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Chung ta hdy bat dau. i
Chung t6i luén san sang ho trg quy v

Hay tim Géi Chao muing
(Welcome Packet) cua
quy vi trong thu.

» GOi thu nay chua cac thong
tin quan trong ma quy vi can
dé st dung céc phuc Igi bdo
hiém CareOregon Advantage
clia minh, bao gém ca thé Binh
danh (ID) Thanh vién.

Kich hoat the
CareOregon Advantage
CareCard cua quy vi.

» Quy vi sé nhan thé cla
minh qua moét dot g
thu riéng.

» Dam bao kich hoat thé
ngay khi quy vi nhan dugc.

Hay lam quen vdi chung toi
trong Cudc goi Chao mung
(Welcome Call).

» Nhom Chao mung & An sinh chung toi
s& goi cho quy vi trong thdng dau tién
sau khi quy vi tham gia CareOregon

@ CareOregon
Advantage

6 moi budc.

+

Member: Plan:
MEMBER NAME COA PLUS HMO-POS SNP
Primary Care Provider: Member ID: dical Member C Servi
MCHD MID-COUNTY HEALTH ~ X999999Z diea Merber Customer Service 4164279
SENTEEOS 088.3601 RXBIN: 123456 gon Toll-free 1-888-712-3258
one: 503-988- RxPCN: CORMCARE be TTY/TDD M1
Medi RxGrp: CORMCARE 1003'33
Tedicare .
Presc ,-a.»(ﬁ.m nl&«dr&%( g;'jsehssggg%m B28 Provider Customer Service
lc Payer ID: Portland area 503-416-4100
This card is for identification only and does not certify eligibility. Toll-free 1-800-224-4840
For admissions and out-of-network care, please call armacy

Customer Service.

Pharmacy Provider Line 1-866-325-7344

@ CareOrégon' o
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Lisle, IL 60532-5206
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CareCard "

Ehres 05731
MEMBER NAME

VALID ONLY IN THE UNITED STATES

4000 1234 5678 9010 ‘ -

DEBIT

VISA

Advantage Plus dé chao dén quy vi va
xem liéu quy vi ¢ thdc mac gi khéng.

» Trong cubc goi nay, quy vi cling
s& dudc hdi nhiing cau hoi vé
stic khoe va 16i séng clia quy Vi
dé gitip quy vi tdn dung t6i da
cac phuc Igi ctia minh.

» Quy vi cling cd thé hoan thanh
diéu nay dudi dang bang cau
hoi qua thu.
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Tim hiéu thém vé tat ca Igi ich chia quy vi.

» NE&u quy vi muén biét thém chi tiét vé phuc Igi
clia minh, vui long xem muc Tém tat Phuc Igi Bao
hiém va Bang Chuiing Bao hiém tai trang mang
careoregonadvantage.org/materials

» Vui long ghi nhd, tu cach thanh vién cta quy vi co
bao gdm phic Igi bao hiém Medicaid. Xem trang 9
dé biét thém chi tiét.

Lay hen véi nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe chinh/béc si gia dinh (Primary Care Provider,
hoac PCP) cua quy vi.

» Hay chon mét PCP hoac trung tdm y t& cang sém cang
t6t. NEu quy vi d8 cé mot PCP roi, nhé chac chan la ho
chdp nhan CareOregon Advantage.

» Bat dau kiém tién thudng khi hoan thanh cdc hoat déng
cham séc stc khoe. Xem thém chi tiét trén trang 10.

Hay gili gin stc khoe tai nha.

» Thuc hién moét budi kham suic
khoe tong quaét tai nha cla “ dusng buu dién théng qua
uy Vi tir déi tdc cla ching toi, nha thubc dat hang thon
quy Vi ¢ Q." u6c dat hang thong

» Nhan toa thuéc bang

Signify Health. qua thu cta chung toi.
» Viéc dat 1ay mot bo dung cu » Nhan dudc t6i 90 gis ho tro
tap thé duc tai nha d& bao gém tai nha tU Papa Pals.

trong tu cach thanh vién Silver
& Fit mién phi clia quy vi.

o

AA ,9\ Giup chung t6i cung cléfp cho quy
vi dich vu cham séc tot nhat.

» Dam bdo tham gia mét trong cdc cudc khado sat vé trai nghiém thanh
vién cla ching t6i, c6 thé qua dién thoai hodc thu buu chinh gi cho
quy Vi.

» M6t cude khao sét tap trung vao trai nghiém téng thé clia quy vi va
cudc khao sat khdc thi tap trung vao céc lan tham khdm vdi cac nha
cung cap dich vu clia quy vi. Cac cau tra 16i clia quy vi s& dudc bdo
mat va sé gildp chdng t6i cai thién cac phuc Igi va dich vu clia minh


http://careoregonadvantage.org/materials
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Danh sach Kiém tra Phuc Igi

Chao mung quy vi dén véi CareOregon Advantage! Danh sach kiém tra bat dau nhanh sau day
s& gilp quy vi tdn dung t6i da cac phuc Igi cham soc suc khde clia minh. Thong tin thém vé tat
cd nhifng phtc Igi nay cé thé dudc tim thay trong ban Hudng dan Dé dang (Easy Guide).

Hay kich hoat thé CareCard cuia quy vi dé thanh toan cho cac mat hang
khong can toa, thuc pham lanh manh va dich vu nha khoa:
Quy Vi c6 thé kich hoat thé CareCard clia minh bang bét ky céch nao trong ba céch sau:
» Tao tai khodn truc tuyén tai trang mang mybenefitscenter.com

» Kich hoat thé clia quy vi qua dién thoai v3i Hé théng Phan hoi bang Giong nai
Tuong tac (Interactive Voice Response - IVR) theo s6 833-684-8472

» Hay goi cho B6 phan Dich vu Khdch hang CareOregon dé gitip quy vi kich
hoat thé theo s6 888-712-3258.

o Dich vu Teladoc cham séc khan cép truc tuyén:

Dang ky trudc véi Teladoc dé tiét kiém thdi gian khi quy vi cdm thay khéng khoe va
muén dudc chuyén gia cham soc stic khde tham kham nhanh chdng. Tai xuéng Uing
dung Teladoc danh cho dién thoai di déng, truy cap trang mang Teladoc (teladoc.com)
hodc goi s6 1-800-835-2362 (1-800-TELADOC).

o Dich vu ho trg tai nha ctia Papa Pals:

DPé Ién lich tham ngudi ban déng hanh Papa Pal cla quy vi, hdy goi 1-855-485-8832
hodc truy cap trang mang papa.com. Viéc tham khdm can phai dudc 1én lich trudc
72 gio.

o Hé théng (ing phé khan cap cad nhan ConnectAmerica:

Dé c6 Hé théng Ung phd Khan cap C4 nhan (Personal Emergency Response - PERS),
h&y goi s6 877-909-4601 dé ndi chuyén vaéi nhan vién PERS hoac truy cap trang web
clia ho tai connectamerica.com
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o Tu cach thanh vién phong tap thé duc Silver & Fit va bé dung cu tap thé duc
tai nha:

» « D& dang ky: Truy cap silverandfit.com va nhap vao “check eligibility” (“kiém
tra tinh db diéu kién”). Nhap théng tin ¢ nhan clia quy vi va guii.

» « D& nhan bd dung cu tap thé duc tai nha: Truy cap silverandfit.com dé dang
nhap vao tai khodn clia quy vi. TU man hinh trén trang tdng quan, hdy chon
“explore home kits” (“kham pha b6 dung cu gia dinh”). Khi mét bdé dung cu da
dudc chon, quy vi phai déng v véi céc diéu khodn va diéu kién dé xac nhan.

» « D& chon mét phong tap thé duc: Nhap théng sé tim kiém clia quy vi vao
thanh tim kiém “Fitness Center Network” (“Mang Iudi trung tdm thé duc”), sau
dé chon trung tdm thé duc quy vi mudn, chdp nhan céc diéu khoan va diéu
kién, dat vao gid hang va nhap vao “confirm” (xdc nhan”) dé hoan tat viéc
dang ky.

o Pat thudc qua thu:

Quy Vi ¢6 thé nhan dudc ngudn cung cdp thudc theo toa 1&€n dén 90 ngay
dudc giao dén tan nha théng qua mét trong cdc hiéu thubc dat hang qua thu
(mail order pharmacies) clia chung toi. SU dung cong cu tim kiém hiéu thudc tai
careoregonadvantage.org/members/find-a-provider

» Chon “pharmacy” (“hiéu thudc”) trong menu tha xuéng Type of Provider (Loai
Nha cung cap)

» Chon “mail order” (“dat hang qua thu”) ttt menu Pharmacy Type
(Loai Hiéu thudc)

» Trong hdp Location (Vi tri), chon “any” (“bat ky”) trong menu tiéu bang va chon
nut “search” (“tim ki€m”) dé xem danh séch tat ca cac hiéu thudc dat hang qua
thu trong ca nudc
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Nhiing gi dugc bao hiém mién phi
cho quy vi véi CareOregon Advantage Plus

Bao Hiém Thuéc Theo Toa

» CareOregon Advantage bao gébm bdo hiém thuéc theo toa Phan D va khéng ¢
phi bdo hiém hang thang. D& biét liéu don thudc clia quy vi cé dudc bdo hiém
hay khong, vui long truy cap trang mang careoregonadvantage.org/druglist
dé xem danh sdch thuc da dudc phé duyét clia ching toi.

» VUi 1dng luu y, quy vi cé thé phai trd mot khodn déng thanh toan nhé cho mot
s@ loai thudc dudc Medicare Phan D bao tra. Tuy nhién, quy vi c6 thé 18y nhiéu
loai thudc (Ién dén 90 ngay dung) ma khoéng phai trd khodn déng thanh toan
nao. Hay hoi bac si clia quy vi vé diéu nay.

» Quy Vi ¢ thé dudc giao thudc theo toa tdn nha bang phuong phdp dat mua
thudc qua dudng buu dién. Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém
chi tiét.

Bao hiém Mat

» Khdm maét dinh ky va nhan trong kinh co ban mién phi, bao gébm ca nang cap
lén kinh da trong (progressive) va trong kinh siéu mong (high-index).

» Phic I6i bdo hiém nhan khoa cla quy vi cling trd $175 dé gép phu thém mua
gong kinh, hoac $100 gép thém mua kinh ép trong, mai 12 thang.

Tu cach Thanh vién Phong tap Thé duc va Bé dung
cu Tap thé duc Tai nha

» V3i Chuong triinh Thé duc va Suc khde Cao nién Silver&Fit (Silver&Fit Exercise
and Healthy Aging Program), quy vi sé& dudgc trd thanh thanh vién ctia mét
phong tap thé duc clia moét trung tdm thé duc gan noi quy vi ma cé hap tac Vo
chuong trinh.

» Hay nang déng khi 8 nha! Tap thé duc tai nha vdi bo dung cu thé duc mién phi
dudc giao cho quy vi clng v4i céc video tap thé duc Tim hiéu thém tai trang
mang silverandfit.com hodc goi dén b phan dich vu khdch hang cla ho theo
s6 877-427-4788, TTY 711.

Thiét bi Theo déi Huyét Ap

» NEu quy vi dudc chan dodn mac bénh tang huyét dp va déd khdm bénh cao
huyét &p trong 12 thdng qua, quy vi cé di diéu kién dé nhan thiét bi theo ddi
huyé&t ap mién phi. Da&i téc clia chiing téi Nations OTC sé lién hé vai quy vi dé
cung cap théng tin vé cdch dat hang thiét bi clia quy vi.
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MOI! Thé CareOregon Advantage CareCard

Truy cap ba loai Igi ich riéng biét dudc goi la “vi”(“wallets”) trén thé thanh todn dé

c6 nhiing diéu sau:

» Thuc phdm lanh manh va cdc mat hang khéng can toa béc st (Over The
Counter - OTC) ¢0 lién quan dén suic khoe

- $1.580 mbi nam ($395 moi quy) dé mua cac mat hang lién quan dén suc
khoe va thuc phdm lanh manh tai cac co sé thucng mai ban lé tham gia
mang ludi nhu Walmart, Walgreens, Safeway, Fred Meyer va Farmbox Rx

- Chon tir hon 90.000 san pham hop 1& lién quan dén suc khoe, bao gom
thudc gidm dau, vitamin va vat dung cham séc rang miéng, cung vai cac
mat hang thuc pham tap héa nhu thit va rau qua.

- Dat mua va dugc giao tdn nha cac mat hang du diéu kién ma khong phai
trd thém chi phithdng qua Medline. Bé biét thém chi tiét, quy vi hdy tim
td rai cla ho, dudgc gui trong cing mét phong bi véi Thé CareOregon
Advantage CareCard cla quy Vi.

» Phuc Igi B6 sung vé Nha khoa

. Thé CareCard mdi nay dudc nap san $1.500 dé dudc chi dung vao cac
dich vu cham séc¢ nha khoa ma Medicare hoac Medicaid khéng bao tra
hodc chi bao trd mét phan.* Chuaong trinh nha khoa Medicaid clia quy Vi
dudc liét ké trén thé ID Thanh vién CCO cla quy vi. Goi cho ho dé dudc trg
gidp tim nha si hoac Ién lich hen kham nha khoa.

*cdc dich vu thdm my khdng dudc bdo hiém
» Tién thudng va Khich &
- Kiém dudgc tién thudng 1&én dén $405 khi hoan tat cac hoat déng cham
séc suic khoe dl tiéu chuén
Xem biéu doé & trang 10 dé biét thém chi tiét.

Tham kham truc tuyén 24/7 cho céc trudng hgp khdng khan céap

» Teladoc la Uing dung cung cép dich vu chdm sdc truc tuyén cho cac trudng
hop khan cdp. Bac st ludn sdn sang 24/7 dé kham cho quy vi qua dién thoai,
video hodc thédng qua tng dung nay. Hay truy cap teladoc.com dé |ap tai
khodn. Quy vi cling cé thé lién hé vai bd phan ho trg thanh vién 24/7 theo
s6 800-835-2362, TTY 711.
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Chuong Trinh Giao Biia An Tan nha

» Sau khi quy vi dudc diéu tri ndi trd va sau do xuét vién tir bénh vién, co sé phuc
hoi hodc diéu dudng chuyén mén, quy vi hdi di diéu kién nhan blta an dugc
giao tan nha trong t6i da 4 tuan ti chucng trinh Mom’s Meals (t6i da 56 bia an,
hoac hai blta an mot ngay). Vui long goi cho B phan Dich vu Khach hang dé
biét thém thong tin.

Phéi Hop Cham Séc
» Chi m6t cudce goi, Diéu phéi vien Cham séc cla ching toi ¢d thé:

- Tim hiéu vé nhu cau cla quy vi va gidp quy vi tim ra giadi phdp phu hap.

- Dam bao tat ca cdc nha cung cap dich vu cham sdc clia quy vi dang trao
déi théng tin véi nhau.

. H trg cho ca céc dich vu phu thém, bao gdm tro c&p nha &, trd cap thuc
pham (SNAP) va cac nguodn Iuc ho trg cho viéc di lai.

- Gilip quy Vi c6 dudc ding vat liéu y t&, bao gom thudc men, vat liéu cho
bénh tiéu dusng, xe 1an, binh thd oxy, vv.

» Goi cho B& phan Dich vu Khach hang dé hoi cach quy vi c6 thé két néi vai
nhém Diéu phdi Cham séc clia chiing toi.
MOI! Dich vu H6 trd Tai nha

» Nhan t6i 90 gid tham viéng tai nha mdi nam vdéi Papa Pals. Papa Pals c6 thé
gilip ho tré nhu cau clia quy vi bang céach:

- Gilp quy vi d&n mua sam tai clia hang tap hda hodc chuén bi thic an

- Gilp quy vi bang cong nghé nhu kich hoat thé CareCard hoac thiét l1ap
phuacng tién van chuyén y té khong khan cap

- Trg gidp quy vi véi nhiing céng viéc ndi trd nhe nhang
- C6 ngudi bau ban vai quy Vi

MOI! Hé thong Ung ctiu Khan cap Ca nhan 24/7
» Nhan thiét bi gidm sat trong nha do Connect America cung cap

8 BO PHAN DICH VU KHACH HANG: 503-416-4279 HOAC SO MIEN PHi 888-712-3258



Phuc Igi cua quy vi theo Medicaid

La thanh vién clia CareOregon Advantage, quy vi hoi dU diéu kién dé c6 cd Medicare lan
Medicaid (Chuaong triinh Bao hiém Y té Oregon - Oregon Health Plan), va hai chuong trinh nay
c6 thé phéi hop vai nhau dé ddp tng nhu cau stic khde clia quy vi. Chuong 4 trong Bang
chiing Bao hiém (Evidence of Coverage) cd liét ké cac phc Igi clia CareOregon Advantage.
Bang ké Quyén Igi cho thady nhiing dich vu dudc bao trd, moi gidi han hodc ngoai 1&é va moi chi
phi dich vu.

Doi khi Medicaid c6 thé bao trd maét s6 dich vu ma Medicare thi khéng. Nhiing dich vu nay ¢é

thé bao gom:
O
g&

Dich vu van chuyén dé Cham séc rang miéng, Cham séc thay thé bao gém
giup dua di va dén vé tu bao gém khdm nha hang céc dich vu nhu chdm cuu va
cac lich hen tham kham va nam, lam sach, lam rang dich vu tri liéu chinh nan khép

dich vu. gia, vv. xuong khéng dugc Medicare
chi tra
@ @
=
Thiét bi tro Thudc khéng ké don San pham kiém Dich vu ké hoach
thinh va pin do nha cung cép dich soat dai/tiéu tién hoéa gia dinh
vu/bac si cua quy vi
ké don

Kiém tra vdi chuong triinh Medicaid cla quy vi dé biét thém chi tiét vé nhiing phuc Igi dich vu
ho bao trd. Quy vi cling cé thé goi cho Bd phan Dich vu Khdch hang. Chiing téi mudn gidp quy
vi tdn dung tat ca cdc Igi ich clia minh, cho ca Medicaid va Medicare, Vi vay vui long goi cho
chuing t6i néu ¢ bét ky cau hodi nao!

Dich vu thong dich

NE&u quy vi khong ndi ti€ng Anh, khong hiéu ti€ng Anh hodc can ¢d théng dich vién ngdn
ng(t ky hiéu, vui Ibng cho van phong bac st biét khi quy vi goi dé 18y lich hen tham kham.
Quy vi cling c6 thé goi cho Dich vu Khéch hang clia ching t6i (503-416-4279 ho&c s& mién
phi 888-712-3258; nguai dung TTY goi 711) dé dudc trg gilip. Quy vi cé quyén phép ly vé viéc
théng dich, va dich vu nay 1a mién pht.



Hudng dan Dé dang | CareOregon Advantage Plus

CareOre gon'
@ Advantage' \

CareCard

4000 1234 5678 9010
g)‘(\;gss 05/3']
MEMBER NAME

Céch kiém tién thudng dua trén
Thé CareOregon Advantage
CareCard cua quy vi

DEBIT |

|
|
—eowmmemswes  VISA |

7777777777777777777777‘/"

Viéc ki€m tién thudng dudc cong thém vao
thé cua quy vi that de dang

Quy vi chi can hoan thanh cdc hoat dong cham séc suic khoe ti danh sdch bén dudi va
chiing toi s& lo phan con lai. Quy vi khédng can phai dién bat ky mau don nao hoac goi

cho chung téi. Tién thudng thudng s& dudc nap vao thé CareCard clia quy vi khoang mét
thang sau khi quy vi hoan tat cdc hoat ddng cham sdc suic khoe. Quy vi c6 thé kiém tra s6
du tién thudng clia minh tai mybenefitscenter.com, bang cdch goi 833-684-8472, hoac suf
dung Ung dung di dong OTC Network.

Hoat ddng Cham séc Siic khée Ai La Ngudi Pat Tiéu chuan Tién thudng

Hoan tat Budi Kiém tra Stic khée Hang nam hodc tham khdm Tat 3 céc thanh vien $50

tuang duong vdi nha cung cap dich vu/bac si clia quy vi.

Hoan tat cudc Danh gia Rai ro Stic khde bang céch dién vao

biéu mau trén gidy hodc truc tuyén, hodc qua dién thoai véi T4t ca cdc thanh vién $15

mot dai dién cta CareOregon Advantage Plus

T!em nguﬁa cam cum tai hiéu thuoc hoac tu nha cung cap T4t ¢ cac thanh vién $25

dich vu cua quy vi

Hoan tat mot cudc tam sodt ung thu dai truc trang Cac thanh vien co de xuat cua nha $50
cung cap dich vu/bac si

Hoan tat cudc kiém tra sang loc mat do xuong Tbanh vien coldequat Ctia nha cung $25
cap dich vu/bac si

o . Thanh vién c6 dé xuét clia nha cung

Hoan tat chup X quang tuyén v cip dich vu/bac i $50

Hoan t4t budi tham kham mét cho bénh nhan tidu duong | ann vien co de xuat cua nha cung $15
cap dich vu/bac si

N Thanh vién dugc chan doan bénh

Hoan tat viéc xét nghiém Alc tiu dudng $15

Hoan tat viéc kiém tra chuic nang than (eGFR va uACR) T_Danh vien dugc chan dodn benh $15
tiéu dudng

NGi chuyén véi dudc st vé cac loai thudc diéu tri bénh tiéu Thanh vién c6 chan doén bénh tiéu $60

dudng va/hodc huyét dp cao clia quy vi dudng hoac huyét p cao ($15 moi quy)

NGi chuyén véi dugc si vé cac loai thudc diéu tri bénh tim Céc thanh vién mac bénh trang tim $60

clia quy Vi

nao dé

($15 moi quy)

Tiép nhén cudc danh gid toan dién vé thudc men

Céc thanh vién da ghi danh vao
Chuong trinh Quan ly Liéu phap
Thudc men

$25
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Nhan cac loai dich vu cham séc¢c khac nhau 6 dau

Khéng thé quyét dinh nén tim su trg gitip & dau? Goi Pudng

day Y ta Tu van MIEN PHI

N&u quy vi khéng biét liéu c¢6 nén di gap bac st chinh clia minh hodc dén phong khdm
khan c8p hoac phong cap clu, hodac néu quy vi can tu van vé mot van dé suc khoe cu thé,
h&y goi cho Budng day Y té Tu van 24-gid mién phi clia ching t6i theo s6 866-209-0905.

Béc si Gia dinh/Nha Cung cap Dich vu Cham séc Stic khée Chinh

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider - PCP) clia quy
vi la nha cung cép dich vu ma quy vi gap dau tién khi tham kham dinh ky va
hau hét cdc van dé vé suc khoe. PCP clia quy vi s& gidi thiéu quy vi dén céc
nha cung cap dich vu chdm soc suc khde khac néu can thiét.

Cd sé Cham séc Khan cap

Cham s6c khan cap danh cho céc tinh huéng khéng khéan cdp can phai dugc
cham sdc y t& ngay |ap tuc khi van phong clia nha cung cap dich vu cham
séc¢ chinh clia quy vi khéng san sang. Quy vi nén luén ¢ gang ti€p nhan cac
dich vu can gép tu cdc nha cung cap dich vu trong mang Iudi. Tuy nhién, néu
khong thé truy cap dudc, ching t6i s& bao trd cac dich vu can gap ti mot
nha cung cép dich vu ngoai mang.

Cham séc Khan cap Ao

Cac bac si lam viéc 24/7 qua dién thoai, trd chuyén qua video hodc théng
qua Ung dung. St dung dién thoai, Ung dung clia quy vi hodc truy cap
teladoc.com dé tao mét tai khodn. Quy vi cling cé thé lién hé vai bd phan hd
trg thanh vién 24/7 theo s6 800-835-2362, TTY 711.

Cham séc Khan cap

Cham séc khan cép dudc bao tra 3 béat ky noi nao trong Hoa Ky va céc viung
lanh thé thudce Hoa K.

Cham sdc sau gid lam viéc vao budi tdi, cudi tuan va ngay le
Né&u quy vi bi 6m hodc bi thuong va can gilip dd, hdy goi cho PCP clia quy Vi

theo s& dién thoai thudng cla ho bét cli khi nao, ca ngay lan dém. Ngudi tra
I5i cudc goi sé lién lac vdi bac siclia quy vi hodac mét bac s khac cling lam
Vviéc tai phong kham do, hodc ho cé thé khuyén quy vi can lam gi.
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Lién hé chung to6i tai:

©@00Pa@

bién thoai
B6 phan Dich vu Khach hang CareOregon Advantage

Khu vuc D6 thi Portland: 503-416-4279

S& Mién phi: 888-712-3258, TTY 711

Gig lam viéc:

8:00 sang - 8:00 t&i, bdy ngay mét tuan, ti ngay 1thang 10 dén 31thang 3
8:00 sdng - 8:00 t8i, Thit Hai dén Thi Sau, tir ngay 1thang 4 dén 30 thdng 9

Truc tuyén

Trang web: careoregonadvantage.org

Email

Quy vi cé thé glii cho chiing t6i m6t email an toan bang céch sl dung biéu mau
trén trang web cla chidng toi. Truy cap careoregonadvantage.org/contact-us

Tin nhan Bao mat

NE&u quy vi muén hdi ching téi nhitng cau hoi truc tiép, quy vi cé thé gli cho
ching téi mét tin nhdn bao mat théng qua cong thoéng tin thanh vién cla ching
t6i tai careoregonadvantage.org/portal

Pudng day Y ta Tu van Mién phi

NGi chuyén véi y td 24 gid mét ngay khi quy vi c6 thac mac vé suc khde hoac
cdch tim dich vu diéu tri.

Goi s6 mién phi: 866-209-0905

TTY: 711

Chung t6i rat vui dudc nghe tu quy vi
bat cu’ khi nao quy vi cé thac mac

careoregonadvantage.org
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