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Ngay 1 Thang Mot - Ngay 31 Thang Mu¢i Hai, 2024

Chirng tir Bdo hiém

Quyén lgi va Dich vu Y té Medicare va Bao hiém Thudc theo toa chia quy vi v&i
tw cach la Hoi vién cua CareOregon Advantage Plus HMO-POS D-SNP

Tai liéu nay cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé bao hiém thudc theo toa va cham séc sirc
khée Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid) tir ngay 1 Thang Mot - ngay 31 Thang Muoi
Hai, 2024. Pay la mot tai liéu phap ly quan trong. Vui long cat giit & noi an toan.

Né&u quy vi c6 thac mac vé tai liéu nay, vui long lién hé ban Dich vu Khach hang theo s6
503-416-4279 hoac 888-712-3258. (Ngwei dung TTY vui long goi 711). Khung gi¢ tir ngay

1 Thang Mu&i-31 Thang Ba 13 8 gid sdng dén 8 gid tdi, bdy ngay trong tuan, tir ngay

1 Thang Tw-30 Thang Chin la 8 gio sang-8 gio tdi, Thir Hai d&n Thir Sau. Cudc goi dwo'c mién phi.
Chuong trinh nay, CareOregon Advantage Plus, duwoc cung cap bdi Health Plan of CareOregon,
Inc. (Khi Chirng ttr BGo hiém nay dé cap dén “ching tdi” hodc “cla ching toi” thi cé nghia 13
Health Plan of CareOregon, Inc. Khi tai liéu dé cap dén “chuong trinh” hodc “chuwong trinh cla

ching t6i” thi cé nghia la CareOregon Advantage Plus.)

Tai lieu nay duoc cung cap mién phi bang Tiéng Nga, Tiéng Trung Gidn Thé, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Trung Phén Thé va Tiéng Viét. Théng tin nay dwoc cung cap & dinh dang khac, bao gbm
chir néi braille, ch¥ in khé 1&n va dinh dang am thanh. Vui ldong goi t&i ban Dich vu Khach hang
(s6 dién thoai duoc in & bia sau cla tap sdch nay) néu quy vi can théng tin vé chwong trinh
bang dinh dang khac.
Cac quyén loi, phi bdo hiém, khoan khau trir va/hodc khoan déng thanh todn/déng bao hiém cé
thé thay déi vao ngay 1 Thang Mét, 2025.
Danh muc thudc, mang lwdi nha thuéc va/hodc mang ludi nha cung cap cé thé thay déi bat ky
lic nao. Quy vi s& nhan dwoc thong bdo khi can thiét. Ching t6i s& thdng bédo tdi nhitng ngudi
ghi danh bj anh huéng vé cac thay déi trwdc it nhat 30 ngay.
Tai liéu nay giai thich vé cac quyén lgi va quyén cta quy vi. S& dung tai liéu nay dé hiéu vé:

e Phibao hiém chwong trinh va chia sé chi phi cda quy vi;

e Quyén lgiy té va thudc theo toa cla quy vi;

e Céch ndp don khiéu nai néu quy vi khdng hai long vai dich vu hodc cach diéu tri;

e Cach lién hé vai ching t6i néu quy vi can ho trg thém; va,

e Céac bién phdp bao vé khac theo yéu ciu cua luat Medicare.
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Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 1

Muc Luc
Chirng tir Bdo hiém 2024
Muc Luc
CHUONG 1: Bat dau vEi t CACh 1A hOi VIEN ......oooiiiieeiie e 5
PHAN 1 GG thIBU ..ot 6
PHAN 2 Yéu t6 nao gilp quy vi du diéu kién trd thanh hoi vién cha chwong trinh? ....... 8
PHAN 3 Cdc tai liéu hoi vién quan trong quy Vi S€ Nhan dUQC ....ccceeevviieeeee e, 10
PHAN 4 Chi phi hang thang cta quy vi cho CareOregon Advantage Plus.................... 12
PHAN 5 Thém théng tin vé phi bdo hiém hang thang clia quUY Vi ......ccvevveeveereereereennee. 15
PHAN 6 Cap nhat hd so hdi vién chuong trinh cla qUY Vie..oveoeceeeeeeeeeeeeeceeeeeevee, 16
PHAN 7 Cach thirc bao hiém khac hop tac véi chwong trinh cla ching toi................ 17
CHUO'NG 2: Cac s6 dién thoai va ngudn Il quan trONg ...........coeeeeiiiiiiieiiiiiieeee e, 19
PHAN 1 Thong tin lién hé clia CareOregon Advantage Plus (cach lién hé vai
chung t6i, bao gém cdach lién hé vadi ban Dich vu Khach hang) ...................... 20
PHAN 2 Medicare (cadch nhan tro gilp va thdng tin truc ti€p tir chwong trinh
Federal Medicare (Medicare LIEN BaNng)) ..ccccoveeeieeiieeiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 27
PHAN 3 State Health Insurance Assistance Program (trg gitp, thong tin va giai
ddp mién phi cho cac thdc mac clia quy vi vé Medicare)........ccovevvveevevenennane. 29
PHAN 4 Quality Improvement Organization ........cceeveeveevieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
PHAN 5 AN SINN X8 NOT .oovvveiieiiieci st 31
PHAN 6 Oregon Health Plan (Medicaid) ......cceeevviiiieeeeiiie e 32
PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh hé trg moi ngudi chi tra tién thuéc
14 1Yo TN o X- PP RUPPPPPPPPPPP 35
PHAN 8 Cach lién hé vdi Railroad Retirement Board ........coveveeeeieeieieiiieieeeeeeeeeeeennn, 36
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiEm nhdm” hodc bdo hiém y té khac tir chu lao dong khéng?....37
CHUO'NG 3: Str dung chwong trinh cho cac dich vu cham sécy té claquy Vi...........ccevveee.. 38
PHAN 1 Nhirng diéu can biét vé viéc nhan dich vu chdm sdc y té vdi tu céch la
héi vién trong chuwong trinh clia ching tOi ...ocvevevveiieiieecee e, 39
PHAN 2 S dung cac nha cung cap trong mang ludi cla chwong trinh dé nhan
dich vu ch3m SOC Y tE ChO QUY Viuveeuvieeeeeiecieceeceeeeeee et 41
PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi gap truong hop cap ciru hodc cé nhu cau
chdm séc khan cdp hodc khi xay ra thAm hoa......cocveevvieiviicicececeee, 45
PHAN 4 Sé thé nao néu quy vi dugc glri hda don tryc tiép toan bé chi phi dich

VU CUA MINNT oottt e e e e ettt e e e e e s s seaaaaeeeeesssessstraseeeesssssnanns 48



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 2

Muc Luc
PHAN 5 Céc dich vu y t& clia QUY VI duoc dai tho nhu thé nao khi quy vi tham
gia NZHIEN CUU [GM SANE? .ovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiirirrr e rerraararrraarraaearaaaaaaaanes 49
PHAN 6 Céc quy tac dé dugc cham sdc tai t6 chirc chdm séc stre khde ton gido
o] ARV (=S 51
PHAN 7 Quy dinh vé quyén s& hitu trang thi€t biy tE Jau bén ........ccvveevveiecricnene, 52
CHUONG 4: Badng Quyén lgi Y té€ (nhirng muc dugc dai tho) ...........c.c.evvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 54
PHAN 1 Hidu vé cac dich VU G0 dai tho.....cecveeveceececeecee e 55
PHAN 2 S&r dung Bang Quyén lgi Y t& dé tim nhitng gi duwoc dai tho.....ceevveevveeneeneee. 55
PHAN 3 Nhirng dich vu nao dugc dai tho bén ngoai CareOregon Advantage Plus?...... 108
PHAN 4 Nhirng dich vu nao khong dwoc chuong trinh dai tho?....cooeeeeeeieeeieceieee, 109
CHUONG 5: Sir dung bao hiém cla chwong trinh cho thudc theo toa PhanD.................... 113
PHAN 1 GG TNIBU oottt 114
PHAN 2 Mua thuéc theo toa cGa quy vi tai nha thuéc trong mang ludi hodc
thong qua dich vu dat hang qua duong buwu dién clia chuong trinh............ 115
PHAN 3 Thu6c cla quy vi phai c6 trong “Danh sach Thuéc” cla chwong trinh......... 119
PHAN 4 Cé nhirng han ché vé bao hiém ddi véi mot s6 loai thudc.......ccuvvveeeeennenee. 121
PHAN 5 Diéu gi s& xay ra néu mét trong céc loai thuéc cla quy vi khéng duoc
dai tho theo cach quY Vi mong mudN?........c.ccoeeieiiciiieieceeeeece e 123
PHAN 6 Diéu gi s& xay ra néu bao hiém cda quy vi thay déi d6i véi mot trong
o= Yol [0 - T A A VT fol oV = e [V 1R/ LSRR 125
PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng duoc chuong trinh daitho? .....ccveevveeeenene, 128
PHAN 8 MU ThEM TNUBC ...ceveviiicteeeeeeete ettt 129
PHAN 9 B3o hiém thudc Phan D trong cac tinh huéng d3c biét........ccoeveveeveevennnee. 130
PHAN 10 Cac chuong trinh vé an toan thudc va quan Iy thudc .......cceevveeveeiecnieneee. 131
CHUONG 6: S8 tién quy vi phai tra cho thudc theo toa PhAn D ..............ovvvvvvvvvvvvvneiiinnnnnns 135
PHAN 1 GG TIBU veoveoeeveeee et 136
PHAN 2 S8 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc tuy thudc vao giai doan
thanh todn thuéc cla quy vi vao thoi diém nhan thubc.......cceeevveveeeeeaneene, 139
PHAN 3 Chuang t6i glri cho quy vi bdo cdo giai thich cac khoan thanh toan cho
thuéc cla quy vij va vé viéc quy vi dang & giai doan thanh todn ndo............ 139
PHAN 4 Trong Giai doan Khau trlr, quy vi thanh todn toan bd chi phi cho thudc
2T ol SRR 141
PHAN 5 Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuwong trinh s& thanh todn mét

phan chi phi thudc cta quy vi va quy vi tu thanh toan phan chi phi
CUA MINN Lottt ae e e ta e e be e s b e e beeebeesaaeenneas 142



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 3

Muc Luc
PHAN Khéng cé khoang cach bao hiém nao ddi vai CareOregon Advantage Plus .... 147
PHA Trong Giai doan Bao hiém Tai vong, chwong trinh s& thanh toan toan
bo chi phi cho céc loai thuéc Phan D duoc dai tho clia quUY Vieeeoeveeeeeeeeeeee. 147
PHAN 8 VAc xin Phan D. SG tién quy vi phai thanh toan phu thudc vao cach
thirc va dia diEém quY Vi NhAN VAC XIN...cvieiiiieieeeeeeee et 147
CHUO'NG 7: Yéu cau ching téi thanh todn héa do'n ma quy vi da nhan cho céc dich vu
yté hodc thudc dwoc dAitho ..........oviiiiiiiice e, 150
PHAN 1 Cac trwong hop quy vi nén yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich
VU hodc thuBC AUOC BAT thO....iiieiiecieee e 151
PHAN 2 Cach yéu cau chdng téi hoan tién cho quy vi hodc thanh todn hda don
(0= [SNVAVIINe E: 1 ] o =1 1o [V o 154
PHAN 3 Chung t6i s& xem xét yéu cau thanh todn cla quy vi va dong y hodc tir chdi... 155
CHUONG 8: Quyén va trach nhi@m clia qUY Vi.............uvvvvvruerriniriiiininieeeirsesnsereeeneeae.... 156
PHAN 1 Chuong trinh cta ching toi phai tdn trong quyén va sy nhay cdm vé
van hda cta quy vi vdi tu cach la hdi vién cha chuwong trinh ..., 157
PHAN 2 Quy Vi 6 mdt s trach nhiém véi tv cach 13 hdi vién cta chwong trinh ...... 168
CHUONG 9: Diéu can lam néu quy vi gap van dé hoic khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang nghi, Khi€unai) ..............oooviiiiiiiii 170
PHAN 1 T IR Y- FE OO URUU TR 171
PHAN 2 Noi nhan thém thong tin va hd trg cd Nhan hoa.......oueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeea 172
PHAN 3 DE gidi quyét van dé cha minh, quy vi nén st dung quy trinh nao?............. 172
PHAN 4 X ly cdc van dé lién quan dén quyén loi Medicare clia quy Vi.........cuv.e...... 173
PHAN 5 Hudng dan co ban vé quyét dinh b3o hiém va khang nghi.......cccccveveuenee.. 174
PHAN 6 Dich vu chdm séc y té& cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
hodc khang nghi mot quyét dinh bao hiEm .......ccoeveveeeeeceeeceeeeeee 178
PHAN 7 Thudc theo toa Phan D cla quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
Yo T Yol g T g o = o 187
PHAN 8 Céch yéu cau ching t6i dai tho thoi gian nam vién ndi tri dai hon néu
quy vi cho rang minh sap dUQc XUat VIEN QUA SEM....ceeeveeeieeiceeeeeeee e 198
PHAN 9 Cach yéu cau chlng téi tiép tuc dai tho mot s6 dich vu y té nhat dinh
néu quy vi cho rang bao hiém ctia minh sap két thdc qua sém................... 206
PHAN 10 KRN NGNT CAP 31O I8Nt 213
PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat luvgng dich vu cham sdc, thai gian chd, dich vu
khdch hang hodc cdc mdi quan NGai KNRAC.......ccuvieveeeiiiiiicecee e, 216
PHAN 12 XU ly cdc van dé vé quyén lgi Medicaid cla qUY Vi ...eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeceeeeee, 220



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 4
Muc Luc

CHU'O'NG 10: Cham dirt tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh ........................... 223
PHAN 1 Gidi thiéu vé viéc chdm dirt tu cdch hoi vién cda quy vi trong chuong
trinh CUG ChUNG tO1...uvviiiiieeciee et 224
PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé chdm dirt tw cach hoi vién trong chuong trinh
LolUF= Yol 1 1V a V= (oL 224
PHAN 3 Lam thé& nao dé quy vij két thuc tv cach hoi vién trong chuong trinh
CUA CHUNG TOI? oottt ettt re e e aaeeneas 228
PHAN 4 Cho dén khi tu cach hoi vién cda quy vi chdm dit, quy vi phai tiép tuc
nhan cdc vat pham y té&, dich vu va thudc thdng qua chuwong trinh cua
ol a1V ] o T30 o Y PRSPPI 230
PHAN 5 CareOregon Advantage Plus phai chdm dit tw cach hdi vién cda quy vi
trong chuwong trinh trong nhitng trudng hop nhat dinh.......ccveevveveeeeneee, 230
CHUONG 11: ThOng bao PhaAp 1Y ...oeee e 233
PHAN 1 ThONG A0 VE TUSL AP AUNE c.vveivieceriecee ettt 234
PHAN 2 Théng bédo vé viéc khong phan biét d8i XU .....c.eeeeveeveiecreieiieeee e 234
PHAN 3 Théng bdo vé quyén dai dién cla Bén thanh todn Thi cap Medicare......... 234

CHU'O'NG 12: Binh nghia cac ttr nglf qUan troNg.............oouiviiiiiiii i 235



CHUONG 1:

Bat dau v&i tu cach 1a hoi vién
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PHAN 1 Gigi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh tham gia CareOregon Advantage Plus, day la mot
chuwong trinh Medicare Advantage Plan chuyén biét (Special Needs
Plan)

Quy vi duwgc ca Medicare va Medicaid dai tho:

e Maedicare |a chvong trinh bao hiém y té€ Lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi tro
lén, mot s& ngudi dudi 65 tudi bi mdt s& khuyét tat nhat dinh va nhitng ngudi mac bénh
than giai doan cudi (suy than).

e Oregon Health Plan (Medicaid) la mot chwong trinh chung cta chinh phi Lién bang va
tiéu bang nham hd tro chi phiy t€ cho mot s6 ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché.
Bao hiém Medicaid cé thay d6i dwa trén tinh trang va loai Medicaid ma quy vi c6. Mot
s& ca nhan cé Medicaid duoc ho tro chi tra phi bdo hiém Medicare cung cac chi phi
khac. Nhirng cd nhan khac cling nhan dugc bao hiém cho céc thudc va dich vu b6 sung
ma Medicare khong dai tho.

Quy vi d3 lya chon nhan dich vu chdm sdc sirc khde Medicare va bdo hiém thuéc theo toa cla
minh thdng qua chwong trinh cha ching t6i, CareOregon Advantage Plus. Ching t6i duoc yéu
cau dai tho tat ca céc dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé chi phi va sy tiép cdn nha
cung cap trong chuong trinh nay khac vdi Original Medicare.

CareOregon Advantage Plus |la mét Medicare Advantage Plan chuyén biét (Medicare Special
Needs Plan (Chuwong trinh Nhu cdu Pac biét cha Medicare)), ¢6 nghia 1a cac quyén lgi cla
chuwong trinh nay duoc thiét k& danh cho nhirng ngudi cé nhu cadu cham sdc strc khde dic biét.
CareOregon Advantage Plus duoc thiét ké danh cho nhitng ngudi cé Medicare va ca nhitng
ngudi co quyén nhan sy hd tro tir Medicaid.

Vi quy vi nhan sy ho tro tir Medicaid véi phan chia sé chi phi Medicare Phan A va B (khoan khau
trir, khodn ddng thanh todn va dong bdo hiém), quy vi cé thé khdng phai chi tra bat ky khoan gi
cho cac dich vu cham séc sirc khde Medicare cta quy vi. Medicaid cling cung cap cac quyén lgi
khac cho quy vi bang cach dai tho cac dich vu chdm séc strc khde ma thdng thudrng Medicare
khoéng dai tho. Quy vi cling s& nhan dwoc “Ho tro BS sung” tir Medicare dé chi tra cac chi phi
cla thudc theo toa Medicare. CareOregon Advantage Plus s& gitip quan ly tat ca nhitng quyén
loi nay cho quy vi, d& quy vi nhan duoc cac dich vu chdm séc stre khoe va hd tro chi trd ma quy
vi cé quyén duoc hudng.

CareOregon Advantage Plus dugc diéu hanh bai mot t6 chire phi lgi nhuan. Giéng nhu tat ca

cac Medicare Advantage Plans, Medicare Special Needs Plan nay dwoc Medicare phé duyét.
Chuong trinh cling cé hgp ddng vdi chuong trinh Oregon Medicaid dé diéu phéi két hop cac
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quyén lgi Medicaid cta quy vi. Ching toi rat vinh dy duoc cung cip bao hiém chdm sdc sirc
khde Medicare cla quy vi, bao gdbm bdo hiém thuéc theo toa.

Bao hiém theo Chuwong trinh ndy Bu tw cach 13 Qualifying Health Coverage (QHC, Bao hiém Y
té& DG diéu) va dap &ng yéu cau vé trach nhiém chung cla ca nhan trong Patient Protection and
Affordable Care Act (ACA, Pao luit Bao vé Bénh nhan va Cham sdc Gid ca phai chang). Vui long
truy cap trang mang cla Internal Revenue Service (IRS, Téng vu Thu thué Qudc gia) tai dia chi:
irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng tir Bdo hiém cé ndi dung gi?

Tai liéu Chirng tir Bdo hiém cho quy vi biét cadch nhan dich vu cham sdéc sirec khde Medicare va
thuéc theo toa cha quy vi. Tai liéu nay gidi thich cac quyén va nghia vu cha quy vi, nhirng
phan dugc dai tho, nhirng phan quy vi phai trd vdi tu céch 1a hdi vién cda chuong trinh, va
cach nép don khiéu nai néu quy vi khéng hai ldong v&i mdt quyét dinh hodc cach diéu tri.

T bdo hiém va dich vu dugc dai tho dé cap dén cac dich vu va chdm sdc y té cling nhu céc
loai thudc theo toa cé sdn cho quy vi v&i tu cach |1a hdi vién clia CareOregon Advantage Plus.
Diéu quan trong |a quy vi phai tim hiéu vé cac quy tac cla chuwong trinh va nhitrng dich vu cé san
danh cho quy vi. Chung t6i khuyén khich quy vi danh thoi gian dé xem tai liéu Ching tir Bdo
hiém nay.

Né&u quy vi cdm thay kho hiéu, cé quan ngai hodc tham chi chi [d mot thac mac, hay lién hé tdi
ban Dich vu Khach hang.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng tir Bdo hiém

Chirng ttr BGo hiém nay thudc vé hgp dong cla ching tdi véi quy vi lién quan dén céch thire
CareOregon Advantage Plus dai tho dich vu chdm séc cta quy vi. Hop déng nay, & cic phan
khdc, c6 bao gdm bi€u mau ghi danh cla quy vi, Danh sdch Thuéc Puoc Ddi tho (Danh muc
thuéc), va bat ky théng bdo nao quy vi nhan duoc tir ching toi vé nhirng thay d6i déi vai bao
hiém hodc cac diédu kién anh hudng dén bao hiém cla quy vi. Cac thdng bao nay déi khi dwoc
goi la diéu khodn b6 sung hodc sira déi.

Hop déng cé hiéu luc trong cac thang quy vi ghi danh tham gia CareOregon Advantage Plus,
trong khung thai gian tir ngay 1 Thang Mét, 2024 dén ngay 31 Thang Mu&i Hai, 2024.

V@i mdi ndm theo lich, Medicare cho phép chuing t6i thuc hién thay déi déi véi cac chuong
trinh ma ching tdi cung cap. Diéu nay cé nghia la chung tdi cd thé thay déi chi phi va quyén Igi
cla CareOregon Advantage Plus sau ngay 31 Thang Mudi Hai, 2024. Ching tdi cling c6 thé
quyét dinh dirng cung cap chuwong trinh trong khu vue dich vu cha quy vi, hodc quyét dinh cung
cap chuwong trinh & mot khu vue dich vu khac, sau ngay 31 Thang Mudi Hai, 2024.
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Medicare (Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid))
phai phé duyét CareOregon Advantage Plus hang ndm. Moi nam, quy vi cé thé tiép tuc nhan
bao hiém Medicare véi tu cach 1a hdi vién cla chuong trinh cla ching t6i, mién 13 ching t6i
tiép tuc cung cap chuong trinh va Medicare gia han phé duyét cho chuwong trinh.

PHAN 2 Yé&u t6 nao gitp quy vi da diéu kién tré thanh héi vién cla
chwong trinh?
Phan 2.1 Yéu cau hdi du diéu kién cta quy vi

Quy vij ¢6 du diéu kién nhdn tu cdch héi vién cua chuong trinh cda chung téi, vdi diéu kién la:
e Quy vi c6 cd Medicare Phan A va Medicare Phan B

e —va— Quy vi sinh séng trong khu vue dich vu dia ly cia ching téi (Phan 2.3 bén duéi cé
mo ta khu vue dich vu cta ching téi). Nhitng ca nhan bi giam gilt khong duoc coi la sinh
s6éng trong khu vue dich vu dia ly, ngay ca khi ho thwc sy séng & khu ve dé.

e —va—quy vilacéng dan Hoa Ky hodc hién dién hgp phap tai Hoa Ky
e —va—Quy vidéap irng cic yéu cau du diéu kién dac biét dugc mo ta dudi day.
Yéu ciu hdi du diéu kién dic biét déi véi chwong trinh cta ching téi

Chuwong trinh cGa ching toéi duoc thiét ké dé dap (rng nhu ciu cla nhirng ngudi nhan dugc mot
s6 quyén lgi Medicaid. (Medicaid |a chuong trinh chung cda chinh phi Lién bang va tiéu bang
giup chi tra chi phiy té cho mét s& ngudi cé thu nhap va ngudn lyc han ché.) Dé dd diéu kién
tham gia chuong trinh cta ching toi, quy vi phai dd diéu kién nhan Quyén lgi Medicare va
Medicaid Day dd.

Xin lwu y: Néu quy vi mat kha nang hoi dd diéu kién nhung dugc dy kién hop ly 13 s& 13y lai tinh
du diéu kién trong vong hai thang, thi quy vi van du diéu kién tré thanh hoi vién trong chuong
trinh cha ching toi (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong
khodng thoi gian dworc coi la ti€p tuc hdi dd diéu kién ).

Phan 2.2 Oregon Health Plan (Medicaid) la gi?

Oregon Health Plan (Medicaid) la mdt chuong trinh chung cda chinh phi Lién bang va tiéu bang
giup chi tra chi phi chdm sdc 13u dai va chi phiy t& cho mét sé ngudi c6 thu nhap va ngudn luc
han ché. Mi tiéu bang tu quyét dinh nhitng gi dwoc coi [a thu nhap va ngudn luc, ai da diéu
kién, nhirng dich vu ndo dugc dai tho va chi phi cho céac dich vu. Céc tiéu bang cling cé thé
quyét dinh cach thuc hién chwong trinh cia minh, mién 1a tuan theo cac hwdng dan Lién bang.
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Ngoai ra, cé nhitng chuwong trinh dugc cung cap théng qua Medicaid giup nhitng ngudi cé
Medicare chi tra cac chi phi Medicare ctia ho, chdng han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng
“Medicare Savings Programs” (“Chuwong trinh Tiét kiém Medicare”) nay giup nhirng nguoi cé
thu nhap va ngudn lwc han ché cé thé tiét kiem tién moi nam:

e Qualified Medicare Beneficiary (QMB+, Ngwei thu hwdng Medicare DU tiéu chuin): HO
tro chi tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B, cling nhu cac khoan chia sé chi phi
khac (nhu khodn khau trlr, khoan déng bdo hiém va khodn déng thanh todn) cho nhirng
ngudi cling da diéu kién nhan toan bd quyén lgi cha Oregon Health Plan (Medicaid).

e Specified Low-Income Medicare Beneficiary (SLMB+, Ngw¢'i thu hwéng Medicare Co
Thu nhap thap Duoc Chi dinh): HO tro chi trd phi bdo hiém Phan B cho nhitng nguoi
cling da diéu kién nhan toan bé quyén lgi cia Oregon Health Plan (Medicaid).

Phan 2.3 Pay la khu vuc dich vu chwong trinh cia CareOregon Advantage Plus

CareOregon Advantage Plus chi dugc cung cdp cho céc cd nhan sinh séng tai khu vue dich vu
chuong trinh cda ching téi. P& duy tri tw cach héi vién cda chuwong trinh cta ching t6i, quy vi
phai tiép tuc cu trd trong khu viee dich vu chwong trinh. Khu vire dich vu dwgc mo ta bén dudi.

Khu vue dich vu cha ching téi bao gdm céc quan sau day thudc Oregon: Clackamas, Columbia,
Jackson, Multnomah, Tillamook, va Washington.

Né&u quy vi cé ké hoach di chuyén ra khédi khu vure dich vu, quy vi khdng thé ti€p tuc lam héi vién
cla chuong trinh nay. Vui long lién hé vdi ban Dich vu Khach hang dé xem liéu chiing téi cé
chuwong trinh nao & khu viec mdi ca quy vi hay khdng. Khi chuyén di, quy vi s& cé Giai doan Ghi
danh Dac biét, cho phép quy vi chuyén sang Original Medicare hodc ghi danh tham gia chuong
trinh strc khde hodc thuéc Medicare hién cé & dia diém méi cha quy vi.

Diéu quan trong nita 1a quy vi phai goi cho S& An sinh X3 hoi néu quy vi chuyén di hodc thay déi
dia chi glri thu ca minh. Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai va théng tin lién hé cda An Sinh X3 Hoi
& Chuwong 2, Phan 5.

Phan 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac Hién dién Ho'p phap

Hoi vién clda chuong trinh cham séc sirc khde Medicare phai la cong dan Hoa Ky hodc hién dién
hop phap tai Hoa Ky. Medicare (Centers for Medicare & Medicaid Services) sé thong bao tdi
CareOregon Advantage Plus néu quy vi khédng du diéu kién dé ti€p tuc la hdi vién trén co s&
nay. CareOregon Advantage Plus phai hiy ghi danh néu quy vi khdng dap (ng yéu cau nay.
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PHAN 3 Céc tai liéu hdi vién quan trong quy vi s& nhan duoc

Phan 3.1 Thé hi vién chwong trinh cta quy vi

Khi 13 hdi vién cha chuwong trinh cha ching tdi, quy vi phai s& dung thé héi vién cda minh bat c khi
nao quy vi nhan cac dich vu ma chuong trinh nay dai tho va thudc theo toa ma quy vi mua tai cac
nha thuéc trong mang ludi. Quy vi cling can xuat trinh thé Medicaid cdia minh cho nha cung cap.
Day 1a mau thé hoi vién dé gitip quy vi biét hinh thirc bén ngoai clia tdm thé:

CareOregon’ + ( Sond medical M & Seriica )
@ Advantage claims to: | Portland area 503-416-4279

Member: Plan: ggreo{:gon | Toll-free 1-888-712-3258
MEMBER NAME COAPLUS HMO-POS SNP PO Bor 30328 | TTYTDD m
£ 5 Member ID: Portland. OR i
Primary Care Provider: s i ) .
MCHD MID-COUNTY HEALTH 9999992 97240-0328 | Provider Customer Service
CENTER RXBIN: 123456 Electronic Payer ID: | Portland area 503-416-4100
Phone: 503-988-3601 PEEHCORMCARE 93975 Toll-free 1-800-224-4840
. RXGrp: CORMCARE Send pharmacy i
Med lcarel& Issuer: 80840 gaitms IE(O: | Pharmacy Provider Line 1-866-325-7344
Prescription Drug Coverage MS H 1 ptumRx o
OMS S0 PO Box 5206 i VSP (Vision) 1-800-877-7195
This card is for identification only and does not certify eligibility. Lisle, IL 60532-5206 *
For admissions and out-of-network care, please call
Customer Service. | careoregonadvantage.org

KHONG str dung thé Medicare d6, trang va xanh duwong clia quy vi cho cac dich vu y t& duoc dai tho
khi quy vi la hdi vién cta chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé Medicare thay vi thé héi vién
CareOregon Advantage Plus, quy vi cé thé phai tw minh chi tra toan bd chi phi dich vu y té. Hay gitr
thé Medicare ca quy vi & noi an toan. Quy vi cé thé dwoc yéu cau xuat trinh thé néu quy vi can céc
dich vu ctia bénh vién, dich vu chdm séc cudi doi hodc tham gia vao cac nghién clru 1am sang duoc
Medicare phé duyét, con goi la th&r nghiém |am sang.

Né&u thé hoi vien chuong trinh cla quy vi bi hw hdng, lam mat hodc bj 13y cip, hay goi ngay cho ban
Dich vu Khach hang va ching t6i sé glti cho quy vi mét thé mai.

Phan 3.2 Danh muc Nha cung cap

Danh muc Nha cung cép liét ké cic nha cung cap hién ¢ trong mang ludi cda ching t6i. Nha cung
cap trrong mang luwdi 1a cac bac siva chuyén gia chdm sdc strc khde khac, cdc nhédm y té, bénh vién
va céc co s& cham sdc strc khoe khéc cé thda thuan véi ching tdi dé chap nhan khoan thanh toan
cla ching t6i va chap nhan moi khoan chia sé chi phi chuong trinh nhu [a khodn thanh todn day du.

Quy vij phai sir dung céc nha cung cap trong mang luwdi dé nhan duoc dich vu va cham sécy té. Néu
quy vi d&n mot dia diém khac ma khéng cé sw Gy quyén thich hop, quy vi s& phai chi tra toan bd.
Cac truwdng hop ngoai lé duy nhat 1a cac truong hop khan cap, cac dich vu can thiét khan cap khi
mang lwdi khdng cé san (nghia 1a trong cac tinh hudng khong thé s dung cac dich vu trong mang
lwdi), cac dich vu loc mdu ngoai khu vure, va cdc truong hop trong dé CareOregon Advantage Plus
cho phép sir dung cac nha cung cip ngoai mang ludi.
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CareOregon Advantage Plus cé quyén Igi Point-of-Service (POS, Diém Dich vu) cho phép quy vi nhan
dich vu cham séc tlr cac Primary Care Physician (PCP, Bac si Cham sdc Chinh)va bac si chuyén khoa
ngoai mang ludi, trong mot s diéu kién nhat dinh. D& biét thém théng tin, vui long xem “Quyén Igi
POS” (Chuong 4, phan 2.1).

Danh sach méi nhat vé cac nha cung cap va nha cung cip Thiét bj Y t& LAu bén cd trén trang
mang cula chung t6i tai careoregonadvantage.org/providersearch.

Né&u quy vi khéng cd ban sao clia Danh muc Nha cung cdp, quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao
(ban dién tlr hodc & dang ban cirng) tir ban Dich vu Khdch hang. Yéu cdu ban cirng cda Danh
muc Nha cung cap sé duwoc glri dén quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Phan 3.3 Danh muc Nha thudc

Danh muc nha thudc liét ké cac nha thudc trong mang ludi cia ching tdi. Danh muc nha thuéc
|a tat ca cac nha thudc d3 dong y cung cap thudc theo toa dwoc bao hiém cho cac hdi vién
chuwong trinh cla ching téi. Quy vi c6 thé st dung Danh muc Nha thuéc dé tim nha thuéc trong
mang ludi ma quy vi mong mudn s dung. Xem Chuwong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thoi
diém quy vi cé thé s dung cac nha thuéc khdng nam trong mang luéi clia chuong trinh.

Né&u quy vi khéng c6 Danh muc Nha thubc, quy vi cé thé nhan mot ban sao tir ban Dich vu Khach
hang. Quy vj cling cé thé tim thdng tin nay trén trang mang cta ching toi tai dia chi
careoregonadvantage.org/pharmacy. Quy vi ciing cé thé goi t&i ban Dich vu Khach hang dé
biét thong tin cap nhat vé nha cung cdp hodc yéu cau ching téi glri t&i quy vi mét Danh muc
Nha thuéce qua dudng buu dién. Vui long xem Danh muc Nha thudc 2024 dé biét nhirng nha
thudc ndm trong mang lwéi cla ching t6i.

Phan 3.4 Danh sach Thudc Buwoc Dai tho ciia chwong trinh (Danh muc thuéc)

Chuong trinh cé mot Danh sdch Thuéc Pugc Pai tho (Danh muc thudc). Ching toi goi tat 1a
“Danh siach Thu6c”. Danh sich nay cho biét nhitng thudc theo toa Phan D nao duoc dai tho
theo quyén lgi Phan D cé trong CareOregon Advantage Plus. Cac loai thudc trong danh sich nay
duwoc chwong trinh lra chon vai su tro gitp cta doi ngili bac siva duoc si. Danh sach nay phai
dap rng cac yéu cau do Medicare dat ra. Medicare da phé duyét “Danh sach Thudc”
CareOregon Advantage Plus.

“Danh sach Thuéc” cling cho quy vi biét liéu cd bat ky quy dinh ndo han ché viéc chi trd cho
thudc cta quy vi hay khéng.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi mdt ban sao cta “Danh sdch Thuéc.” “Danh sach Thudc” ching
tdi cung cap cho quy vi bao gdm théng tin vé cac loai thudc duoc dai tho ma cac hoi vién cua
ching tdi st dung nhiéu nhat. Tuy nhién, ching t6i cling dai tho cac loai thudc bd sung khéng
nam trong “Danh siach Thudc” duwgc cung cap. NEu mdt trong céc loai thudc quy vi dung khong
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duoc liét ké trong “Danh sdch Thuéc”, quy vi nén truy cap trang mang cta chung tdi hodc lién
hé vdi ban Dich vu Khdch hang dé tim hiéu xem ching téi cé dai tho cho loai thuéc dé hay
khong. D& cé duwoc thong tin day du va cp nhat nhat vé nhirng loai thudc duoc dai tho, quy vi
c6 thé truy cip trang mang cla chuong trinh (careoregonadvantage.org/druglist) hodc goi tdi
ban Dich vu Khach hang.

PHAN 4 Chi phi hang thang cua quy vi cho CareOregon Advantage Plus

Chi phi cia quy vi cé thé bao gdbm nhirng khoadn sau day:

e Phibdo hiém Chuong trinh (Phan 4.1)

e Phibdo hiém Medicare Phan B Hang thdng (Phan 4.2)

e Phat Ghi danh Mudn Phan D (Phan 4.3)

e S4tién dwoc Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (Phan 4.4)

Trong mot sé trwdng ho'p, phi bao hiém chwong trinh cha quy vi c6 thé it hon

C6 cac chuwong trinh ho tro nhitng ngudi cd ngudn luc han ché trong viéc chi trd cho thudc clia
ho. Trong d6 c6 “Tro gilip B6 sung” va State Pharmaceutical Assistance Programs (Chwong trinh
H6 tro Duwoc phdm Tiéu bang). Chuong 2, Phan 7 s& trinh bay thém vé cac chuong trinh nay.
Né&u quy vi da diéu kién, viéc ghi danh tham gia chwong trinh cé thé gitp gidm phi bao hiém
hang thang cda quy vi.

N&u quy vi dé ghi danh va duwgc mét trong nhirng chuong trinh nay ho trg, théng tin vé phi bao
hiém trong Chirng tir Bdo hiém nay c6 thé khong dwoc dp dung ddi véi quy vi. Ching téi d3
gl cho quy vi mét trang phu tach rdi, goi la Biéu khodn bé sung cia Chirng tir Bdo hiém danh
cho nhitng Ngudi Nhén Tro gitip B6 sung trong viéc Chi trd Thudc theo toa (cling dwoc biét dén
|a Low-Income Subsidy Rider (Diéu khoan bé sung cla Trg cdp cho Ngudi cd Thu nhap Thap
hodc LIS Rider), cung cap thdng tin cho quy vi vé bao hiém thudc. Néu quy vi khéng cé trang phu
nay, vui long goi tdi ban Dich vu Khach hang va yéu ciu Piéu khoadn bd sung LIS.

Phi bdo hiém Medicare Phan B va Phan D |a khdc nhau d&i v&i nhitng ngudi ¢ thu nhap khac
nhau. N&u quy vi cé thac mac vé nhitng khoan phi bao hiém nay, hdy xem lai ban sao clia Cam
nang Medicare & You 2024 (Medicare & Quy vi 2024), phan c6 tén |la 2024 Medicare Costs

(Chi phi Medicare 2024) N&u quy vi can mdt ban sao, vui long tdi xudng tir trang mang cla
Medicare (medicare.gov). Hodc, quy vi c6 thé d&t mot ban in qua dién thoai theo sé 800-MEDICARE
(800-633-4227), 24 gic» mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 877-486-2048.

Phan 4.1 Phi bao hiém Chuong trinh

Quy vi khéng can chi trd phi bdo hiém chuong trinh hang thing riéng cho CareOregon
Advantage Plus.



http://www.medicare.gov/
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Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang

Nhiéu hdi vién phai chi tra cac khoan phi bado hiém Medicare khac

Mét sé hoi vién phai trd cac khodn phi bdo hiém Medicare khac. Nhuw d3 gidi thich trong Phan 2
& trén, dé du diéu kién tham gia chwong trinh cla chdng tdi, quy vi phai duy tri khd ndng hdi du
diéu kién nhan Medicaid cling nhu cé ca Medicare Phan A va Medicare Phan B. D4i véi hau hét cac
hoi vién CareOregon Advantage Plus, Medicaid s& chi tra phi bao hiém Phan A (néu quy vi khdng tw
déng du diéu kién nhan) va phi bdo hiém Phan B cla quy vi.

Néu Oregon Health Plan (Medicaid) hién dang khdng chi tra phi bado hiém Medicare cho quy vi,
quy vi phai tiép tuc chi tra phi bdo hiém Medicare dé duy tri tw cach hdi vién ctia chwong trinh.
Phi nay bao gdm phi bdo hiém cho Phan B cla quy vi. Phi cling ¢ thé bao gdbm phi bao hiém cho
Phan A, diéu nay céc hdi vién khong dd diéu kién nhan Phan A mién phi can chayy.

Phian 4.3 Phat Ghi danh Mudn Phan D

Vi quy vi du diéu kién kép, nén khoan Late Enrollment Penalty (LEP, Phat Ghi danh Muén) khéng ap
dung cho quy vi néu quy vi van duy tri trang thai du diéu kién kép. Tuy nhién, néu quy vi mat trang
thai du diéu kién kép, quy vi c6 thé phai chju LEP. Phat ghi danh muén Phan D 13 phi bdo hiém bé
sung phai duoc chi trad cho bao hiém Phan D, néu vao bat ky thoi diém nao sau khi thai han ghi
danh ban d4au cda quy vi két thic, c6 xuat hién khoang thoi gian tir 63 ngay trd én lién ti€p ma quy
vi khéng c6 Phan D hodc bao hiém thudc theo toa dang tin cay khac. Bao hiém thudc theo toa dang
tin cay la bao hiém dap &ng céc tiéu chuan tdi thiéu cia Medicare khi duy kién chi tra trung binh it
nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu chuin cla Medicare. Tién phat ghi danh muén tuy
thudc vao thoi gian quy vi khdng ¢é Phan D hodc bao hiém thudc theo toa déng tin cdy khac. Quy vi
s& phai ndp khodn tién phat nay trong thoi gian quy vi ¢é bao hiém Phan D.

Quy vi s& khéng phai nop tién phat néu:

e Quy vi nhan “Tro gilp B6 sung” tir Medicare dé chi tra cho thuéc theo toa cla minh.

e Quy vida cé dudi 63 ngay lién ti€p khong cé bao hiém dang tin cay.

e Quy vi di cé bao hiém thudc dang tin cay thong qua mot ngudn khac chang han nhu chi
lao dong cili, cdng doan, TRICARE hodc Department of Veterans Affairs (B6 Cyu Chién
binh). Cong ty bdo hiém hodc bd phan nhan su cta quy vi s& thdng bdo hang ndm cho
quy vi biét liéu bao hiém thudc cta quy vi c6 phai la bdo hiém dang tin cay hay khéng.
Théng tin nay cé thé dugc giri cho quy vi qua thuw hodc dwoc dinh kém trong ban tin tir
chuwong trinh. Hay gilr thdng tin nay, vi quy vi c6 thé can néu sau nay quy vi tham gia
chuong trinh thuéc Medicare.
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o Lwuy: Moi thong bdo déu phai néu rd rang quy vi cé bao hiém thudc theo toa
dang tin cay va dy kién s& chi tra bang v&i mirc chuong trinh thudc theo toa tiéu
chuan clia Medicare chi tra.

o Lwuy: Cac d6i twong sau day khéng phai la bdo hiém thuéc theo toa dang tin
cay: thé gidm gid thudc theo toa, phong kham mién phi, va trang mang gidm gia
thudc.

Medicare quyét dinh sé tién phat. Duéi day la quy ché quyét dinh:

e Trudctién, hdy dém sd thang ddy dd ma quy vi d3 hoan dang ky tham gia chuong trinh
thu6c Medicare trong ca thang dé, tinh tir sau khi quy vi du diéu kién dang ky. Hodc
dém s6 thang day dd ma quy vi khdng cé bao hiém thudc theo toa ddng tin cdy trong ca
thang dé, néu thoi gian nglrng bdo hiém 1a 63 ngay tré [&n. Tién phat 1a 1% cho moi
thang quy vi khéng cé bao hiém dang tin cay. Vi du, néu quy vi khdng c6 bao hiém trong
14 thang, mic phat sé la 14%.

e Sau dd, Medicare xac dinh phi bao hiém trung binh hang thang cho céc chuong trinh
thudc Medicare trén toan quéc tir ndm trudc. DAi véi ndm 2023, sb tién bdo hiém trung
binh nay la $32.74. S6 tién nay cé thé thay ddi vao ndm 2024.

e D& tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty 1é phan tram tién phat vdi phi bdo hiém trung
binh hang thang r6i lam tron dén 10 xu gan nhat. Trong vi du & day, sé tién phat s& la 14%
nhan $32.74, bang $4.58. Con s6 nay dugc lam tron thanh $4.60. S6 tién nay sé& duoc
thém vao phi bao hiém hang thang déi véi nguei bi phat ghi danh mudn Phan D.

Cé ba diéu quan trong can lwu y vé tién phat ghi danh mudn Phan D hang thang nay:

e Th nhat, tién phat c6 thé thay ddi hang nam vi phi bao hiém trung binh hang thang cé
thé thay d6i moi ndm.

e Th hai, quy vi s& tiép tuc ndp phat hang thang trong thi gian quy vi dang ky vao mét
chuwong trinh ¢é quyén lgi thudc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay déi chuwong
trinh.

e Th ba, néu quy vi dwdi 65 tudi va hién dang nhan quyén lgi Medicare, tién phat ghi
danh muén Phan D s& duoc thiét 1ap lai khi quy vi bwdc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién
phat ghi danh mudn Phan D cla quy vi sé chi dugc tinh dua trén nhitng thang quy vi
khéng cé bao hiém sau thdi han ding ky dau tién vi tudi gia nhap Medicare.
Néu khdng déng y véi phat ghi danh mudn Phan D, quy vi hodc nguwdi dai dién cha quy vi cé
thé yéu cau xem xét lai. N6i chung, quy vi phai yéu cadu xem xét lai trong vong 60 ngay ké tir
ngay nhan duoc |a thu dau tién cho biét quy vi phai tra tién phat ghi danh mudn. Tuy nhién,
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néu quy vi dang tra tién phat trudc khi tham gia chwong trinh cla ching toi, quy vi c6 thé
khdng cé co hodi dé yéu cau xem xét lai khoan tién phat ghi danh muén dé.

Phan 4.4 S6 tién Dugc Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhép

Mét sé hoi vién ¢ thé phai trd mot khoan phi bé sung, duoc goi la S6 tién Piéu chinh Hang
thang Lién quan dén Thu nhap Phan D, con duoc goi la Income Related Monthly Adjustment
Amount (IRMAA, S& Tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap). Khoan phi bd sung
dwoc tinh bang cach sir dung téng thu nhap d3 diéu chinh duoc sira d6i cla quy vi, nhuw dwoc
bdo cdo trén t& khai thué IRS cla quy vi tir 2 ndm trwdc. Néu téng thu nhap nay cao hon mét
con s6 nhat dinh, quy vi s& phai tra tién phi bdo hiém tiéu chudn va IRMAA bd sung. D& biét
thém thdng tin vé sé tién bd sung ma quy vi cé thé phai trd dya trén thu nhap cla minh, hay
truy cap medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-
premium-for-drug-plans.

Né&u quy vi phai chi tra sé tién bé sung, S& An sinh X3 hdi, khdng phai chuong trinh Medicare
cla quy vi, s& glri cho quy vi mdt |a thu cho biét sé tién bd sung nay s& 1a bao nhiéu. S6 tién bé
sung s& dugec gilr lai tir chi phi€u quyén lgi An sinh x3 héi, Railroad Retirement Board (Hdi dong
Huu tri Nganh Hoa xa) hodc Office of Personnel Management (Van phong Quan ly Nhan sy) cla
quy vi, bat ké quy vi thuwong chi trd phi bdo hiém chuong trinh bang cach nao, trir khi phuc lgi
hang thang cta quy vi khéng d0 dé trang trai so tién bd sung con no. Néu chi phiéu quyén |gi
cla quy vi khéng di dé trang trai sd tién bd sung, quy vi s& nhan dwoc héa don tir Medicare.
Quy vi phai tra s6 tién b sung cho chinh phi. S6 tién nay khong thé duwoc thanh toan bang
phi bdo hiém chuwong trinh hang thang cla quy vi. Néu khéng chi tra sé tién bd sung, quy vi sé&
bi hay ghi danh khéi chwong trinh va mat bao hiém thudc theo toa.

Néu khdéng ddng y vé viéc tra s6 tién bé sung, quy vi c6 thé yéu cau S& An sinh X3 hdi xem xét lai
quyét dinh. D& tim hiéu thém vé cach thuc hién viéc nay, hay lién hé véi S& An sinh X3 héi theo
s6 800-772-1213 (TTY 800-325-0778).

PHAN 5 Thém théng tin vé phi bao hiém hang thang cta quy vi
Phan 5.1 Chuing toi c6 thé thay déi phi bao hiém hang thang cla quy vi trong nam
khong?

Khéng. Ching téi khéng duwoc phép thay ddi sé tién dwoc tinh cho phi bdo hiém hang thang cta
chuwong trinh trong ndm. Né&u phi bdo hiém hang thang cla chuong trinh thay déi cho ndm tdi,
ching t6i s& thong bdo cho quy vi vao Thang Chin va thay ddi s& ¢ hiéu luc vao ngay 1 Thang
Mot.



https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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Tuy nhién, trong mot s trwdng hop, mot phan phi bao hiém quy vi phai déng cé thé thay doi
trong nam. Viéc nay xay ra néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh “H6 tro BS sung”
hodc néu quy vi mat kha ning dd diéu kién tham gia chwong trinh “H6 tro BS sung” trong ndm.
NE&u mot hoi vién da diéu kién nhan “Hb tro BS sung” cho chi phi thudc theo toa cla ho,
chuwong trinh “Hb tro B8 sung” s& thanh todn mat phan phi bao hiém chwong trinh hang thang
cla hoi viéen. Mot hdi vien mat kha nang dl diéu kién trong ndm s& can phai bat dau chi tra toan
bd phi bao hiém hang thang clia minh. Quy vi cé thé tim hiu thém vé chwong trinh “H6 tro B&
sung” & Chuwong 2, Phan 7.

PHAN 6 Cap nhat hd so hdi vién chwong trinh chia quy vi

H6 so hdi vién cla quy vi cé thong tin tir mau don ghi danh cta quy vi, bao gdm dia chi va s
dién thoai. H6 so cho thdy bao hiém chuwong trinh cu thé cla quy vi, bao gdm ca Primary Care
Provider (Nha cung cap Dich vu Chdm séc Chinh) cta quy vi.

Cac béc si, bénh vién, duorc siva cac nha cung cap khac trong mang lwdi clia chuong trinh can ¢
théng tin chinh xac vé quy vi. Cc nha cung cip trong mang lwéi nay sir dung hé so’ hdi vién cta
quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc nao dwoc dai tho ciing nhw khoan chia sé chi phi cho
quy vi. Vi vay, diéu quan trong 13 quy vi phai gitp ching tdi cap nhat théng tin ctia quy vi.

Hay théng bao cho ching téi vé nhirng thay déi sau:

e Thay ddi tén, dia chi hodc sd dién thoai cha quy vi

e Thay déi vé bat ky bao hiém y t& nao khac ma quy vi cé (chang han nhu tir chti lao déng,
vg/chéng cla quy vi hodc chd lao déng cla ban d&i quy vi, bdi thudng cho ngudi lao
doéng hoac Medicaid)

e N&u quy vi c6 bat ky khi€u nai trach nhiém phap ly ndo, chang han nhu khié€u nai vé mot
vu tai nan xe hoi

e Né&u quy vi d3 dwgc nhan vao vién dudng |30

e NE&u quy vi duwoc chdm sdc tai mot bénh vién hodc phong cdp clru ngoai khu viurc hodc
ngoai mang ludi

e N&u bén chju trach nhiém dwoc chi dinh ca quy vi (chang han nhu ngudi cham séc)
thay déi

e N&u quy vi dang tham gia vao mot nghién cru I1am sang (Lwu y: Quy vi khéng bat budc
phdi théng bdo cho chuong trinh vé céc nghién ciru [dm sang ma quy vi dy dinh tham
gia, nhung chung téi khuyén khich quy vi lam diéu nay)

N&u bat ky thdng tin nao & trén thay déi, vui long cho ching téi biét bang cach goi téi ban Dich
vu Khach hang (s6 dién thoai duoc in & bia sau cla tap sach nay). Quy vj cling cé thé gli cho
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ching t6i mdt tin nhan duwgc bao mat thong qua cong thong tin hdi vién tai
careoregonadvantage.org/memberportal

Diéu quan trong nita |a lién hé vdi S& An sinh X3 hdi néu quy vi di chuyén hoic thay déi dia chi
gi thu cia minh. Quy vi c6 thé tim s6 dién thoai va théng tin lién hé cda An Sinh X3 Hoi &
Chuong 2, Phan 5.

Quy vi cling phai lién hé v&i nhan vién phu trach cia Chuwong trinh Medicaid Oregon (Oregon
Health Plan) hodc ban Dich vu Khach hang cdia Oregon Health Plan va thdng bao cho ho vé bat
ky thay d6i nao trong sd cdc thay d6i bén trén. S8 dién thoai cia Oregon Health Plan cé thé tim
thdy & Chuong 2, Phan 6.

PHAN 7 Cach thirc bao hiém khac hop tac véi chwong trinh cta ching
toi

Bao hiém khac

Medicare yéu cau ching téi thu thap thong tin tir quy vi vé bat ky bao hiém y té hodc bdo hiém
thudc nao khac ma quy vi cd. P4 1a vi ching téi phai diéu phéi bat ky bao hiém nao khic ma quy
vi cé vdi cac quyén loi cda quy vi theo chuong trinh cla ching t6i. Piéu nay duoc goi |a Diéu
phéi Quyén lg'i.

Moi ndm mdt 1an, chiing toi sé glri cho quy vi mat 14 thuw liét ké bat ky bao hiém y t& hodc thudc
nao khac ma ching téi biét. Vui long doc ki thdng tin nay. Néu thdng tin ddng, quy vi khdng can
phai [am gi ca. Néu théng tin khdng chinh xac hodc néu quy vi c6 bao hiém khac khong duoc liét
ké, vui long goi téi ban Dich vu Khach hang. Quy vi c6 thé can cung cip s6 ID hoi vién chuong
trinh ca minh cho cac cong ty bao hiém khac (sau khi quy vi d3 xac nhan danh tinh cta ho) dé
héa don cla quy vi dugc thanh todn chinh xac va dung han.

Khi quy vi cé bao hiém khac (nhu bdo hiém strc khée nhém clia chi lao ddng), cé nhitng quy tac
do Medicare dat ra dé quyét dinh xem chuong trinh ca ching téi hay bao hiém khac cta quy vi
s thanh toan trudc. Bao hiém thanh toan truwdc dugc goi la ngudi chi tra chinh va chi tra theo
gidi han cha bao hiém dé. Bé&n thanh toan thi hai, dwoc goi la ngudi chi trd thir cap, chi chitra
néu cé nhirng chi phi chwa dwoc bao hiém chinh chi tra. Ngudi chi trd thi cap cé thé khéng
thanh todn tat ca cac chi phi chuwa dwoc dai tho. NEu quy vi cd bao hiém khac, hdy théng béo
cho bdc si, bénh vién va nha thudc cha quy vi.

Céc quy tac nay 4p dung cho bao hiém chuong trinh strc khde clia chii lao déng hodc nhém
cong doan:

e N&u quy vi ¢ bdo hiém danh cho ngudi vé huu, Medicare s& thanh toan trudec.
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e N&u bao hiém chuong trinh sirc khde nhém cla quy vi dua trén cdng viéc hién tai cla
quy vi hodc cia moét thanh vién trong gia dinh, bén thanh toan trwdc sé tuy thudc vao
dd tudi cta quy vi, s6 nguwdi lam viéc cho chi lao ddng cta quy vi va liéu quy vi cé
Medicare dua trén tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc End-Stage Renal Disease (ESRD,
Bénh Théan Giai doan Cudi hay khéng):

o N&u quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat, va quy vi hodc thanh vién trong gia dinh
cla quy vi van dang di lam, chuwong trinh strc khde nhém clia quy vj sé thanh
todn trudc néu chd lao déng cé 100 nhan vién trd 1én hodc it nhat mot chd lao
dong thudc moét chuong trinh nhiéu chi lao déng véi hon 100 nhén vién.

o N&u quy vi trén 65 tudi va quy vi hodc vo/chdng hodc ban di séng chung cua
quy vi van dang di lam, chuwong trinh sttc khée nhém ctia quy vi sé thanh toan
trudc néu chi lao déng cé 20 nhan vién trd 1én hodc it nhat mot chi lao déng
thudc mot chuong trinh nhiéu chi lao déng véi hon 20 nhan vién.

e NE&u quy vi c6 Medicare vi ESRD, chwong trinh strc khée nhdm cia quy vi s& thanh toan
trwdc trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién nhan Medicare.

Cac loai bao hiém nay thuwdng thanh todn trudc cho céc dich vu lién quan dén tirng loai:
e Bdao hiém khong 16i (bao gdm bao hiém xe hoi)
e Trach nhiém phap ly (bao gdm bdo hiém xe hoi)
e Quyén lgi bénh phéi den
e BOi thwdng cho ngudilao déng

Medicaid va TRICARE khéng bao gio thanh toan trwdc cho cac dich vu dwoc Medicare dai tho.
Hai bén nay chi thanh toan sau khi Medicare va/hodac cac chwong trinh stirc khde nhdm cda chu

lao dong da thanh todn.



CHUONG 2:
Cac so dién thoai va nguoén
li'c quan trong

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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PHAN 1 Thong tin lién hé chia CareOregon Advantage Plus
(cach lién hé vai chung tdi, bao gébm céch lién hé vai ban Dich
vu Khach hang)

Céach lién hé véi ban Dich vu Khach hang cia chwong trinh

DE duoc hd tro vé cac khidu nai, héa don hodc thac mac vé thé hoi vién, vui long goi dién hodc
viét thu cho ban Dich vu Khach hang CareOregon Advantage Plus. Chuing téi rat vinh du dwoc
hd tro quy vi.

Cach thirc Ban Dich vu Khach hang - Thong tin Lién hé

GOI 503-416-4279 hodc 888-712-3258

Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi. Ngay 1 Thang Mudi-

31 Théng Ba, 8 gidy sang dén 8 gio t6i, bay ngay mot tuan, ngay 1 Thang
Tu-30 Thang Chin, 8 gi® sdng dén 8 gi® toi, Thi Hai dén Thir Sau.

Ban Dich vu Khach hang ciing cé dich vu thdng dich ngdén ngit mién phi
danh cho nhitng ngudi khéng nai tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi. Ngay 1 Thang Muoi-
31 Théng Ba, 8 gi®y sang dén 8 gid t6i, bay ngay mot tuan, ngay 1 Thang
Tu-30 Thang Chin, 8 gi®» sdng dén 8 gid tdi, Thi Hai dén Thir Sau.

FAX 503-416-3723

GUI THU 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

customerservice@careoregon.org

TRANG MANG careoregonadvantage.org

Céng thong tin Hoi vién: careoregonadvantage.org/memberportal

Cach lién hé vé&i chung toi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoidc khang nghi vé viéc
cham séc y té cda quy vi

Quyét dinh bao hiém 1a quyét dinh ching t6i dua ra lién quan dén cac quyén loi va bao
hiém cla quy vi, hodc vé sé tién ching tdi sé thanh todn cho céc dich vu y t& hodc thudc
theo toa Phan D cta quy vi. Khang nghi Ia mét cach chinh thirc dé yéu cau ching téi xem xét
va thay d6i quyét dinh bao hiém ma ching téi da dua ra. D& biét thém thdng tin vé viéc yéu
cau quyét dinh bao hiém hodc khéng nghi vé dich vu chdm séc y té hodc thudc theo toa
Phan D clQa quy vi, hdy xem Chwong 9, Phdi lam gi néu quy vi ¢ vén dé hodc khiéu nai
(quyét dinh béo hiém, khdng nghi, khiéu nai).


mailto:customerservice@careoregon.org
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

Quyét dinh Bao hiém cho viéc Cham séc Y té — Théng tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Muoi - 31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gid
tdi, bady ngay mot tudn, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gi®r sang
dén 8 gid tdi, thr Hai dén thr Sau.

711
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gi® 1am viéc: Ngay 1 Thang Mudi - 31 Thang Ba, 8 gi® sdng dén 8 gid
tdi, bay ngay mét tuan, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gio tdi, thir Hai dén thi Sau.

503-416-3671

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

TRANG MANG

Quyét dinh Bao hiém cho Thudc Theo toa Phan B va Phan D - Théng
tin Lién hé

503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Muoi - 31 Théng Ba, 8 gid sang dén 8 gid
tdi, bdy ngay mot tudn, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gi® sang
dén 8 gio tdi, thi Hai dén thi Sau.

711
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi - 31 Théng Ba, 8 gid sang dén 8 gi
tdi, bay ngay mét tuan, Ngay 1 Thang Tu - 30 Thang Chin, 8 gid sdng
dén 8 gid tbi, thir Hai dén th Sau.

Phan B: 503-416-4722
Phan D: 503-416-8109
315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxinfo
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

Khang nghi ddi v&i viéc Chadm soc Y té - Thong tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Muoi-31 Thang Ba, 8 gi® sang dén 8 gio
tdi, bady ngay mot tudn, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi® sdng
dén 8 gio tdi, Thir Hai dén Th Sau.

711
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mui-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gio
t8i, bay ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi® sdng
dén 8 gid toi, Thi Hai dén Thir Sau.

503-416-8118

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

23
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX
GUI THU

TRANG MANG

24

Khang nghi ddi véi Thu6c Theo toa Phan B va Phan D - Théng tin Lién

hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Muoi-31 Thang Ba, 8 gi¢ sang dén 8 gi¢o
tdi, bady ngay mot tudn, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi® sdng
dén 8 gi® tdi, Thir Hai dén Th Sau.

711
Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mui-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gio
t8i, bay ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi® sdng
dén 8 gid tbi, Thi Hai dén Thir Sau.

503-416-1428
315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxinfo

Cach lién hé véi chang tdi khi quy vi khi€u nai vé viéc chdm séc y té ciia minh

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung téi hodc mot trong cac nha cung cdp hodc nha thudc trong

mang lwdi cla ching t6i, bao gém ca khiéu nai vé chat lwong cham séc cda quy vi. Loai

khi€u nai nay khong lién quan dén tranh chap vé bao hiém hodc thanh toan. D& biét thém

théng tin vé cach khi€u nai vé viéc chdm sdc y té cla quy vi, hdy xem Chuong 9, Phdi lam gi

néu quy vi cé vén dé hodc khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khdng nghi, khiéu nai).
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Céch thirc Khiéu nai vé Dich vu Chdm s6c Y té va Thudc Theo toa Phan D - Théng
tin Lién hé
GOl 503-416-4279 hoac 888-712-3258

Cac cudc goi dén s6 mdy nay déu mién phi.
Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gi® sang dén 8 gidy
t8i, bdy ngay mot tuadn, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi& sang dén
8 gi® t6i, Th&r Hai dén Thi Sau.

TTY 711
Cac cudc goi dén s6 mdy nay déu mién phi.
Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gio
tdi, bay ngay mét tuan, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sang dén
8 gi® t6i, Th&r Hai dén Thi Sau.

FAX 503-416-1313

GUI THU 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

TRANG MANG Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai vé CareOregon Advantage Plus truc
MEDICARE tiép t&i Medicare. D& ndp don khi€u nai truc tiép téi Medicare, hay

tuy cap medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Dia diém glri yéu ciu yéu ciu dé ching tdi thanh todn phan chi phi cia ching téi cho viéc
cham séc y té hodc loai thuéc ma quy vi da nhan

Né&u quy vi d3 nhan héa don hodc d3 thanh toadn cho cac dich vu (chdng han nhu héa don cla
nha cung cap) ma baquy vi n cho rang ching t6i nén thanh todn, quy vi cé thé can yéu cau
ching t6i hoan tién hodc thanh todn hda don cho nha cung cap. Xem Chuwong 7 (Yéu céu chung
t6i thanh todn phén cda ching téi tronghéa don quy vi dé nhdn cho cdc dich vu y té hodic thuéc
duoc dai tho). Ching tdi chi cé thé hoan tién cho céc dich vu dugc Medicare dai tho, khong
phai cic dich vu dugc Medicaid dai tho. Néu yéu cau hoan tién cta quy vi dwgc chap thuan,
khoan thanh todn ching téi danh cho quy vi s& chi chi tra sé tién dugc Medicare cho phép (s6
tién chidng tdi thudng tra cho nha cung cap dich vu) va khéng bao gdm bat ky phan nao sé&
duwoc Medicaid dai tho, chang han nhu déng bdo hiém va khoan khau trir Medicare.

Xin lwu y: Néu quy vi glri cho chiing téi yéu cau thanh todn va ching téi tir chdi bat ky phan
nao trong yéu cau cha quy vi, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cta chiing toi. Xem
Chuong 9, Phdi lam gi néu quy vi cé védn dé hodc khiéu nai (quyét dinh béo hiém, khdng
nghi, khiéu nai) dé biét thém thong tin.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Cach thirc

GOl

TTY

FAX

GUI THU

TRANG MANG

Cach thirc

GOl

GUI THU

TRANG MANG

Yéu ciu Thanh todn Phan C - Thong tin Lién hé

503-416-4279 hoac 888-712-3258

Céc cudc goi dén s6 mday nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gi®r sdng dén 8 gid
tdi, bdy ngay mot tudn, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi®r sang
dén 8 gid téi, Thir Hai dén Tha Sau.

Ban Dich vu Khach hang ciing cé dich vu thdng dich ngén ngt mién phi
danh cho nhitng ngudi khong noi tiéng Anh.

711

Céc cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.

Gid lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gi& sang dén 8 gid
t6i, bdy ngay mot tuadn, ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gi®r sang
dén 8 giv téi, Thir Hai dén Tha Sau.

503-416-8115

Attn: DMR — Claims Department, 315 SW Fifth Ave, Portland, OR
97204

careoregonadvan tage.org

Yéu cau Thanh toan Phan D - Thong tin Lién hé
503-416-4279 hoac 888-712-3258
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Gi® lam viéc: Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gi®r sdng dén 8 gid
tdi, bdy ngay mot tudn, Ngay 1 Thang Tu-30 Thang Chin, 8 gid sang
dén 8 gid toi, Thi Hai dén Thir Sau.

Ban Dich vu Khach hang ciing cé dich vu théng dich ngén ngit mién phi
danh cho nhitng ngudi khéng ndi tiéng Anh.

Attn: Pharmacy Department — 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

careoregonadvantage.org/rxreimbursement
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PHAN 2 Medicare
(cdch nhan trg gitp va théng tin truc tiép tir chwong trinh
Federal Medicare (Medicare Lién bang))

Medicare la chwong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tro |1én,
mot s6 ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va nhirng nguwdi mac Bénh Than Giai doan Cudi (suy
than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than).

Co quan Lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (d6i khi dwgc
goi la CMS). Co quan nay ky hop déng vdi cac té chirc Medicare Advantage, bao gdm ca ching
toi.

Cach thirc Medicare — Thong tin Lién hé

GOl 800-MEDICARE, hodc 800-633-4227
Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
24 gi mbi ngay, 7 ngay trong tuan.

TTY 877-486-2048

S8 mdy nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng nguoi
gap kho khan khi nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.
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Cach thirc

TRANG
MANG

TRANG

MANG (ti&p)

Medicare — Thong tin Lién hé
Medicare.gov

Day la trang mang chinh thirc cta chinh phd danh cho Medicare. Trang web
nay cung cap cho quy vi théng tin cdp nhat vé Medicare va cic van dé hién
tai ca Medicare. Trang web ciling ¢ théng tin vé céc bénh vién, vién dudng
|30, bac si, co quan cham sdc strc khoe tai nha va co sé loc mau. Trang bao
gbm céc tai liéu quy vi c6 thé in tryc ti€p tir may tinh cda minh. Quy vi cling
c6 thé tim thay thong tin lién hé Medicare & tiéu bang cla minh.

Trang web Medicare ciing c6 thdng tin chi tiét vé khd nang héi du diéu kién
tham gia Medicare va cac lwa chon ghi danh cla quy vi v&i cac cong cu nhw
sau:

e Cdng cu Kha ning hdi da diéu kién cia Medicare: Cung cap théng tin
vé tinh trang hoi dd diéu kién cda Medicare.

e Cdng cu Tim ki€ém Chwong trinh Medicare: Cung cap théng tin dwoc
cad nhan hoda vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare, chuwong
trinh cham sdc stirc khde Medicare va cac chinh sach Medigap
(Medicare Supplement Insurance (Bdo hiém B6 sung Medicare)) hién
cé trong khu vire cda quy vi. Nhirng cdng cu nay cung cap wdc tinh chi
phi tu tra cda quy vi trong cac chuwong trinh Medicare khac nhau.

Quy vi cling c6 thé sir dung trang mang dé théng bao cho Medicare vé bat ky
khi€u nai nao ctia minh déi véi CareOregon Advantage Plus

e Théng bao cho Medicare khiéu nai clia quy vi: Quy vi c6 thé nép don
khi€u nai vé CareOregon Advantage Plus truc tiép tdi Medicare. D&
ndp don khiéu nai tryc ti€p téi Medicare, truy cap
medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare xem
xét nghiém tuc cac khiéu nai cda quy vi va sé st dung thdng tin nay dé
giup cai thién chat lwgng cta chuong trinh Medicare.

Né&u quy vi khéng cé mdy tinh, thu vién dia phuong hodc trung tdm ngudi
cao nién cd thé gilip quy vi truy cap trang mang nay bang may tinh. Hodc, quy
vi c6 thé goi tdi Medicare va cho ho biét quy vi dang tim kiém théng tin gi.

Ho sé tim thong tin trén website va cung quy vi xem xét thong tin. (Quy vi cé
thé goi t&i Medicare theo s& 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi® moi
ngay, 7 ngay mot tuan. Nguai dung TTY vui long goi s6 877-486-2048.)


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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PHAN 3 State Health Insurance Assistance Program
(tro gitip, théng tin va gidi ddp mién phi cho cac thac mac cla
quy vi vé Medicare)

The State Health Insurance Assistance Program (SHIP, Chwong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu

bang) la mot chuong trinh cda chinh phi véi cac tu van vién dwoc dao tao & moi ti€u bang. Tai
Oregon, SHIP duwoc goi la Senior Health Insurance Benefits Assistance (SHIBA, H6 trg Quyén lgi
B3o hiém Y t& Ngudi cao nién).

SHIBA la mét chwong trinh d6c 14p cla tiéu bang (khéng lién quan dén bat ky céng ty bao hiém
hodc chuong trinh y t& nao), nhan tién tir chinh ph Lién bang dé tu vAn mién phi vé bao hiémy
té dia phuong cho nhitng ngudi cé Medicare.

Tu van vién cla SHIBA cd thé gitp quy vi hiéu vé cac quyén Medicare clia minh, gidp quy vi
khi€u nai vé viéc cham sdc hodc diéu triy té cha minh, va gilip quy vi gidi quyét cac van dé vdi
héa don Medicare cla ban than. Cac tw van vién cta SHIBA ciing ¢ thé gitp quy vi gidi dap cac
thac mac hodc giai quyét van dé vé Medicare, va gitip quy vi hiéu cac lya chon chwong trinh
Medicare cia minh cling nhw gidi ddp céc cau hdi vé viéc chuyén déi chuong trinh.

CACH THU'C LIEN HE V&I SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

* Truy cip shiphelp.org (Nhap vao SHIP LOCATOR (HE THONG DINH V|
SHIP) & giira trang)

=  |ya chon TIEU BANG cla quy vi trong danh sach. Quy vi s& dugc dan
dén mot trang cé cac s6 dién thoai va ngudn luc cu thé cho tiéu bang
cla quy Vvi.



file:///C:/Users/mcphersonr/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/U76TZFBG/shiphelp.org
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Cach thirc

GOl

GUI THU

TRANG MANG

H6 tro Quyén lgi Bio hiém Y t€ Ngwei cao nién (SHIBA) (SHIP cla
Oregon) - Thong tin Lién hé

800-722-4134 Mién phi
711

S8 mdy nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng
ngudi gap khé khan khi nghe hoac néi.

500 Summer St NE E-12
Salem, OR 97301-1097

email: shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov

oregonshiba.org

Hodc lién hé bang cach st dung biéu mau tryc tuyén duwoc bao mat
clia chuong trinh

shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

PHAN 4

Quality Improvement Organization

Cé mét Quality Improvement Organization (Té chirc Cai thién Chat lvgng) dugc chi dinh dé
phuc vu nhitng ngudi thu hudng Medicare & mdi tiéu bang. D8i véi Oregon, T8 chire Cai thién
Chat lwvgng dugc goi la KEPRO.

KEPRO c6 mdt nhdm cdc bac si va chuyén gia chdm sdc sirc khde khac duwgc Medicare chi tra dé
kiém tra va giup cai thién chat lvgng dich vu cham séc cho nhitng ngudi cé6 Medicare. KEPRO 13
mot t6 chirc doc 1ap. T6 chirc nay khéng két ndi véi chuwong trinh cta ching toi.

Quy vi nén lién hé véi KEPRO trong bat ky trwdong hop nao sau day:

e Quy vi c6 khiéu nai vé chat luvgng dich vu chdm séc ma quy vi d3 nhan duoc.

e Quy vi cho rang bao hiém cho thoi gian nam vién cla quy vi s& két thic qua sém.

e Quy vj cho rang bao hiém cho dich vu chdm séc sirc khde tai nha, chdm séc tai co s&

diéu dudng chuyén mén, hoac céc dich vu cia Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility (CORF, Co s& Phuc hoi Ngoai tri Toan dién) s& két thic qua som.
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Cach thire KEPRO (T& chirc Cai thién Chat lwgng ciia Oregon) — Théng tin Lién
hé
GOl 888-305-6759

Thi Hai dén Thir Sau, 6 gio sang dén 2 gior chiéu, mui gio Thai Binh
Duong. Cudi tudn va ngay 1é, 8 gio sang dén 12 gid trwwa, mui gio Thai
Binh Dwong

TTY 711

S6 may nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng
ngudi gap khé khan khi nghe hodc néi.

GUI THY KEPRO
5700 Lombardo Center Dr., Suite 100
Seven Hills, OH 44131

TRANG MANG keprogio.com

PHAN 5 An sinh X3 hoi

An sinh x3 héi cé trach nhiém xac dinh khad ndng hoi dd diéu kién va x& ly viéc ghi danh tham gia
Medicare. Céng dan Hoa Ky va thudng trd nhan hop phép tir 65 tudi trd 1én, hodc nhitng ngudi
bi khuyét tat hodc mac B&nh Than Giai doan Cudi va dap r‘ng mot s6 diéu kién nhat dinh, déu
da diéu kién nhan Medicare. Néu quy vi d3 nhan dugc chi phi€u An sinh X3 hdi, viéc ghi danh
vao Medicare sé& dwoc tu dong thue hién. Néu quy vi hién dang khéng nhan duoc chi phiéu An
sinh X3 hdi, quy vi phai ghi danh tham gia Medicare. P& ghi danh tham gia Medicare, quy vi cé
thé goi cho S& An sinh Xa hdi hodc dén van phong An sinh X3 héi tai dia phuong.

An Sinh X3 Hoi cling c6 trach nhiém xéc dinh ai phai chi trd thém tién cho bao hiém thudc Phan
D vi ho ¢6 thu nhap cao hon. N&u quy vi nhan duoc thu tir S& An sinh X3 hoi thong bao rang
quy vi phai chi tra thém tién va cé thac mac vé sé tién nay, hodc néu thu nhap cla quy vi gidm
do mot sy kién ¢ tac ddng thay ddi dén cudc sdng clia minh, quy vi cé thé goi cho S& An sinh
X3 hoi dé yéu cau xem xét lai.

Né&u quy vi di chuyén hodc thay déi dia chi glri thu cha minh, diéu quan trong |a quy vi phai lién
hé vdi S& An sinh Xa héi dé thdng bdo cho ho biét.
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Cach thirc

GOl

TTY

TRANG MANG

S& An sinh X3 hoi - Théng tin Lién hé

800-772-1213

Céc cudc goi dén s6 mdy nay déu mién phi.

Lam viéc tir 8 gidy sdng dén 7 gid t6i, Th& Hai dén Thi Sau.

Quy Vi cd thé str dung cac dich vu dién thoai ty dong cta An Sinh X3
Hoi dé thong tin dwoc ghi am lai va x& ly 24 gid mot ngay.
800-325-0778

S6 may nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng
ngudi gap khé khan khi nghe hoac nai.

Cac cudc goi dén s6 may nay déu mién phi.
Lam viéc tir 8 gir sdng dén 7 gid t6i, Th& Hai dén Thi Sau.

ssa.gov

PHAN 6

Oregon Health Plan (Medicaid)

Dé du diéu kién nhan CareOregon Advantage Plus, quy vi phai dd diéu kién nhan Medicare va

cac quyén lgi day du cta Oregon Health Plan (Medicaid).

Oregon Health Plan (Medicaid) |a mot chuong trinh chung cda chinh phu Lién bang va tiéu

bang, gitip chi tra chi phiy t& cho mét s6 ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché.

Ngoai ra, cé nhitng chwong trinh dwoc cung cap thdng qua Medicaid cé thé ho trg nhitng ngudi

c6 Medicare chi tra chi phi Medicare cla ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhitng

“Medicare Savings Programs” (“Chuwong trinh Tiét kiém Medicare”) nay giup nhirng nguoi cé

thu nhap va ngudn lwc han ché cé thé tiét kiem tién moi nam:

e Nguoithu hwong Medicare P Tiéu chuan (QMB): Ho tro chi trd phi bao hiém
Medicare Phan A va Phan B cling nhu céc khoan chia sé chi phi khac (nhu khodn khau

trir, ddng bao hiém va déng thanh todn). Mét s6 cd nhan c6 QMB ciing du diéu kién
nhan toan bd quyén lgi Medicaid (QMB+).

e Nguoithu hwéng Medicare C6 Thu nhap thap Pwoc Chi dinh (SLMB): H6 tro chi tra phi
bdo hiém Phan B. M6t s6 c¢a nhan c6é SLMB ciing du diéu kién nhan toan bd quyén |gi
Medicaid (SLMB+).

N&u quy vi cé thdc méc vé hd trg ma quy vi nhan dugc tir Medicaid, hay lién hé véi Oregon

Health Plan.


http://ssa.gov/
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Cach thirc

GOl

TTY

GUI THU

TRANG MANG

Oregon Health Plan (Chwong trinh Medicaid ctia Oregon) — Thong tin
Lién hé

Oregon Health Plan Client Services (Ban Dich vu Khach hang cla
Oregon Health Plan): 800-273-0557

Lam viéc tir 8 gioy sdng dén 5 gid chiéu, Th& Hai dén Thir Sdu

711

S6 may nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng
ngudi gap khé khan khi nghe hoac ndi.

Oregon Health Authority
Administrative Office
500 Summer St. NE E-20
Salem, OR 97301-1097

oregon.gov/oha
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Governor’s Advocacy Office (Vdn phong Van dong cla Thong ddc) hd tro nhirng ngudi ghi danh
Medicaid vé céc van dé lién quan dén dich vu hodc thanh todn. Van phong cé thé gitip quy vi
ndp don khiéu nai hodc khang nghi déi v&i chuwong trinh cha ching téi.

Céach thirc Van phong Van déng ctia Théng ddc - Thong tin Lién hé
GOl 503-945-6904 hodc s& mién phi 800-442-5238

Lam viéc tlr Th& Hai dén Thir Sau, 8 gid sdng dén 5 gid chiéu
TTY 711

S6 may nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng
ngudi gap khé khan khi nghe hodc néi.

GUI THU Department of Human Services (B6 Dich vu Nhan sinh)
500 Summer St. NE E-17
Salem, OR 97301
Email: gao.info@dhsoha.state.or.us

TRANG MANG oregon.gov/DHS/ABOUTDHS/Pages.gao.aspx

Oregon Office of the Long-Term Care Ombudsman (Van phong Thanh tra Cham séc Dai han
Oregon) gilip moi ngudi nhan thdng tin vé cac vién dudng 130 va gidi quyét cac van dé gilra vién
dudng |30 va cv dan hodc gia dinh cuta ho.

Cach thirc Van phong Thanh tra Cham séc Dai han Oregon - Thong tin Lién hé
GOl 503-378-6533 hodc s6 mién phi 800-522-2602

Lam viéc tlr Th& Hai dén Thir Sau, 8 gidy sdng dén 5 gid chiéu
TTY 711

S6 may nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng
ngudi gap khé khan khi nghe hodac néi.

GUI THU 830 D St. NE
Salem, OR 97301
Email: Itco.info@rights.oregon.gov

TRANG MANG oltco.org
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PHAN 7 Théng tin vé cac chuong trinh hd tro' moi nguai chi tra tién
thuéc theo toa

Trang web Medicare.gov (medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap
thong tin vé cach giam chi phi thudc theo toa cho quy vi. Cling cé nhitng chwong trinh ho tro
khdc danh cho ngudi cé thu nhap han ché dwgc mo ta dudi day.

Chwong trinh “H tro B6 sung” clia Medicare

Vi d0 diéu kién nhan Medicaid, nén quy vi dd tu cach va nhan duogc “Hb tro BS sung” tir
Medicare dé chi tra chi phi cho chuwong trinh thuéc theo toa cia minh. Quy vi khdng can phai
thuc hién thém thao tac dé nhan “Hé tro B6 sung.”

N&u quy vi cé thac mac vé “Hb tro BS sung”, hiy goi:

e 800-MEDICARE (800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi 877-486-2048 (ghi danh),
24 gi mbi ngay, 7 ngay mot tuan.

e Vin phong An sinh X3 hdi theo s& 800-772-1213, tir 8 gir sdng dén 7 gid téi, Thi Hai
dén Th Sdu. Nguwoi dung TTY vui long goi 800-325-0778; hodc

e Vin phong Medicaid Tiéu bang (ghi danh) (Xem Phan 6 cla chwong nay dé biét thong tin
lién hé).
Né&u quy vi cho rang minh dang thanh todn khoan chia sé chi phi khéng chinh xac khi nhan toa
thudc tai nha thudc, chuong trinh clia ching toi cé quy trinh dé quy vi yéu cau hé tro 1ay chirng
tir vé mirc ddng thanh todn phu hop cla minh, hodc néu quy vi d3 cé chirng tir, dé quy vi cung
cap chirng tir nady cho chung toi.

e N&u quy vi can ho trg dé cé dugc chirng tir vé murc tro cap “Ho trg bd sung” clia minh,
vui long lién hé véi bd phan Dich vu khach hang cda ching téi, va ching téi sé tim hiéu
Medicare va Tiéu bang Oregon dé tim chirng t&r ma quy vi can.

e Khichung t6i nhan dwoc chirng tir thé hién mirc ddng thanh todn cla quy vi, ching toi
s& cap nhat hé théng cla minh dé quy vi cé thé thanh todn khoan déng thanh toan
chinh xdac khi quy vi nhan toa thudc tiép theo tai nha thudc. Néu quy vi tra vuwot mirc
khoan déng thanh toan, ching tdi s& hoan tién cho quy vi. Ching t6i s& chuyén chi phiéu
cho quy vij cho s6 tién thanh todn vugt mirc, hodc ching t6i sé bu dap vao cac khoan
doéng thanh toan trong twong lai. Néu nha thudc chwa thu khoan déng thanh toan tir
quy vi va dang coi khoan déng thanh todn nhu mét khodn no cla quy vi, ching téi ¢
thé thanh todn truc ti€p cho nha thudc. Néu tiéu bang thanh toan dai dién cho quy vij,
ching t6i cé thé thanh toan truc ti€p cho tiéu bang. Vui long lién hé vdi ban Dich vu
Khach hang néu quy vj cé thac mac.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
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S& thé& nao néu quy vi c6 bao hiém tir AIDS Drug Assistance Program (ADAP, Chwong trinh HO
tro Thudc AIDS)?
Chwong trinh H6 trg’ Thudc AIDS la gi?

Chuong trinh HO trg Thudc AIDS (ADAP) gitip nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS du diéu kién nhan
ADAP duogc ti€p can vdi cac thudc diéu tri HIV dé gitt mang séng. Thuéc theo toa Medicare
Phan D ciing cé trong danh muc thuéc ADAP du diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi theo toa
théng qua CAREAssist. Lwu y: DE du diéu kién tham gia ADAP hoat déng tai Tiéu bang cla quy
vi, cac ca nhan phai dp &rng mot sd tiéu chi nhat dinh, bao gdm bang chirng cu trd tai Tiéu
bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap thap theo quy dinh cla Tiéu bang, va tinh trang khong
c6 bao hiém/bado hiém duwdi mirc. Néu quy vi thay d6i chwong trinh, vui long thdng bdo cho
nhan vién ghi danh ADAP tai dia phuong dé quy vi c6 thé ti€p tuc nhan hd tro. D& biét thong tin
vé cdc tiéu chi da diéu kién, thuéc dwoc dai tho hodc cach ghi danh tham gia chuong trinh, vui
ldng goi cho CAREAssist theo s& 971-673-0144 hoac s6 dién thoai mién phi 800-805-2313.

PHAN 8 Cach lién hé voi Railroad Retirement Board

Railroad Retirement Board la mot co quan Lién bang doc 1ap, quan ly cdc chuong trinh quyén
loi toan dién cho cdng nhan duong sat qudc gia cung gia dinh cla ho. Néu quy vi nhan duoc

Medicare théng qua Railroad Retirement Board, diéu quan trong la quy vi phai cho hdi déng

biét néu quy vi chuyén di hodc thay d6i dia chi glri thu cla minh. N&u quy vi cé thac mac lién
quan dén quyén lgi cha minh tir Railroad Retirement Board, hay lién hé véi co quan.
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Cach thirc Railroad Retirement Board - Thong tin Lién hé

GOl 877-772-5772
Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi.

Né&u nhan phim “0”, quy vi cé thé noi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gi®
sang dén 3 gi®r 30 chiéu vao Thi Hai, Thir Ba, Th&r Nam, Tha Sau, va tir
9 gi®y sdng dén 12 gid trwa vao thi Tu.

NéEu nhan phim “1”, quy vi c6 thé truy cdp Dudng day Tro gilp RRB tu
déng va ghi lai thdng tin 24 gie» mot ngay, ké ca cudi tuan va ngay |é.

TTY 312-751-4701

S6 mdy nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng
nguwoi gap kho khan khi nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén s& may nay khéng mién phi.

TRANG MANG rrb.gov

PHAN 9 Quy vij 6 “bao hiém nhém” hodc bao hiém y té khac tir cha
lao dong khong?

Né&u quy vi (hodc vg/chdng hodc ban d&i séng chung cda quy vi) nhan quyén lgi tir chd lao dong
hodc nhédm nguwdi huu tri cha quy vi (hodc vo/chdng hodc ban doi cha quy vi) trong khudn khd
cla chuong trinh nay, quy vi cé thé goi cho chi lao dong/ngudi quan ly quyén lgi cdng doan
hodc ban Dich vu Khach hang néu quy vi cé bat ky thic mac ndo. Quy vi cé thé hoi vé chi lao
doéng hodc quyén lgi chdm sdc strc khoe cha ngudi hwu tri, phi bdo hiém hodc thoi gian ghi danh
cla quy vi (hodc vo/chéng hodc ban d&i cda quy vi). (S6 dién thoai cdia ban Dich vu Khich hang
duocin & bia sau cla tai liéu nay.) Quy vi cling c6 thé goi 800-MEDICARE (800-633-4227;

TTY: 877-486-2048) néu cé thac mac lién quan dén bdo hiém Medicare theo chuong trinh nay.

Né&u quy vi cé bao hiém thudc theo toa khac théng qua chii lao dong hodc nhém ngudi huu tri
cla quy vi (hodc vo/chdng hodc ban doi cta quy vi), vui long lién hé nguei quan ly quyén lgi
cta nhém dé. Ngudi quan ly quyén lgi cé thé gidp quy vi xac dinh bao hiém thudc theo toa
hién tai cha quy vi sé két hop nhu thé ndo vdi chuong trinh cta ching toi.


https://rrb.gov/
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CHUONG 3:

St dung chuong trinh cho cac dich vu
cham socy té cha quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu can biét vé viéc nhan dich vu cham séc y té voi tw
cach la hdi vién trong chwong trinh ctia ching toi

Chuwong nay giai thich nhirng diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chuong trinh dé dwoc dai
tho cho dich vu chdm séc y té cha minh. Chuong nay dua ra dinh nghia cGa cac thuat ngit va
giai thich cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan dugc cac phuong phap diéu triy té, dich
vy, thiét bi, thudc theo toa va dich vu chdm sdc y té khic dugc chuong trinh dai tho.

D& biét chi tiét vé nhirng dich vu cham séc y té duoc chuong trinh cla ching t6i dai tho, hay

str dung bang quyén lgi & chuong ti€p theo, Chuong 4 (Bdng Quyén loi Y té, nhitng muc duwoc
dai tho).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va cac dich vu dwoc dai tho 1a gi?

e Nha cung cap la cac bac siva chuyén gia cham sdéc stre khde khdac, dwoc tiéu bang cap
phép dé cung cap céac dich vu va cham sdc y té. Thuat ngit nha cung cap cling bao gobm
cac bénh vién va co s& cham sdc stre khde khéc.

e Nha cung cdp trong mang lwéi 13 cac béc siva chuyén gia chdm séc strc khoe khac,
nhom vy té, bénh vién va cac co s& chdm séc strc khoe khac cé thda thuén vai ching téi
dé chap nhan khoan thanh toan cla ching téi nhu 1a thanh todn day dd. Chung téi d3
sap x&p dé cac nha cung cap nay cung cap céc dich vu dugc dai tho cho cac hoi vién
trong chwong trinh ca ching téi. Cac nha cung cap trong mang lwdi cda ching toi sé
gli hda don truc tiép tdi chidng téi vé dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi
quy vi tham kham v&i mét nha cung cap trong mang lwdi, quy vi khéng phai chi tra gi
cho cac dich vu dugc dai tho.

e Dich vu dwoc dai tho bao gém tat ca céc dich vu chdm sdc y té€, cham sdc strc khde,
thiét bi vat tw va Thudc Theo toa dwoc chuong trinh cla ching toi dai tho. Cac dich vu
cham séc y té duoc dai tho cta quy vi duwoc liét ké trong badng quyén lgi & Chuong 4. Cac
dich vu thuéc theo toa dwoc dai tho cda quy vi s& duwoc thao ludn trong Chuong 5.

Phan 1.2 Cac quy tic co ban dé nhan dich vu chidm séc y té dwoc chwong trinh
dai tho

Vi tu cach 1a chuong trinh stirc khoe Medicare va Oregon Health Plan (Medicaid), CareOregon
Advantage Plus phai dai tho tat c3 céc dich vu dugc Original Medicare dai tho va cé thé cung
cap céc dich vu khéc ngoai nhitng dich vu dugc dai tho theo Original Medicare. Xem Chuong 4,
Phan 2.1 dé biét thém théng tin.
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CareOregon Advantage Plus thuwong sé dai tho cho dich vu cham séc y té& cla quy vi, mién 1a:

Dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc cé trong Bang Quyén loi Y té cia chuwong trinh
(bdng nay nam & Chuong 4 cla tai liéu nay).

Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc coi 1a can thiét vé mat y té. Can thiét vé maty té ¢o
nghta |a céc dich vu, vat tu, thiét bi hodc thudc 1a can thiét dé phong ngtra, chdn doan
hodc diéu trj tinh trang y t& cla quy vi va dap &ng céc tiéu chuan hanh nghé y té dugc
chap nhéan.

Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh trong mang lwéi (PCP), cung cép va
giam sat viéc cham séc cho quy vi. Vi tu cach la hoi vién trong chuong trinh cla ching
toi, quy vi phai chon mot PCP trong mang lwdi (dé biét thém thong tin vé van dé nay,
h3y xem Phan 2.1 cta chuong nay).

o Trong hau hét cac truong hop, chuwong trinh cta ching toéi phai phé duyét tredc
cho quy vi, sau d6 quy vi mdi cé thé sir dung cac nha cung cap khéac trong mang
lwdi chia chuong trinh, chang han nhu béc st chuyén khoa, bénh vién, co s& diéu
dudng chuyén mén hodc co quan cham sdc stre khde tai nha. Diéu nay dugc goi
la gidi thiéu cho quy vi. D& biét thém thdng tin vé viéc nay, hdy xem Phan 2.3 cla
chuwong nay.

o Khong can cé sy gidi thiéu tlr PCP cla quy vi d6i véi dich vu cham séc cap clru
hodc cdc dich vu can thiét khan cap. Ngoai ra con cé mot s6 loai hinh chdm séc
khac quy vi c6 thé nhan dwoc ma khéng can sy chap thuan trudce tir PCP cla
minh (d€ biét thém théng tin vé van dé nay, hdy xem Phan 2.2 cla chuwong nay).

Quy vi phai nhan duoc dich vu cham séc tir mdt nha cung cap trong mang luéi (dé biét
thém thdng tin vé diéu nay, hdy xem Phan 2 cla chuong nay). Trong hau hét cac truong
hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan duwoc tir mot nha cung cap ngoai mang lwdi (nha
cung cap khéng thuéc mang lwdi chwong trinh cta chung téi) sé khéng dugc dai tho.
Diéu nay cd nghia la vdi dich vu dugc cung cap, quy vi s& phai chi tra toan bd cho nha
cung cap. Duwdi déy la ba trwong hop ngoai lé:

o Chuong trinh dai tho dich vu chdm séc cap clru hodc cac dich vu can thiét khan
cdp ma quy vi nhan tir nha cung cap ngoai mang luwdi. DE biét thém thong tin vé
van dé nay, va dé biét dich vu cap clru hodc dich vu can thiét khan cip nghia la
gi, hdy xem Phan 3 cla chuong nay.

o N&u quy vi can dich vu chdm sdc y t€ ma Medicare yéu cau chuwong trinh cla
ching t6i dai tho, nhung khéng cd bac si chuyén khoa nao trong mang ludi cla
chung téi cung cap dich vu cham sdc nay, quy vi ¢6 thé nhan dich vu chdm séc
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nay tir mot nha cung cap ngoai mang ludi vdi cung murc chia sé chi phi ma quy vi
thuwdng tra trong mang lwdi. Co thé can phai cd sy cho phép trudc. Trong trudng
hop nay, ching tdi s& dai tho cac dich vu giéng nhu ddi véi céc dich vu chdm sdéc
tir nha cung cap trong mang ludi. D& biét thong tin vé viéc dugc chap thuan
tham kham béc si ngoai mang ludi, hdy xem Phan 2.4 cla chuong nay.

Chuong trinh dai tho cho céc dich vu loc mau ma quy vi nhan dugc tai co sé loc
mau duoc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thoi & ngoai khu vuce dich vu cla
chuwong trinh hodc khi nha cung cap dich vu nay ctia quy vi tam thoi khéng cé san
hodc khéng thé ti€p can dugc. Khoan chia sé chi phi ma quy vi thanh toédn cho
chuong trinh cho dich vu loc mau khéng bao gio dugc vuot qua khoan chia sé chi
phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuece dich vu cta chwong trinh
va nhan dich vu loc mau tir mot nha cung cip ngoai mang ludi clia chwong trinh,
khoan chia sé chi phi cta quy vi khong duoc vuot qua khoan chia sé chi phi ma quy
vi thanh todn trong mang luwdi. Tuy nhién, néu nha cung cap dich vu loc mau trong
mang ludi thwdng dung clia quy vi tam thoi khong cé san, va quy vi lwa chon nhan
céc dich vu cé trong khu vue dich vu ciia mét nha cung cap bén ngoai mang ludi
cta chuwong trinh, thi khodan chia sé chi phi cho dich vu loc méu cé thé cao hon.

Quy Vi c6 thé xem cac PCP va bac si chuyén khoa ngoai mang lwdi dé nhan cac

dich vu dugc Medicare dai tho bang cach s dung quyén lgi Biém Dich vu (POS)
cla chuong trinh. Xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thém théng tin.

PHAN 2 Str dung cac nha cung cap trong mang lwéi chia chwong trinh
dé nhan dich vy chdm séc y té cho quy vi
Phan 2.1 Quy vi phai chon Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP) dé cung

cap va giam sat viéc cham séc cla quy vi

PCP la gi va PCP lam diéu gi cho quy vij?

e PCPlagi? PCP cla quy vi la mot phong kham cé cac bac si va/hodc y ta dap rng cac yéu
cau cua tiéu bang va duoc dao tao dé cung cap dich vu chdm séc y té co ban cho quy vi.

e Nhirng loai hinh nha cung cip nao cé thé hoat dong vdi tv cach |a PCP? Céc loai hinh

nha cung cap thudng déng vai trod 13 PCP bao gdm: Family Practice (Bac si Gia dinh),

Internal Medicine (N6i khoa), General Practice (N&i tdng quat) va Pediatrics (Nhi khoa).

e Giai thich vai trd ctia PCP trong chuong trinh ca quy vi. PCP cla quy vi s& yéu cau mot s
dich vu nhat dinh tir chwong trinh. Viéc nay dugc goi la su cho phép. Vi du vé dich vu chdm

séc can duoc Gy quyén bao gdm nhap vién, phiu thuat ngoai trd va thiét bjy t& lau bén.
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e Vaitro clia PCP trong viéc diéu phdi cic dich vu dugc dai tho |a gi? Thdng thudng, quy vi
s& tham kham vé&i PCP cla minh trwdc tién, ddi véi hau hét cadc nhu cdu cham séc sire
khoe dinh ky. PCP cla quy vi cling s& diéu ph6i cac dich vu dwoc dai tho con lai ma quy
vi nhan duoc vai tu cach |a hoi vién trong Chuwong trinh cla ching toi. Vi du, déi khi quy
vi c6 thé can phai c6 sy chip thudn cha PCP dé tham kham vai bac st chuyén khoa. Viéc
nay dwoc goi la gidi thiéu. PCP cla quy vi cling s& sap x&p cdc xét nghiém, chup X-quang
va cac liéu phap.

Quy vi chon PCP ctia minh nhu thé nao?

M®i hoi vién CareOregon Advantage déu cé6 mot nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)
duoc chi dinh. Néu hdi viéen méi khéng lua chon PCP trong don ghi danh cta ho, Chuong trinh
s& lra chon PCP cho hdi vién dé. Néu quy vi d3 13 hdi vién, PCP cla quy vi s& gilt nguyén nhw
trudc. PCP cla quy vi s& diéu phéi viéc cham sdc cho quy vi, ngoai trir chadm séc stre khde phu
nir va cap clru.

Thay d6i PCP ctia quy vi

Quy vi c6 thé thay di PCP cla minh vi bat ky ly do gi, vao bat ky ldc nao. Ngoai ra, PCP cla quy
vi c6 thé s& roi khdi mang lwdi cdc nha cung cap trong chuong trinh cla ching toi, va quy vij s&
phai tim mot PCP mai.

Dé tim mot PCP mdi hién dang ti€p nhan bénh nhan mdi, quy vi cé thé xem Danh muc Nha cung
cép truc tuyén cha chung toi tai careoregonadvantage.org/providersearch. Quy vi cling cé thé
goi t&i ban Dich vu Khach hang dé dwoc tro gitp theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién
phi 888-712-3258, Ngay 1 Thang Mudi-31 Thang Ba, 8 gid sang dén 8 gid t6i, bay ngay mot
tuan, Ngay 1 Thang Tw-30 Thang Chin, 8 gi® sdng dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Th Sdu. Nguoi
dung TTY vui long goi 711.

Khi goi dién thoai, hdy nhd thdong bao cho ban Dich vu Khach hang biét néu quy vi dang tham
kham véi bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu duoc dai tho khac. Ban Dich vu Khach hang
s& gitip dam bao rang PCP ma quy vi mudn hién dang ti€p nhan bénh nhan ma&i va quy vj cé thé
ti€p tuc nhan dich vu chdm séc chuyén khoa ciing nhw cac dich vu khdc ma quy vi da nhan khi
thay d&i PCP cia minh.

Khi quy vi cé PCP mdi, sy thay déi sé cé hiéu luc ngay 1ap tirc.

Phan 2.2 Nhirng loai dich vu chdm séc y té nao quy vi cé thé nhan néu khéng cé
sy gid@i thiéu tir PCP ciia minh?

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu duogc liét ké dudi ddy ma khéng can phai cé su chap thuan trudc
tlr PCP cla minh.
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e Cham séc strc khde dinh ky cho phu nit, bao gbm khdm vu, chup quang tuyén vi dé sang
loc (chup X-quang vu), xét nghiém Pap va kham vung chau.

e Tiém phong cum, tiém ching COVID-19, tiém ching Viém gan B va tiém chdng viém phai.

e Dich vu khan cap tir cdc nha cung cap trong mang ludi hodc cdc nha cung cap ngoai
mang ludi.

e Cdc dich vu can thiét khan cap la cac dich vu dwoc dai tho, khéng phai 1a dich vu khan
cap, duoc cung cap khi cac nha cung cap trong mang ludi tam thoi khéng cé sdn hodc
khong thé ti€p can dugc, hodc khi ngudi ghi danh & ngoai khu vie dich vu. Vi du, quy vi
can duoc cham sdc ngay lap tirc vao ngay cudi tudn. Cac dich vu phai can ngay lap tirc va
|a can thiét vé mat y té.

e Cacdich vu loc than ma quy vi nhan duwoc tai co s& loc mau duoc Medicare chirng nhan
khi quy vi tam thdi & ngoai khu vye dich vu cla chwong trinh. Néu cé thé, vui long goi
cho ban Dich vu Khach hang trudc khi quy vij réi khoi khu viee dich vy, dé ching toi co
thé gitip sap x&p cho quy vi ti€p tuc loc mau khi quy vi roi di.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung
cap khac trong mang luéi

Béc si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham sdc strec khde cho mét cdn bénh hodc mot bd
phan cu thé trén co thé. Cé nhiéu loai hinh béc s chuyén khoa. Dudi day la mot vai vi du:

e Cac bdc sTung thu cham séc bénh nhan ung thu
e Cac bac sitim mach chdm séc bénh nhan mac bénh tim
e Béc sichinh hinh chdm séc cho bénh nhan gdp mot sé tinh trang vé xuwong, khdp hodc co

PCP clia quy vi c6 trach nhiém gidi thiéu quy vi hodc glri yéu cau (dwoc goi la Gy quyén) dén
CareOregon Advantage Plus khi quy vi |a héi vién chuong trinh. Vi du vé dich vu chdm sdc can
dy quyén bao gdm nhap vién, phiu thuat ngoai trd va thiét bi y t€ 13u bén. DE biét thém thong
tin vé nhitng dich vu can cé su Gy quyén trudc, hdy xem Chuong 4, Phan 2.1.

CareOregon Advantage Plus s& dua ra quyét dinh phé duyét hoac tir chdi cidc yéu cau ma PCP
clia quy vi glri. Néu ching téi khang dinh rang ching t6i sé khong dai tho cho céc dich vu cla
quy Vi, quy vi hodc nha cung cap cta quy vi cé quyén khang nghi. D& biét thém théng tin vé céch
khdng nghi su tir chdi, vui long xem Chuwong 9.

Viéc lya chon PCP khong gidi han quy vi trong viéc tham kham véi bac si chuyén khoa hoac
bénh vién cu thé ma PCP gidi thiéu quy vi dén. HAi vién c6 thé yéu cau bat ky bac si chuyén
khoa hodc bénh vién nao trong mang luwdi duoc liét ké trong Danh muc Nha cung cap
(careoregonadvantage.org/providersearch).
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S@ thé nao néu mdt bac si chuyén khoa hodc nha cung cdp mang lwéi khac réi khéi chwong

trinh chia ching t6i?

Chung téi cé thé thuc hién céc thay ddi d6i vdi cdc bénh vién, bac siva bac st chuyén khoa (nha
cung cap) nam trong chwong trinh ctia quy vi trong ndm. Né&u bac st hodc bac si chuyén khoa

cla quy vi roi khéi chuong trinh cta quy vi, quy vi cd mét sd quyén va bién phap bdo vé nhat
dinh dugc tém tat dudi day:

Mac du mang ludi cdc nha cung cap cla ching tdi ¢ thé thay déi trong nam, nhung
Medicare yéu cau ching téi cung cap cho quy vi khd nang ti€p can lién tuc vdi cac
bac si va bac st chuyén khoa cé trinh dé.

Chung t6i sé théng bdo cho quy vi biét nha cung cip cla quy vi s& roi khéi chuong
trinh cha chiing toi, dé quy vi cé thdi gian chon nha cung cap mdi.

o Né&u nha cung cap dich vu chdm sdc chinh hodc strc khde hanh vi cda quy vi
roi khéi chuwong trinh cha ching téi, ching ti s& théng bdo cho quy vi néu
quy vi d3 thdm kham véi nha cung cdp d6 trong vong ba ndm qua.

o Né&u bat ky nha cung cap nao khac clda quy vi roi khdi chwong trinh cla ching
tdi, ching t6i sé théng bdo cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh v&i nha cung
cap do, hién dang nhan dich vu chdm séc tlir ho hodc d3 thdm kham véi ho
trong vong ba thang qua.

Chung t6i s& ho tro quy vi trong viéc lwa chon mot nha cung cdp méi da tiéu chuan
trong mang lwdi ma quy vi cé thé tiép can dé dugc cham soc lién tuc.

Né&u quy vj hién dang duwoc diéu trj y t& hodc céc liéu phap vdi nha cung cap hién tai
cla minh, quy vi c6 quyén yéu cau, va ching tdi s& lam viéc véi quy vi dé dam bao
rang viéc diéu tri hodc céc liéu phap can thiét vé mat y t& ma quy vi dang nhan dugc
tiép tuc cung cap.

Chung téi sé cung cap cho quy vi théng tin vé th&i gian ghi danh khac danh cho quy
vi, va cdc lia chon ma quy vi cé thé dung dé thay d6i chuong trinh.

Chung téi sé thu x&p moi quyén lgi dwoc dai tho can thiét vé mat y té bén ngoai
mang lwdi nha cung cap cla ching téi, nhung v&i murc chia sé chi phi trong mang
lwdi, khi nha cung cap hodc quyén lgi trong mang lwdi khéng cé san hodc khdng dl
dé ddp rng nhu cau y té& cta quy vi. Co thé can phai cd su Oy quyén trudc, vui long
xem Phan 2.4 dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu chdm séc tir mot nha
cung cap ngoai mang ludi.
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e Né&u quy vi biét bac si hodc bac s chuyén khoa cla minh s& roi khdi chuong trinh, vui
long lién hé vé&i ching toi dé ching toi cd thé ho tro quy vi tim nha cung cdp mai dé
quan ly viéc cham séc cua quy vi.

e N&u quy vi cho rang ching t6i chwa mang lai cho quy vi mdt nha cung cap du diéu
kién dé thay thé nha cung cap trudc d6 cha quy vi, hodc dich vu chdm séc cla quy vi
khéng dwoc quan ly dung cach, quy vi cd quyén giri khiéu nai vé chat luvgng dich vu
cham sdc téi QIO, khiéu nai vé chat lwong dich vu cham séc tdi chuong trinh, hodc
ca hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu chdm séc tir cdc nha cung cap ngoai mang luéi

Quy vi c6 thé tham kham vai cac PCP va bac si chuyén khoa ngoai mang lwdi dé nhan cac dich
vu duoc Medicare dai tho, bang cach st dung quyén loi Diém Dich vu (POS) clia chuwong trinh.
Nha cung cap ngoai mang ludi ma quy vi dén thdm kham phai tuan thd cac quy tac va quy dinh
tuwong tu ma chuong trinh cta ching toi dat ra cho cac nha cung cdp trong mang ludi. Vi dy,
mot s6 dich vu dwoc cung cap bdi cdc nha cung cap ngoai mang ludi co thé yéu cau chuong
trinh dy quyén trudc khi thue hién bat ky viéc diéu tri nao. D& biét thém thdng tin vé cac quyén
lgi Diém dich vy, hdy xem Chuwong 4, Phan 2.1.

N&u khdng cé sdn bac st chuyén khoa hodc nha cung cap CareOregon Advantage Plus, PCP cla
quy vi s& hdi chiing tdi xem quy vi c6 thé tham kham vdi mét nha cung cap ngoai mang ludi hay
khéng. Néu quy vi nhan dich vu chdm séc khéng khan cap tir cdc nha cung cap ngoai chuong
trinh (ngoai mang ludi) ma khéng cé sw Uy quyén trudc, quy vi phai tu chi tra toan bd chi phi,
trir khi cac dich vu d6 1a khan cap va mang ludi clia chung téi khong cé san, hodc cac dich vu d6
la cac dich vu loc mdu ngoai khu vire. NEu nha cung cdp ngoai mang luéi glri cho quy vi mot hda
don ma quy vi cho rang ching t6i nén chi tra cho cac dich vu khan cap, vui long lién hé véi ban
Dich vu Khach hang (céc s6 dién thoai dugc in & bia sau cla tap sach nay) hodc glti héa don cho
ching t6i dé thanh toan.

PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi gdp trwdong ho'p cap ctru hodc cé
nhu cau cham séc khan cap hodc khi xay ra thdm hoa

Phan 3.1 Nhén dich vu chdm séc néu quy vi gap trudng hop cap clru y té

Trudng hop cap clru y té€ 1a gi va quy vi nén lam gi néu gap phai trwéng ho'p nay?

Trwdng hop cap clru y té [a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng can trong nao cé kién
thirc trung binh vé strc khde va y hoc, cho rang quy vi cé cac triéu chirng y t& can dwoc chdm
sOc y té€ ngay |ap tirc dé tranh tlr vong (va, néu quy vi l1a phu ni* mang thai, tranh bj mat thai
nhi), mat moét chi hodc chirc nang cda chi, hodc mat hodc suy gidam nghiém trong chirc ndng co
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thé. Cac triéu chirng y té cé thé |a bénh, chan thuong, con dau di¥ ddi hodc tinh trang bénh Iy
dang nhanh chdng chuyén bién x4au.

NEu quy vi gap trudng hop cap clru y té:

e Hay nhan su tro gitip nhanh nhat c6 thé. Goi 911 dé duoc gitip d& hodc dén phong cap
ctru hodc bénh vién gan nhat. Goi xe ctru thuwong néu quy vi can. Quy vi khdng can phai
duoc chip thuan hodc nhan gidy gidi thiéu trwdce tir PCP cha minh. Quy vi khéng can
phai sir dung bac si trong mang Iwdi. Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham sécy té
khan cap duogc dai tho bat cir khi nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hodc céc vung
I3nh thd cha Hoa Ky, va tir bat ky nha cung cap nao cé gidy phép phu hop cda tiéu bang,
ngay ca khi ho khong thudc mang luwdi cia ching toi.

Nhirng muc nao dwoc dai tho néu quy vi dwoc cap clru y té?

Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu chdm sdc y té khan cap duoc dai tho bat c&r khi nao quy vi can,
& bat ky dau tai Hoa Ky hodc cc vung |3nh thd cda Hoa Ky.

Chuong trinh cla chdng toi dai tho cac dich vu xe clru thuong trong nhitng truong hop viéc di
chuyén dén phong cap cru bang bat ky cach nao khéc cé thé gay nguy hiém cho strc khde cla
quy vi. Chung téi cling dai tho cac dich vu y té trong trudrng hop khan cap.

Cac béc st dang cham sdc cap clru cho quy vj s& quyét dinh khi nao tinh trang cda quy vi 6n dinh
va cap clru y té két thuc.

Sau khi truding hop khan cap két thic, quy vi cé quyén dugc chdm séc theo ddi dé dam bao tinh
trang cda minh tié€p tuc én dinh. Viéc cham séc theo d&i ctia quy vi s& dwoc chuong trinh cia
ching toi dai tho. Néu dich vu chdm séc khan cap cta quy vi dugc cung cap bdi cac nha cung cap
ngoai mang ludi, chung tdi s& cd gang sap x&p dé cac nha cung cap trong mang ludi dam nhan
viéc cham sdc cho quy vi ngay khi tinh trang strc khde ctia quy vi va hoan canh cho phép.

Sé thé nao néu d6 khong phai la treong hop cap clru y té?

Doi khi khé dé biét liéu quy vi cé dang trong tinh trang cap ctru y té€ hay khdng. Vi du, quy vi cé
thé can dwoc cham séc khan cap - cho rang sirc khde clia minh dang gdp nguy hiém nghiém
trong - va bac sT néi rang d6 khong phai [a mot triedng hop cap clu y té. Néu d6 khong phai la
trwong hop khan cap, mién 1a quy vi cé ly do hop ly dé cho rang strc khde clia minh dang gap
nguy hiém nghiém trong, ching tdi s& dai tho cho viéc cham sdc cha quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai la trudng hop cap cttu, ching t6i sé chi dai tho
cho dich vu chdm sdc bé sung néu quy vi nhan duoc dich vu cham séc b sung theo mot trong
hai cach sau:

e Quy vi d&n gdp mot nha cung cap trong mang lwdi dé nhan dich vu chdm séc bé sung.
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e — hodc — Dich vy cham séc bd sung ma quy vi nhan dugec coi la dich vu can thiét khan
cap, va quy vj tuan theo cac quy tic dé nhan duoc dich vu chdm séc khan cap nay
(dé biét thém thdng tin vé van dé nay, hdy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan dich vu cham séc khi quy vi cé nhu cau dich vu khan cap

Dich vu can thiét khan cap 13 gi?

Dich vu can thiét khan cap la mét tinh huéng khéng khan cap, can chdm séc y té ngay lap tirc,
nhung tuy vao hoan canh cda quy vi, viéc nhan cac dich vu nay tir mot nha cung cip trong mang
ludi 13 khéng thé hodc khéng hop ly. Chuong trinh phai dai tho céc dich vu can thiét khan cap
duoc cung cip ngoai mang ludi. Mot s6 vi du vé cac dich vu can thiét khan cap la i) dau hong
nghiém trong xay ra vao cudi tudn hodc ii) mét sy bung phat khéng ludng trude cha mét tinh
trang d3 biét khi quy vi tam thoi & ngoai khu vue dich vu.

Quy vij can ludn c6 gang nhan céc dich vu can thiét khan cap tir cac nha cung cap trong mang
lwdi. Tuy nhién, néu cac nha cung cap tam thoi khdng cé san hodc khong thé tiép can duoc, va
viéc cho doi dé nhan dich vu cham séc tir nha cung cap trong mang ludi cla quy vi dén khi
mang ludi san sang |a khong hop ly, thi ching téi sé& dai tho cho cac dich vu can thiét khan cap
ma quy vi nhan tir nha cung cap ngoai mang Iwdi.

Quy vij c6 thé thyc hién viéc ndy bang cach truy cap vao bat ky trung tdm cham séc khan cap
nao co6 tham gia trong khu vue dich vu cia chuong trinh, hodc khi & ngoai khu vye dich vu, truy
cap vao bat ky nha cung cap dich vu chdm séc khan cip nao. Néu quy vi can tro gitp tim kiém
hodc tiép can dich vu cham séc khan cap, quy vi cé thé lién hé véi ban Dich vu Khach hang (s
dién thoai dwoc in & mat sau cla tap sach nay) trong gi® |am viéc théng thuong. Dé duwoc hd
tro trong nhirng khung gio khac, quy vi cé thé goi dén Nurse Advice Line (Puwdng day C6 van Y
td) 24 gi® cla chuing toi theo s dién thoai mién phi 866-209-4589, néu quy vi can 1o khuyén vé
nhitrng van dé sau: quy vi can dugc chdm séc bénh khi nao, loai hinh chdm sdc sirc khoe ndo 13
can thiét, phai lam gi d& chadm sdc ban than truwdc khi gdp bac si, va 1am thé nao quy vj cé thé
nhan duoc dich vu cham sdc can thiét.

Chuwong trinh cGa ching téi khdng dai tho cac dich vu cip clru, dich vu can thiét khan cap hodc
bat ky dich vu chdm séc nao khac bén ngoai Hoa Ky va céc vung 1anh thé cta Hoa Ky.

Phan 3.3 Nhan dich vu cham séc khi xay ra tham hoa

Né&u Théng déc tiéu bang cla quy vi, U.S Secretary of Health and Human Services (Bd trwdng
BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky) hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa
hodc tinh trang khan cap trong khu viee dia ly clia quy vi, quy vi van cé quyén nhan dich vu chdm
séc tlr chwong trinh cda minh.
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Vui ldng truy cap trang mang sau: careoregonadvantage.org dé biét thdng tin vé cadch nhan
dich vu cham sdc can thiét khi xay ra tham hoa.

Né&u quy vi khéng thé sir dung nha cung cap trong mang ludi khi xay ra tham hoa, chwong trinh
cla quy vi s& cho phép quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tir cdc nha cung cip ngoai mang lwdi
v@i murc chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thudc trong mang
ludi khi xay ra tham hoa, quy vi cé thé mua thuéc theo toa tai nha thudc ngoai mang ludi. Vui
ldong xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém théng tin.

PHAN 4 Sé thé nao néu quy vj dwoc glri hdéa don truc ti€p toan bo chi
phi dich vu ctia minh?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chiing téi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho

Né&u quy vi d3 thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho cda minh, hodc néu quy vi d3 nhan dugc
héa don cho céc dich vu y té duoc dai tho, hdy xem Chuong 7 (Yéu cbu ching téi chi trd héa
don quy vi d& nhén danh cho thuéc hodc dich vu y té€ duoc dai tho) dé biét thong tin vé nhirng
diéu can lam.

Phan 4.2 Quy vi nén lIam gi néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh chia ching
toi dai tho?

CareOregon Advantage Plus dai tho tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhw duwoc liét ké
trong Bang Quyén lgi Y t& & Chwong 4 cla tai liéu nay. Néu quy vi nhan cac dich vu khéng duwoc
chuwong trinh cla ching téi dai tho hoac cac dich vu ngoai mang lwdi va khdng duwoc Gy quyén,
quy Vi c6 trach nhiém thanh todn toan bé chi phi dich vu. Mét sé dich vu dwoc Medicaid dai tho
nhung khdng dwoc Medicare dai tho dugc liét ké trong Chuong 4, Phan 3.1. Quy vj cling cé thé
tim hiéu thém vé céc dich vu duwoc Medicaid dai tho bang cach lién hé véi ban Dich vu Khach
hang (s6 dién thoai dwoc in & mat sau cha tap sach nay).

N&u quy vi cé thac mac vé viéc liéu ching t6i cé thanh todn cho bat ky dich vu y t& hodc dich vu
cham séc nao ma quy vi dang can nhac hay khéng, quy vi cé quyén hoi ching tdi xem liéu ching
tdi c6 dai tho cho dich vu d6 hay khéng trudce khi quy vi nhan dich vu. Quy vi cling cé quyén yéu
cau diéu nay bang vin ban. N&u ching tdi thdng bao rang ching t6i s& khong dai tho cho céc
dich vu cla quy vi, quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh cla ching tbi vé viéc khdng dai tho
cho dich vu chdm sdc cta quy vi. Vui long xem Chuong 9 dé biét thém thdng tin vé cach khang
nghi quyét dinh ma chiing téi d3 dua ra. Quy vi cling c6 thé goi téi ban Dich vu Khach hang dé
biét thém théng tin.

Dai vdi cac dich vu duoc dai tho cé gidi han vé quyén lgi, quy vi cling phai thanh todn toan bd
chi phi ctia bat ky dich vu nao quy vi nhan sau khi d3 s&r dung hét quyén lgi cia minh cho loai
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hinh dich vu dugc dai tho dé. Quy vi cling c6 thé goi cho ban Dich vu Khach hang (cac s6 dién
thoai dugc in & bia sau cta tap sach nay) khi quy vi muén biét minh d3 st dung bao nhiéu gidi

han quyén lgi.

PHAN 5 Céc dich vu y té chia quy vi dwoc dai tho nhuw thé nao khi quy
vi tham gia nghién ciru lam sang?

Phan 5.1 Nghién ciru |1am sang la gi?

Nghién ctru 1am sang (con goi la tha nghiém IGm sang) la cach cac bac siva nha khoa hoc thi
nghiém cac loai hinh chdm séc y t&€ mdai, chang han nhu tinh hiéu qua ctia mot loai thuéc diéu
tri ung thu mai. Mot s6 nghién clru IAm sang nhat dinh dugc Medicare phé duyét. Cac nghién
ctru 1am sang dugc Medicare phé duyét thudng yéu cau tinh nguyén vién tham gia nghién ciru.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru va quy vi bay to s quan tam, ngudi lam nghién clru sé
lién hé va&i quy vi dé gidi thich thém vé nghién cru va xem xét liéu quy vi cé ddp (rng cac yéu cau
do cac nha khoa hoc dang thyc hién nghién clru dt ra hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia vao
nghién clru, mién 13 quy vi dap &ng dugc cac yéu cau clia nghién clru va quy vi hoan toan hiéu
cling nhu ch3p nhan nhirng yéu té lién quan néu quy vi tham gia vao nghién clru.

Né&u quy vi tham gia vao mdt nghién ctru dugc Medicare phé duyét, Original Medicare s& thanh
toan phan 1&n chi phi cho cac dich vu dwgc dai tho thudc vé nghién ciru ma quy vi nhan duoc.
N&u quy vi cho ching t6i biét rang quy vi dang tham gia mot thir nghiém 1am sang da diéu kién,
thi quy vi chi cé trach nhiém chia sé chi phi trong mang ludi cho cac dich vu trong thir nghiém
dd. Néu quy vi chi tra nhiéu hon, vi du, néu quy vi d3 trd khoan chia sé chi phi Original
Medicare, ching t6i s& hoan tra phan chénh léch gilra s6 tién quy vi da tra va khoan chia sé chi
phi trong mang ludi. Tuy nhién, quy vi sé can cung cap tai liéu dé cho ching toi biét quy vi d3
tra bao nhiéu. Khi tham gia mét nghién clru |am sang, quy vi c6 thé tiép tuc dwoc ghi danh vao
chuwong trinh cha ching téi va tiép tuc nhan phan chdm sdc con lai (dich vu chdm séc khong lién
quan dén nghién clru) théng qua chuong trinh cda ching toi.

Né&u quy vi muén tham gia vao bat ky nghién ciru nghién ctru |1dm sang nao dwoc Medicare phé
duyét, quy vi khdng can phai théng bao cho chiing tdi hodc nhan su chap thuan tir ching toi
hodc PCP cla quy vi. Cdc nha cung cap cung cap dich vu chdm séc cho quy vi thudc nghién ciru
lam sang khong can phai ndm trong mang ludi cac nha cung cap trong chwong trinh clia ching
toi. Xin lvu y rang diéu nay khong bao gdm cac quyén Igi ma chuong trinh cda ching toi cé
trach nhiém, bao gdm viéc tham gia thi&r nghiém |dm sang hodc ghi danh dé dénh gia quyén lgi.
Ching bao gom mot sé quyén lgi nhat dinh dwoc chi dinh theo National Coverage
Determinations (NCD, quyét dinh bao hiém qudc gia) va Investigational Device Trials (IDE, Thi
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nghiém Thiét bj Nghién ctru) va cé thé phai tuan theo sy Qy quyén trudc cling nhu cac quy dinh
khdac cia chuong trinh.

Mac du quy vi khéng can phai xin phép chuong trinh ca ching t6i dé tham gia vao mét nghién
ctru 1am sang, dwoc Original Medicare chi trd cho nhitng nguoi ghi danh Medicare Advantage,
nhung ching tdi khuyén khich quy vi thdng bao trudc cho ching téi khi quy vi lwa chon tham
gia vao cac thr nghiém 1am sang dd diéu kién cha Medicare.

Né&u quy vi tham gia mot nghién clru ma Medicare chuwa phé duyét, quy vi sé chju trdch nhiém
thanh todn moi chi phi cho viéc tham gia nghién ctru cia minh.

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru lam sang, ai sé thanh toan cho
phan nao?

Sau khi quy vi tham gia mét nghién cru |am sang dwoc Medicare phé duyét, Original Medicare
dai tho cac vat pham va dich vu théng thudng ma quy vi nhan duogc trong khudn khé nghién
ctru, bao gbm:

e Phian & khi nam vién ma Medicare sé thanh toan ngay ca khi quy vi khdng tham gia
nghién ctru

e MOt cudc phau thuat hodc tha thuat y t& khdc néu né nam trong khuén khé nghién clru

e Diéu tri tdc dung phu va bién chirng cia phuong phap cham séc mai

Sau khi Medicare thanh todn phan chi phi cia minh cho céc dich vu nay, chuong trinh cda
ching t6i s& thanh todn phan con lai. Gidng nhu tat ca cac dich vu duoc dai tho khéc, quy vi s&
khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho ma quy vi nhan trong nghién cru nghién
ctru lam sang.

Khi quy vi tham gia mét nghién cru lam sang, ca Medicare va chwong trinh cla ching toi sé
khdng thanh todn cho bat ky khoan nao sau day:

e Noi chung, Medicare s& khdng thanh toan cho vat pham hodc dich vu méi ma nghién
clru dang thir nghiém, trir khi Medicare chi tra cho hang muc hodc dich vu d6 ngay ca
khi quy vi khong tham gia nghién ctu.

e Cdc vat pham hodc dich vu dugc cung cap chi dé thu thap dit liéu, va khong dugc st
dung trong hoat déng cham sdc sire khée tryc ti€p cda quy vi. Vi du, Medicare s& khéng
thanh todn cho viéc chup CT hang thang dugc thuc hién trong khudn khd nghién ciru,
néu tinh trang bénh ly cda quy vi thuwdng chi yéu cadu chup CT mot lan.
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Quy vi mudn biét thém thong tin gi?

Quy vj c6 thé biét thém thong tin vé viéc tham gia nghién cru |1am sang bang cach truy cap
trang mang cla Medicare dé doc hodc tai xuéng an pham Medicare and Clinical Research
Studies (Medicare va Nghién c&ru Lam sang). (A(n pham cé tai dija chi:
medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi cling cé
thé goi 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mdt tuan. Nguwdi dung TTY vui
long goi 877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé dwoc cham séc tai té chirc chdm séc strc khoe
ton gido phiy té

Phan 6.1 T8 chirc cham séc sirc khée tdn gido phiy té la gi?

T6 chirc cham séc stre khde ton gido phiy té la co s& cung cdp dich vu chdm séc cho mét tinh
trang thudong duoc diéu tri tai bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan
dich vu cham sdc tai bénh vién hodc co sé& diéu dudng chuyén mon la trdi véi niém tin tén gido
cla hoi vién, thi thay vao do, ching tdi s& cung cap bdo hiém cho dich vu cham sdc tai td chirc
chdm sdc stre khde tdn gido phiy té. Quyén lgi nay chi dwoc cung cip cho cac dich vu ndi tru
Phan A (dich vu cham sdc stre khée phiy té).

Phan 6.2 Nhan dich vu cham séc tir td chirc cham séc sirc khoe ton gido phiy té

Dé& nhan dich vu chdm sdc tir mot t6 chirc chdm sdc strc khde ton gido phiy té, quy vi phai ky vao
mdt van ban phép ly cho biét quy vi hoan toan phan d6i viéc nhan diéu trj y t& khéng ngoai lé.

e Chadm séc hodc diéu triy té khdng ngoai 1é 13 bat ky dich vu chdm sbc hodc diéu triy té
nao mang tinh tw nguyén va khéng duoc yéu cdu bai bat ky luat lién bang, tiéu bang
hoac dia phuwong nao.

e Diéu triy té ngoai lé la cham sdc y té hodc diéu tri ma quy vi nhan dwoc khéng mang
tinh tw nguyén hodc dwoc yéu cau theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.

Pé duwoc chwong trinh cha ching téi dai tho, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugrc tir t6 chire
cham sdc stre khde tdn gido phiy té phai dap ¢ng cac diéu kién sau:

e Co sd cung cap dich vu chdm sdéc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Bdao hiém cla chuong trinh chiing toi d6i vdi cac dich vu ma quy vi nhan dugc bj gidi
han & cac khia canh phi tén gido cla viéc cham sdc.

e N&u cac dich vu quy vi nhan tir t8 chirc nay dugc cung cap cho quy vi tai mot co s&, cac
diéu kién sau s& duoc ap dung:
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o Quy vj phai cé tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc dai tho dé
chdm séc ndi tru tai bénh vién hodc cham sdc tai co s& diéu dudng chuyén mén.

o —vd— Quy vi phdi nhan duoc sy chap thun trudc tir chuwong trinh cda ching toi
trude khi dwoe nhan vao co s&, néu khéng thai gian luu trd cha quy vi sé khdng
dwoc dai tho.

Ap dung gi¢i han bao hiém ctia Medicare Inpatient Hospital (Bénh vién Ndi trd Medicare) (tham
khdo bang quyén lgi & Chuong 4, phan 2.1 dé biét thém théng tin).

PHAN 7 Quy dinh vé quyén sé hiru trang thiét bi y té l1au bén
Phin 7.1 Quy vi c6 s& hiru thiét bi y té l1au bén sau khi thuc hién mot sé khoan

thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cla chiang tdi khong?

Durable medical equipment (DME, Thiét bj Y t& LAu bén) bao gbm cac vat pham nhu thiét bj va
vat tu oxy, xe 13n, khung tap di, hé théng ném chay bang dién, nang, vat tu danh cho bénh nhan
tiéu duwdng, thiét bi tao giong ndi, bom truyén dich IV, mdy phun khi dung va givdng bénh do
nha cung cap dit hang dé sir dung tai nha. Hoi vién luén s& hiru mét s vat pham nhat dinh,
chang han nhu chan tay gid. Trong phan nay, ching toi thao luan vé cac loai DME khac ma quy
vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhirng ngudi thué mot sé loai DME nhat dinh s& s& hiru vat pham sau
khi thanh todn khoan déng thanh todn cho vat phdm d6 trong 13 thang. Tuy nhién, vdi tv cach
| héi vién clia CareOregon Advantage Plus, quy vi thudng s& khéng cé quyén s& hiru cac vat
pham DME d3 thué, cho du quy vi cé trd bao nhiéu khodn ddng thanh todn cho vat pham d6 khi
la héi vién chuong trinh cta ching toi, ngay ca khi quy vi d3 thuc hién tdi da 12 khodn thanh
todn lién tiép cho vat pham DME d6 theo Original Medicare trwdc khi quy vi tham gia chuwong
trinh cla ching toi. Trong mot s6 truvdng hop han ché nhat dinh, ching téi sé chuyén quyén s&
hiru vat pham DME cho quy vi. Hay goi t&i ban Dich vu Khach hang (sé dién thoai dwoc in & bia
sau cla tap sach nay) dé tim hiéu vé céc yéu ciu quy vi phai dap (rng va gidy t& quy vi can cung
cap.

Diéu gi sé xay ra v&i cac khoan thanh toan quy vi da thuc hién cho thiét bi y té 1du bén néu
quy vi chuyén sang Original Medicare?

Né&u quy vi khéng c6 quyén s& hitu vat pham DME khi tham gia chwong trinh ca ching téi, quy
vi s& phai thuwc hién 13 khoan thanh todn mai lién tiép sau khi chuyén sang Original Medicare
dé s& hiru vat pham dé. Céc khoan thanh todn duoc thuc hién trong khi tham gia chuong trinh
cla quy vi sé khong duoc tinh.
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Vidu 1: Quy vi d3 thuc hién 12 khoan thanh toan lién tiép hodc it hon cho vat pham trong
Original Medicare, va sau d6 tham gia chuong trinh cla chidng toi. Cac khoan thanh toan quy vi
glri cho Original Medicare khong duoc tinh. Quy vi s& phai thyc hién 13 khoan thanh toan cho
chuwong trinh cla chung téi trwdc khi s& hiru vat pham nay.

Vi du 2: Quy vi d3 thuc hién 12 khoan thanh todan lién tiép hoic it hon cho vat pham trong
Original Medicare, va sau d6 tham gia chuong trinh cla ching toi. Quy vi da tham gia chuong
trinh cda ching t6i, nhung khéng cé quyén s& hitu khi tham gia chwong trinh cta ching téi. Sau
do, quy vi quay trd lai Original Medicare. Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan mdi lién
tiép dé s& hiru vat pham nay sau khi tham gia lai Original Medicare. T4t ca cac khoan thanh
todn trudc d6 (du 1a cho chuong trinh cda chiing téi hay cho Original Medicare) déu khong
duoc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi, vat tw va bao tri oxy

Quy vi dwoc hwéng nhirng quyén lgi oxy gi?
Né&u quy vi da diéu kién nhan bao hiém thiét bj oxy clia Medicare, CareOregon Advantage Plus
sé dai tho:

e Viéc thué thiét bi oxy

e Viéc cung cip oxy va ham lugng oxy

e Ong dan va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va ham luwong oxy

e B3o tri va slra chita thiét bj oxy

Né&u quy vj roi khdi CareOregon Advantage Plus hodc khéng con can dén thiét bj oxy vé maty té
nira, thi thiét bi oxy d6 phai dwoc tra lai.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi r&i khdi chwong trinh ciia minh va quay lai Original Medicare?

Original Medicare yéu cau nha cung cap oxy cung cdp dich vu cho quy vi trong 5 ndm. Trong

36 thang d3u tién, quy vi thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cdp cung cap thiét bi va
bao tri (quy vi van phai cé trach nhiém déng thanh toan cho oxy). Sau ndm nam, quy vi cé thé
chon tiép tuc s&r dung céng ty d6 hodc chuyén sang cong ty khéc. Tai thdi diém nay, chu ky ndm
nam lai bat dau, ngay ca khi quy vi van st dung cing mot cdng ty, yéu cau quy vi phai tra khoan
déng thanh todn trong 36 thang d3au tién. Néu quy vi tham gia hodc roi khdi chuong trinh cla
chiing t6i, chu ky ndm n3am sé bat d3u lai.




CHUONG 4:
Bang Quyén loi Y té
(nhirng muc duoc dai tho)

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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PHAN 1 Hiéu vé cac dich vu dwoc dai tho

Chuwong nay cung cap Bang Quyén loi Y té, liét ké cac dich vu dwoc dai tho cda quy vi vdi tu cach
la hoi vién clia CareOregon Advantage Plus. o] phan sau cla chuwong nay, quy vi cé thé tim thay
théng tin vé céc dich vu y té khéng duoc dai tho. Phan nay ciing giai thich cidc han ché ddi véi
mot s6 dich vu nhat dinh.

Phin 1.1 Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho

B&i vi quy vi nhan duoc hd tro tir Medicaid, nén quy vi khéng phai thanh toan gi cho cac dich vu
dwoc dai tho cla minh, mién [a quy vj tuan theo cac quy dinh cla chwong trinh dé nhan dich vu
chdm séc. (Xem Chuwong 3 dé biét thém théng tin vé cac quy dinh cda chuong trinh d6i véi viéc
nhan dich vu cham sdc cta quy vi.)

Phan 1.2 Quy vi sé chi tra tdi da bao nhiéu cho cac dich vu y t&é dwoc dai tho?

Lwu y: B&i vi cac hdi vién cta ching toi cling nhan dwoc ho trg tir Medicaid, nén rat it hoi vién
dat dén murc ty chi trd t6i da. Quy vi khéng co trach nhiém thanh todn bat ky chi phi tu trd nao
trong so tién tu chi tra tdi da cho céc dich vu Phan A va Phan B dugc dai tho.

Vi quy vi d3 ghi danh tham gia Medicare Advantage Plan, nén cé han mirc vé sd tién quy vi phai
tw chi trd moi ndm cho céc dich vu y t& duoc chuong trinh cla ching toi dai tho. Han mirc nay
duoc goi Maximum Out-Of-Pocket (MOOP, S8 Tién Ty Chi trd Téi da) cho cac dich vu y té. Péi
v@i nam duong lich 2024, sé tién nay la $8,850.

S& tién quy vi chi tra cho céc dich vu duoc dai tho sé duoc tinh vao sé tién ty chi trd téi da nay.
S& tién quy vi chi tra cho thudc theo toa Phan D khéng dugc tinh vao sé tién ty chi tra téi da
cla quy vi. Ngoai ra, s6 tién quy vi chi trd cho mét sd dich vu khdng duoc tinh vao sé tién ty chi
tra t6i da cla quy vi. Cac dich vu nay duwoc danh dau bang dau sao trong Bang Quyeén lgi Y té.
Né&u quy vi dat dén sé tién tu chi tra t8i da 13 $8,850, quy vi sé khdng phai trd bat ky chi phi ty
tra nao khac trong thoi gian con lai cia nam cho céc dich vu dwoc dai tho. Tuy nhién, quy vi
phai ti€p tuc thanh todn phi bao hiém Medicare Phan B (trir khi phi bdo hiém Phan B cla quy vi
dugc Medicaid hoac bén thr ba khac thanh toan cho quy vi).

PHAN 2 Str dung Bdng Quyén lgi Y té dé tim nhirng gi dwoc dai tho
Phan 2.1 Quyén loi y té ctia quy vi khi 1a hdi vién cta chuwong trinh

Bang Quyén lgi Y té & céc trang sau liét ké cac dich vu ma CareOregon Advantage Plus dai tho.
Bao hiém thudc theo toa Phan D cé & Chuong 5. Cac dich vu duwoc liét ké trong Bang Quyén |
Y té€ chi duoc dai tho khi ddp (rng céc yéu cau dai tho sau:
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Cac dich vu dugc Medicare dai tho clia quy vi phai dugc cung cap theo cac hudng dan
dai tho do Medicare thiét lap.

Cac dich vu clia quy vi (bao gbm cham séc y té€, dich vy, vat tu, thiét bj va thudc theo
toa Phan B) phdi can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia |a cac dich vu, vat
tu hodc thudc can thiét dé phong ngira, chan dodn hodc diéu tri tinh trang bénh Iy cha
quy vi va dép &rng cac tiéu chudn hanh nghé y té duoc chap nhan.

Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang ludi. Trong hau hét cac
truorng hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan tir nha cung cap ngoai mang ludi sé
khéng dugc dai tho, trir khi dé 1a dich vu chdm sdc cap ciru hodc khan cap, hodc trir khi
chuwong trinh hodc nha cung cip trong mang lwdi cha quy vi d3 gidi thiéu cho quy vi.
Diéu nay cé nghia la véi dich vu duoc cung cap, quy vi sé phai chi trd toan bd cho nha
cung cap.

Quy vi 6 mdt nha cung cdp dich vu chdm sdéc chinh (PCP) dang cung cap va gidm sat
viéc cham sdc cho quy vi. Trong hau hét cic trwdng hop, PCP cla quy vi phai chap thuén
trwdc cho quy vi, sau dé quy vi cé thé tham kham véi cac nha cung cdp khac trong mang
lwdi cta chuwong trinh. Diéu nay duoc goi la gidi thiéu cho quy vi.

Mot s6 dich vu duwoc liét ké trong Bang Quyeén lgi Y té chi dugc dai tho néu béc sicla
quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwdi nhan duoc su chap thuan trudce (d6i khi
duogc goi 1a sy Oy quyén trudce) tir ching téi. Cac dich vu dugc dai tho can phé duyét
trudce s& dugc danh dau in dadm trong Bang Quyén loi Y té.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém cla chuing téi:

Quy vi dugc dai tho bdi cd Medicare va Medicaid. Medicare dai tho dich vu cham séc
strc khée va thudc theo toa. Medicaid dai tho khoan chia sé chi phi cha quy vi cho céc
dich vu Medicare. Medicaid cling dai tho cac dich vu ma Medicare khéng dai tho, nhw
chdm séc dai han, thuéc khéng ké toa, cdc dich vu tai nha va céng ddng.

Gidng nhu tat ca cdc chuong trinh strc khde Medicare, ching toi dai tho tat cd nhirng gi ma
Original Medicare dai tho. (N&u quy vi mudn biét thém vé bao hiém va chi phi cta

Original Medicare, hdy xem cam nang Medicare & You 2024. Xem cdm nang truc tuyén tai
medicare.gov hoic yéu cau mot ban sao bang cach goi téi 800-MEDICARE (800-633-4227),
24 gi mbi ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY vui long goi s6 877-486-2048.)

D&i véi tat ca cac dich vu phong ngira dugc dai tho mién phi theo Original Medicare,
chiing t6i cling dai tho dich vu dé mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi cling dwoc
diéu tri hodc theo ddi tinh trang bénh ly hién cé trong ltc thdm kham khi quy vi nhan
dich vu phong ngtra, khodn déng thanh todn s& duoc ap dung cho dich vu chdm séc
danh cho tinh trang bénh ly hién tai.


http://www.medicare.gov/
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e N&u Medicare b6 sung bdo hiém cho bat ky dich vu m&i nao trong ndm 2024, thi
Medicare hodc chuong trinh cla ching toi sé dai tho cho cac dich vu dé.

e Né&u quy vi dd diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid, khoan chia sé chi phi s& duoc
Medicaid dai tho. Vui long xem Chuwong 4, Phan 3.1 dé biét cic dich vu ma quy vi du
diéu kién nhan theo chuong trinh Medicaid cia minh.

e N&u quy vi van con trong thoi han hai thang duoc coi 1a d0 diéu kién tiép tuc trong
chuong trinh cha ching téi, ching toi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén lgi Medicare
duoc chuong trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong th&i gian nay, chung
toi s& khong ti€p tuc dai tho cac quyén loi Medicaid ndm trong bao hiém Oregon Health
Plan (Medicaid) cla quy vi, hodc thanh todn phi bao hiém Medicare hodc khoan chia sé
chi phi thuwong dwoc trd cho quy vi néu quy vi khéng mat kha nang hoi da diéu kién
Medicaid.

Quy vi khéng phai chi tra bat ky khodn nao cho céc dich vu dugc liét ké trong Bdng Quyén loi,
v@i diéu kién la quy vi ddp rng cac yéu cau bao hiém dwoc mo ta bén trén.

Théng tin Quyén loi Quan trong danh cho tat cad Nguwdi Ghi danh Tham gia Dich vu Wellness

and Health Care Planning (WHP, Lap k& hoach Cham séc Strc khde va Tinh than)

e Quy vis8 dd diéu kién nhan cac dich vu WHP sau, bao gébm cac dich vy advance care
planning (ACP, lap ké hoach chdm sdc trudc):

o Tham kham Strc khdée Hang nam. Vui long xem hang “Tham kham Sirc khde Hang
ndm” trong Bang Quyén lgi Y té€ bén dudi dé biét thém chi tiét.

o Né&u quy vi mudn biét thém théng tin vé Lap k& hoach Cham séc Trudec, hay lién
hé vdi nha cung cap cha quy vi. Viéc tham gia la tw nguyén va cé thé bj tir chéi
bat ct lic ndo.

Théng tin Loi ich Quan trong danh cho Nguwoi ghi danh DU diéu kién nhan “Hb tro B6 sung”:

e N&u quy vi nhan duoc “Hb tro B sung” dé chi tra chi phi cho chuong trinh thudc theo
toa Medicare cGia minh, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém,
thi quy vi c6 thé da diéu kién nhan céc quyén lgi b6 sung ¢ muc tiéu khac va/hodc
khoan chia sé chi phi duoc giam cé muc tiéu.

e Vuilong xem Bang Quyén lgi Y té€ & Chuong 4 d€ biét thém chi tiét.

e D& biét thong tin vé viéc giam khodn dong thanh todn déi v&i vac xin Phan D va thudc
theo toa Phan D, vui long xem Chuong 6, Phan 2.1 dé biét thém chi tiét.

V é 2 s \ n 7 . \ AY ? A .
v‘ Quy vi sé thay qua tdo nay bén canh cac dich vu phong nglra trong bang quyén logi.
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Bang Quyén loi Y té
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Cac dich vu dworc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhirng
dich vu nay

3 Kham sang loc phinh ddng mach chd bung

Siéu 4m sang loc mét 1an cho nhirng ngudi cé nguy co. Chwong
trinh chi dai tho cho viéc sang loc nay néu quy vi c6 mét sé yéu
td rdi ro nhat dinh, va néu quy vi nhan dwoc gidy gidi thiéu
thuc hién viéc sang loc nay tu bac s, tro ly bac si, y ta hanh
nghé hodc chuyén gia y ta |am sang.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién du diéu kién tham gia
sang loc phong nglra nay.
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Cham ctru chita dau that lwng man tinh S0
Céac dich vu dworc dai tho bao gom:

T&i da 12 [an thdm kham trong 90 ngay duwoc dai tho cho
nhirng nguoi thu hudng Medicare trong cac truong hop sau:

Vi muc dich cla quyén lgi nay, dau that lwng man tinh duoc

Uy TAc UY QUYEN cO
dinh nghia la: Q Q

THE AP DUNG
e Kéodail2tuantrdlén;

e khong dac hiéu, nghia la khéng c6 nguyén nhan hé
théng cé thé xac dinh dwoc (tire 1a khdng lién quan dén
bénh di can, viém, nhiém trung, v.v.);

e khonglién quan dén phau thuat; va
e khdng lién quan dén viéc mang thai.

Tam budi b6 sung s& dugc dai tho cho nhitng bénh nhan cho
thay su cai thién. Khdong nhiéu hon20 phuong phap diéu tri
cham ctru cé thé dugc thue hién hang ndm.

Phai nglrng diéu tri néu bénh nhan khéng cai thién hodc thoai
trién.

Yéu ciu cho Nha cung cap:

Bac s (nhu duoc dinh nghta trong 1861(r)(1) ctia Pao luat An
sinh X3 hdi (Pao luat)) c6 thé cung cap dich vu chdm ctru theo
cdc yéu cau hién hanh cla tiéu bang.

Physician assistant (PA, Trg' ly Bac si), Nurse Practitioners (NP,
Y t4 Hanh nghé)/ Clinical Nurse Specialist (CNS, Chuyén gia Y t4
Ldm sang) (nhu dugc dinh nghia trong 1861(aa) (5) clia Dao
luat) va nhan vién phu trg cé thé cung cap dich vu chdm clru
néu ddp (rng tat ca cac yéu cau hién hanh cla tiéu bang va cé:
e bang thac sT hodc ti€n sivé cham cttu hodc Dong y tir
mot trwong dugce Accreditation Commission on

Acupuncture and Oriental Medicine (ACAOM, Oy ban
Chirng nhan vé Cham clru va Dong y) céng nhan; va,

e gidy phép hién hanh, day dd, cé hiéu luc va khéng han
ché& dé hanh nghé chdm clru & Tiéu bang, Vung lanh thd
hodc Khdi thinh vwong chung (nhu |a Puerto Rico) cla
Hoa Ky hoac Quan Columbia.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham ctru chira dau that lwng man tinh (tiép)

Nhan vién phu trg cung cap dich vu chdm ctru phai chiu sy
giam sat thich hgp cta bac si, PA hoac NP/CNS theo quy dinh
cla chung toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Dich vu xe ctiru thwong

Cac dich vu xe ctru thuong dwoc dai tho, cho du trong trudong
hop khan cap hay khéng khan cap, bao gdm dich vu xe ctru
thuong cdnh ¢ dinh, cdnh quay va xe cru thwong mat dat,
dén co s& thich hgp gan nhat chi ¢ thé cung cap dich vu chdm
s6c néu xe duoc cung cap cho hdi vién cé tinh trang sirc khoe
xau d&n murc cac phuong tién dua don khac co thé gy nguy
hiém cho strc khoe ctia ngudi d6, hodc néu duwogce chwong trinh
ay quyén. Néu dich vu xe ctru thuwong dugc dai tho khong
danh cho truong hop khan cap, thi phai ghi lai rang tinh trang
cla hdi vién xdu dén murc cdc phuong tién dua dén khac cé
thé gy nguy hiém cho sirc khde clia ngudi d6, va viéc van
chuyén bang xe ctru thuong 1a can thiét vé mat y té.

S0

3 Tham kham strc khée hang nam

Né&u quy vi d3 tham gia Phan B l1au hon 12 thang, quy vi ¢ thé
duogc kham strc khoe hang ndm dé phat trién hodc cap nhat ké
hoach phong ngtra cd nhan hda, dua trén cdc yéu té rdi ro va
strc khoe hién tai cta quy vi. Viéc tham kham nay dwoc dai tho
12 thdng mot lan.

Lwu y: LAn tham khdm strc khde hang ndm dau tién cla quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tir [an thdm kham
phong nglra Chao mirng Dén véi Medicare cla quy vi. Tuy
nhién, quy vi khdng can phai tham kham Chao mirng Dén vdi
Medicare dé dwoc dai tho cho cac Ian thdm kham strc khée
hang nam, sau khi quy vi d3 tham gia Phan B dugc 12 thang.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddong thanh toan
hodc khau trir cho [an
kham strc khde hang nam.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

é Po mat do xwong

Dai v4i nhirng ca nhan dd diéu kién (ndi chung, diéu nay cé
nghta |a nhirng ngudi cé nguy co mat mat dé xwong hodc cé
nguy co bi lodng xwong), cac dich vu sau day dugc dai tho

24 thang mot [an hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé mat
y té&: cac thd thuat dé xac dinh mat dé xwong, phat hién tinh
trang mat xuwong hodc xac dinh chat lvgng xwong, bao gébm ca
su dién giai k&t qua cla bac si.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho xét
nghiém do mat dé xuwong
duwoc Medicare dai tho.

3 Sang loc ung thu va (chup quang tuyén va)

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Mbt lan chup quang tuyén v co ban cho d6 tudi tir 35 dén 39

e Chup quang tuyén va 12 thang mot [an d6i véi phu nit tir
40 tudi trd 1én

e Kham vu 1am sang 24 thang mét lan

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, ddong thanh todn hoic
khau trtr cho chup quang
tuyén vu duorc dai tho.

Dich vu phuc héi chirc ning tim

Cac chuong trinh toan dién vé dich vu phuc héi chirc nang tim,
bao gdm tap thé duc, gido duc va tu van, duoc dai tho cho cac
hoi vién dap rng mot s6 diéu kién nhat dinh cé gidy gidi thiéu
cla bac si. Chuong trinh nay cling dai tho cac chuong trinh
phuc héi chirc ndng tim chuyén sau, thwdng nghiém ngat hon
hodc cé cudng dé cao hon cdc chwong trinh phuc hdi chire
nang tim.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

é Tham kham gidam nguy co mac bénh tim mach (diéu tri
bénh tim mach)

Chung t6i dai tho mot [an thadm kham mdi ndm véi bac st cham
séc chinh cla quy vi, dé gilip gidam nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan thdm kham nay, bac st c6 thé thao ludn vé viéc st
dung aspirin (néu thich hop), kiém tra huyét ap va cho quy vi
nhitng |1 khuyén dé dam bao quy vi dang an uéng lanh manh.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, ddong thanh toan
hodc khau trir cho quyén
lgi phong nglra bénh tim
mach bang liéu phap hanh
vi chuyén sau.

é Xét nghiém bénh tim mach

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc cac bat
thudng lién quan d&n nguy co mac bénh tim mach cao) 5 ndm
mot lan (60 thang).

Khéng cé khodn déng bao
hiém, ddng thanh todn hodc
khau trlr cho xét nghiém
bénh tim mach dwoc dai
tho 5 ndm mot lan.
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Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

CareOregon Advantage CareCard© Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan

CareOregon Advantage CareCard (thé CareOregon Advantage : )
hodc khau trir dé€ s dung

CareCard) cho phép cac hdi vién ti€p can ba loai quyén lgi
riéng biét, dwoc goi 13 “vi” trén thé thanh todn cho cac quyén
lgi sau:

quyén lgi nay.

e 51,620 mdi ndm ($405 mbi quy) dé mua cac vat phdm
khdng theo toa lién quan dén strc khoe va/hodc Thuc pham
T6t cho Stre khoe.

o Thé CareOregon Advantage CareCard c6 thé duoc
st dung tai mét s6 nha ban 1é c6 tham gia. Dé biét
chi tiét vé quyén lgi, bao gdm danh sach cac vat
pham dugc dai tho va khéng dwoc dai tho, hay truy
cép trang mang cua ching toi tai
mybenefitscenter.com

e 51,500 cho cac dich vu nha khoa bé sung (xem Dich vu Nha
khoa trong phan nay dé biét thém chi tiét).

e Phanthudng lén téi $425 kiém duwoc thong qua viéc hoan
thanh céc vu dai lanh manh da diéu kién (xem tai liéu riéng
Tém tdt Quyén loi dé biét thém thong tin).
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

é Sang loc ung thu ¢é tlr cung va 4m dao
Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Danh cho tat cd nit gidi: Xét nghiém Pap va kham ving
chdu dwoc dai tho 24 thang mét lan

e N&u quy vi cé nguy co cao mac ung thu ¢8 t& cung hodc am
dao, hodc quy vi dang trong d6 tudi sinh san va co két qua
xét nghiém Pap bat thudng trong vong 3 ndm qua: xét
nghiém Pap 12 thang mét lan

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trlr cho céc lan
kham Pap va kham vung
chau phong ngira duoc
Medicare dai tho.

Dich vu chinh hinh
Céac dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Chung tdi chi dai tho thao tac ndn chinh Thi cdng cot séng
dé diéu chinh trat khdp nhe

S0

QuY TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

\f
&) sang loc ung thu dai tryc trang

Cac xét nghiém sang loc sau day duoc dai tho:

N&i soi dai trang khdng cé gidi han d6 tudi tdi thiéu
hodc t6i da va duwoc dai tho 120 thiang mét lan

(10 nam) cho nhitng bénh nhan khéng cé nguy co cao,
hodc 48 thang sau Ian sau khi soi dai trang sigma trudc
dé cho nhitng bé&nh nhan khéng cé nguy co cao mac
bénh ung thw dai truc trang, va 24 thang mot 1an thang
d6i vdi nhirtng bénh nhan cé nguy co cao sau khi néi soi
sang loc trudc dé hoac chup bari.

N&i soi dai trang sigma cho bénh nhan tir 45 tudi trd lén.
120 thang mét [an déi véi nhitng bénh nhan khéng ¢
nguy co cao sau khi bénh nhan da dwgc ndi soi sang loc.
48 thang mét [an ddi vai nhitng bénh nhan cé nguy co

cao tlr [an ndi soi dai trang sigma hodc chup bari gn nhét.

Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho bénh nhan
tlr 45 tudi trd 1&n. 12 thang mot lan.

Xét nghiém tim DNA trong phan danh cho bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khong dap (rng tiéu chi nguy co
cao. 3 ndm mot lan.

Xét nghiém DA3u &n sinh hoc Dua trén Mdau danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khéng dap trng tiéu chi
nguy co cao. 3 ndm mot lan.

Chup Bari nhu 13 mét gidi phap thay thé cho ndi soi dai
trang, danh cho nhitrng bénh nhan cé nguy co cao va
24 thang ké tir lan chup bari sang loc gan nhat hodc [an
ndi soi sang loc gan nhat.

Chup Bari nhu 13 mot gidi phap thay thé cho ndi soi dai

trang sigma, danh cho bénh nhan khéng cé nguy co cao

va tir 45 tudi trd 1én. it nhat 48 thang mot [an sau lan

chup Bari sang loc gan nhat hodc ndi soi dai trang sigma

sang loc gan nhét.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho [an
kham sang loc ung thu dai
truyc trang dugc Medicare
dai tho.

Né&u bac si clia quy vi phat
hién va loai bé mét polyp
trong qua trinh ndi soi rudt
hoac ndi soi dai trang
sigma, kiém tra sang loc sé&
tré thanh kiém tra chan
doan. Hay xem Xét nghiém
chan dodn ngoai tra va cac
dich vu va vat tu diéu tri
dé biét thém thong tin.
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Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

& Sang loc ung thu dai truwc trang (tiép)

Cac xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gém ndi soi
sang loc theo doi sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai truyc
trang dua trén phan khdng xam 1an cho két qua duong tinh
duwoc Medicare dai tho.

Dich vu nha khoa Cac djch vu dwoc Medicare

N6i chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (chang han nhu dai the:

lam sach rang, kham rang dinh ky va chup X-quang nha khoa) SO
khong dugc Original Medicare dai tho. Tuy nhién, Medicare
hién thanh todn cho céc dich vu nha khoa trong mot sé trwong
hop han ché, dac biét khi dich vu d6 1a mét phan khéng thé
thi€u cda qua trinh diéu tri cu thé cho tinh trang bénh Iy chinh  $0

Dich vu bé sung:

cla ngudi thu huwdng. M6t sé vi du bao gdm tdi tao ham sau
gay xwong hodc chan thuwong, nhé rang dé chuan bj xa tri cho
bénh ung thu lién quan d&€n ham, hodc kham rang miéng truéc
khi ghép than. Ngoai ra, ching t6i dai tho:

Péi véi cac dich vu nha

Quyén lgi nha khoa bd sung khoa bé sung, quy vi bi

o . . gi&i han so tién tro cap la
Cac héi vién nhan duwogc $1,500 moi nam vao thé CareOregon o
$1,500 mo6i nam trong

Advantage CareCard dé st dung tai bat ky phong kham nao CareCard ciia minh.

cta nha cung cp dich vu nha khoa.

Vui long xem Chuong 4, Phan 3 vé cac dich vu dugc Medicaid dai
tho trudc khi s dung quyén lgi nha khoa bd sung cGa quy vi.

3 Sang loc tram cdm
Chung toi dai tho mot [an khdm sang loc bénh tram cdm mai Khong c6 dong bao hiém,

nam. Viéc sang loc phai duoc thuc hién tai co s& chdm soéc ban  90ng thanh todn hodc khau

dau, c6 thé cung cap phuong phdp diéu tri ti€p theo va/hodc trir cho lan kham sang loc
gidy gidi thiéu. tram cam hang nam.
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Nhirng phan quy vi phai

thanh todan khi nhan nhitrng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

Chung téi dai tho cho viéc kham sang loc nay (bao gbm xét

nghiém dudng huyét luc déi) néu quy vi cé bat ky yéu té nguy
co nao sau day: huyét ap cao (tdng huyét ap), tién st cé mirc ,
cholesterol va chat béo trung tinh bat thuwdng (réi loan lipid sang loc bénh tiéu duong
mau), béo phi hodc cd tién st lvgng duwdng trong mau cao

\f
&) sang loc bénh tiéu dwong

dwoc Medicare dai tho.

(glucose). Cac xét nghiém cling c6 thé dugc dai tho néu quy vi
dap rng cac yéu cau khac, nhu thira cin va cé tién st gia dinh
mac bénh tiéu dudng.

Dua trén két qua cta nhirng xét nghiém nay, quy vi ¢ thé dd
diéu kién dwoc kham sang loc bénh tiéu duong [8n dén hai lan
cho mdi 12 thang.

Khéng cé khodn déng bao
hiém, d6ng thanh todn hoac
khau trir cho cac xét nghiém

~ " R . . A
‘ Pao tao ty quan ly bénh tiéu dwéng, dich vu va vat tw cho
bénh tiu dwing 50

Danh cho tat ca nhitng ngudi mac bénh tiéu dudong (ngudi st
dung insulin va khong dung insulin). Cac dich vu dwgc dai tho
bao gom:

Cac vat pham dé theo ddi dwdng huyét cta quy vi: My
theo ddi dudng huyét, que thir dwdng huyét, thiét bi kim
va lu®i trich, va cdc gidi phép kiém soat duong huyét dé
kiém tra do chinh xac cla que thr va may theo dai.

QuY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Danh cho nhi*ng ngudi mac bénh tiéu dwong bi bénh ban
chan do tiéu dudng nang: Moi ndm duong lich mot doi giay
duc theo yéu cau tri liéu (bao gdbm ca miéng 16t di kém vdi
nhirng déi giay nay) va hai d6i miéng |6t bd sung, hodc mot
doi giay siu va ba doéi miéng 16t (khéng bao gdbm miéng 16t
c6 thé thao roi khong tuy chinh dugc cung cap cling voi
nhi*rng déi giay nay). Bao hiém bao gdbm thir trudc.

Do tao ty quan ly bénh tiéu dudng duwoc dai tho theo mot
s6 diéu kién nhat dinh.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Thiét bi y té 1du bén (DME) va cac vt tw lién quan

(D€ biét dinh nghia vé thiét biy té 1au bén, hdy xem Chuong 12
cling nhuw Chuong 3, Phan 7 cla tai liéu nay.)

Cdac vat pham duogc dai tho bao gobm, nhuwng khéng chi gdm: xe
l3n, nang, hé théng dém dién, vat tu danh cho bénh nhan tiéu
dudng, givdng bénh do nha cung cap dat hang dé st dung tai
nha, mdy bom truyén dich IV, thiét bj tao giong ndi, thiét bi
oxy, may phun khi dung va khung tap di.

Chung t6i dai tho tat ca cdc DME can thiét vé mat y té duoc
Original Medicare dai tho. Néu nha cung cip cta ching toi
trong khu vure cta quy vi khdng cé thuwong hiéu hodc nha san
Xuat cu thé, quy vi cé thé hoi xem céc nha cung cap cé thé dat
hang dac biét cho quy vi khdng. Danh sach cac nha cung cap
ma&i nhat cé san trén trang mang cla ching toi tai
careoregonadvantage.org/providersearch.

S0

Khoan chia sé chi phi cta
quy vi cho bdo hiém thiét bj
oxy cia Medicare la SO,
moi thang.

Khoan chia sé chi phi cla
quy vi s& khéng thay déi sau
khi ghi danh trong 36 thang.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc khan cap
Cham séc khan cap dé cap dén cac dich vu:

e DPuoc cung cap bdi mot nha cung cap dd diéu kién dé cung
cap céc dich vu khan cap, va
e (Can thiét dé danh gid hodc 6n dinh tinh trang y té khan cap.

Truwdng hop cap ctru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh
thuwdng can trong ndo cd kién thirc trung binh vé strc khoe va
y hoc, cho rang quy vi cé cac triéu chirng y t& can duoc chdm
sOc y té€ ngay |ap tirc dé ngan nglra t&r vong (va, néu quy vi la
phu nit mang thai, ngan nglra mat thai nhi), mat mot chi hoac
mat chirc ndng cia modt chi. Cac triéu chirng y té c6 thé 1a
bénh, chan thuong, con dau dit déi hodc tinh trang bénh ly
dang nhanh chdng chuyén bién xau.

Khoan chia sé chi phi cho cac dich vu khan cap can thiét dwoc
cung cap ngoai mang ludi cling giéng nhw déi vdi cac dich vu
duogc cung cap trong mang ludi.

Khéng duwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va cac vung I3nh thé cla
Hoa Ky, ngoai trir mét s trudng hop han ché. Lién hé chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

S0

Né&u quy vi nhan dich vu
chdm séc khan cép tai bénh
vién ngoai mang ludi va
can cham sdc ndi tru sau
khi tinh trang khan cdp cla
quy vi 6n dinh, quy vi phai
quay lai bénh vién trong
mang ludi dé dich vu cham
s6c cla quy vj tiép tuc
duwoc dai tho.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

= . .
‘ Chuong trinh gido duc strc khde va thé chat

e Dudng diy Co van Y ta: 866-209-0905 (Lam viéc 24 gid
moi ngay, 7 ngay mot tuan).

e The Silver&Fit Healthy Aging and Exercise Program
(Chwong trinh Thé duc va Lao héa Khée manh
Silver&Fit): Vi tu cac la hoi vién Silver&Fit, quy vi cé
san cac tuy chon sau mién phi:

o Hdi vién Trung tdm Thé hinh: Quy vi ¢ thé dén
cdc trung tdm thé hinh dang tham gia hoic
YMCA & gan dé tham gia chuong trinh.

o B dung cu Tap thé duc Tai nha: Quy vi da diéu
kién nhan mot Bd dung cu Tap thé duc Tai nha
cho mdi ndm huéng quyén Igi tir nhiéu danh
muc tap thé duc khac nhau.

o K& hoach Tap luyén: Bing cach tra |6 mot s6
cau hdi tryc tuyén vé linh viee minh quan tam,
quy vi s& nhan duwoc ké hoach tap luyén tuy
chinh, bao gdm huéng dan vé cach bat dau va
cac video tap luyén dugc dé xuat.

o Tap luyén Ky thuat s&: Quy vi c6 thé xem cac
video theo y&u ciu thdng qua thu vién bai tip
ky thuat sd cla trang mang, bao gém Silver&Fit
Signature Series Classes (L&p Silver&Fit
Signature Series).

o FitnessCoach Virtual Personal Fitness Training

Quy vij cé thé tham gia t8i da 8 budi hoc ao phat
truc ti€p moi ndm véi hudn luyén vién thé hinh
ca nhan da duoc chirng nhan.

(Huan luyén Thé hinh Ca nhan Ao FitnessCoach):

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho céc
chuwong trinh nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

é Chuwong trinh gido duc strc khée va thé chat (tiép)

o Céc dich vu héi vién khéng chuan cé tinh phi b6
sung, khong thudc chuong trinh Silver&Fit va sé
khéng dwoc hoan tién.

o Co thé cé céc gidi han va han ché. Céc co s& va
chudi phong tap thé hinh tham gia c6 thé khac
nhau tuy theo dja diém, va cé thé thay déi. Cac
bo dung cu va phan thuwdng cé thé thay doi.

Dich vu tro thinh

Ddnh gia chan doan thinh gidc va thing bang do nha cung cap
dich vu cha quy vi thue hién, dé xac dinh xem quy vi cé can
diéu tri y t& hay khong, s& dwoc dai tho dudi dang cham sdc
ngoai tru khi dugc cung cap bai béc si, nha thinh hoc hodc nha
cung cap du tiéu chuin khac.

S0

é Sang loc HIV

Dai v&i nhirng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoic

e M6t Ian khdm sang loc 12 thang mét lan
DI v&i phu nir dang mang thai, ching téi dai tho:

e T&ida ba lan khdm sang loc trong thai ky

nhitng ngudi cé nguy co nhiém HIV cao hon, ching téi dai tho:

Khéng cé khoan déng bao
hiém, ddong thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién du diéu kién sang loc
HIV phong nglra duoc
Medicare dai tho.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Co quan cham séc sirc khée tai nha

Trudc khi nhan dich vy cham sdc stre khoe tai nha, bac si phai
xac nhan rang quy vi can cac dich vu cham sdéc strc khde tai nha
va s& yéu cau co quan chdm sdc sirc khoe tai nha cung cdp céc
dich vu cham sdc strc khée tai nha. Quy vi phai & nha, diéu dé
c6 nghia viéc roi khéi nha 1a diéu khé khan.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém:

e Cacdich vu diéu dudng chuyén mén va ho tro sitc khde tai
nha béan thoi gian hodc gidn doan (D€ duwoc dai tho theo
quyén lgi chdm séc strc khoe tai nha, cac dich vu diéu dudng
chuyén mén va ho tro strc khde tai nha cla quy vi phai cé
téng thoi gian it hon 8 gier moi ngay va 35 gié moi tuan)

e Vatly trjliéu, tri liéu bang vat ly va tri liéu ngdn ngit

e Dich vuy té va xa hoi

e Thiétbjvavattuyté

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gdm viéc tiém thudc hoac SO
sinh pham vao tinh mach hodc dudi da cho mét cd nhan tai

nha. Cac yéu té can thiét dé thyc hién tiém truyén tai nha bao

gdm thudc (vi du, thudc khdng vi-rat, globulin mién dich), thiét

bi (vi dy, may bom) va vat tu (vi du, 6ng truyén va dng thong).

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm, nhung khéng chi gém: QuY TAc UY QUYEN ¢cO

Céc dich vy chuyén mén, bao gém ca dich vy diéu dudng, THE AP DUNG

duogc cung cap theo ké hoach chdm séc

DPao tao va gido duc bénh nhan khong dugc dai tho theo
quyén lgi thiét biy t&€ 1au bén

Giam sat tlr xa

Dich vu gidm sat viéc cung cap liéu phap tiém truyén tai
nha va thuéc tiém truyén tai nha, do nha cung cap liéu
phdap tiém truyén tai nha dd tiéu chuin cung cap
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc cudi doi

Quy vi da diéu kién nhan quyén loi chdm sdc cudi doi khi bac st
va gidm déc y té cia nha an dudng cudi doi dua ra cho quy vi
tién lwgng giai doan cudi, xac nhan rang quy vi mac bénh nan

y va chi con sdng dugc 6 thang hodc it hon, néu bénh cla quy vi
dién bién binh thwdng. Quy vi cé thé nhan dwoc dich vu chdm
soc tlr bat ky chuong trinh chdm séc cudi doi nao duorc
Medicare chirng nhan. Chuong trinh cta quy vi c6 nghia vu gitp
quy vi tim cac chuong trinh chdm séc cudi doi dwgc Medicare
chirng nhan trong khu vue dich vu clia chwong trinh, bao gébm c3
cac chvong trinh ma té chirc MA s& hitu, kiém soat hodc cd |oi
ich tai chinh. Bac s chdm sdc cudi doi cha quy vi ¢ thé 1a nha
cung cap trong mang lwdi hodc ngoai mang ludi.

Céac dich vu dworc dai tho bao gom:

e Thudc kiém sodét triéu chirng va giam dau
e Cham séc thay thé ngan han
e Cham sdc tai nha

Doi vdi cac dich vu chdm séc cudi doi va cac dich vu duoc

Medicare Phan A hoac B dai tho va lién quan dén tién lvong

giai doan cudi chia quy vi: Original Medicare (khdng phai
chuwong trinh cla ching téi) s& thanh todn cho nha cung cap

dich vu cham sdc cudi doi cha quy vi d6i vdi cac dich vu cham
sOc cudi doi lién quan dén tién lwong giai doan cudi cla quy vi.
Khi quy vi tham gia chwong trinh cham séc cuéi doi, nha cung
cap dich vu cham sdc cuéi doi cta quy vi s& glri hda don cho
Original Medicare d&i v&i cac dich vu ma Original Medicare
thanh toan. Quy vi s& duoc tinh héa don cho khoan chia sé chi
phi Original Medicare.

Khi quy vi ghi danh tham
gia mot chuong trinh cham
séc cudi doi dugc Medicare
chirng nhan, cac dich vu
cham sdc cubi doi cling nhu
cac dich vu Phan A va Phan
B lién quan dén tién luong
bénh giai doan cudi cda quy
vi sé dwoc Original
Medicare thanh toan,
khéng phai CareOregon
Advantage Plus.
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Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

Cham séc cudi doi (tiép)

D&i vdi cac dich vu dwgc Medicare Phan A hodc B dai tho va
khdng lién quan dén tién lugng giai doan cudi clia quy vi: Néu
quy vi can cdc dich vu khéng khan cap, dich vu khéng can thiét
khan cap duogc dai tho theo Medicare Phan A hodc B va khéng
lién quan dén tién lvong giai doan cudi cha quy vi, chi phi cla
quy vi cho cac dich vu nay tuy thudc vao viéc quy vi cé str dung
nha cung cap trong mang ludi chwong trinh cha ching téi va
tuan theo cac quy tac clia chwong trinh hay khéng (chang han
nhu néu cé yéu cau phai 0y quyén trudc).

e Né&u quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho tir mdt nha cung
cap trong mang lwdi va tudn theo cac quy tac cla chwong
trinh d€ nhan dich vu, quy vi chi phai trd khoan chia sé chi
phi cia chwong trinh cho cac dich vu trong mang ludi

e Né&u quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho tir mdt nha cung
cap ngoai mang lwdi, quy vi s& thanh todn khoan chia sé chi
phi theo Medicare Phi Dich vu (Original Medicare)

Dai vdi cic dich vu duwoc dai tho bdi CareOregon Advantage
Plus nhung khéng dugc Medicare Phan A hodc B dai tho:
CareOregon Advantage Plus sé tiép tuc dai tho cac dich vu
dugc chuong trinh dai tho nhung khéng dugc dai tho theo
Phan A hodc B, cho du dich vu cd lién quan dén tién luong giai
doan cudi clia quy vi hay khdng. Quy vi thanh todn khoan chia
sé chi phi ciia chuong trinh cho céac dich vu nay.

Dai vdi cac loai thudc ¢ thé dugc quyén lgi Phan D cua
chuong trinh dai tho: Néu nhitng loai thuéc nay khong lién
quan dén tinh trang chdm sdc cudi doi cda quy vi, quy vi sé
phai trd khoan chia sé chi phi. Néu thuéc cé lién quan dén tinh
trang chdm sdc cudi doi cha quy vi, thi quy vi phai trd khoan
chia sé chi phi Original Medicare. Thuéc khéng bao gio dwoc
dai tho béi chwong trinh cham séc cudi doi va chuwong trinh
cla chung toi cung mét lic. DEé biét thém théng tin, vui long
xem Chuong 5, Phan 9.4 (Diéu gi sé xdy ra néu quy vi & trong
co' s& chdm séc cudi doi duwoc Medicare chirng nhén).




Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus
Chuong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

76

Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai

thanh todan khi nhan nhitrng

dich vu nay

Cham séc cudi doi (tiép)

Lwu y: N&u quy vi can dich vu chdm sdc khéng phai cham séc
cudi doi (chdm sdéc khong lién quan dén tién luvgng giai doan
cudi clia quy vi), quy vi nén lién hé véi ching toi dé sdp xép
dich vu.

Chuong trinh cta ching téi dai tho cac dich vu tu van vé cham
séc cubi doi (chi mot Ian) cho nhirng nguwdi mac bénh giai
doan cudi chua lwa chon quyén lgi chdm sdc cudi doi.

5 Ching nglra

Cac dich vu Medicare Phan B duoc dai tho bao gom:

Vac-xin viém phdi

Tiém phong cim, méi mua cim tiém mot [an vao mua thu
va mua déng, cung vdi cac mii tiém phong cim bé sung
néu can thiét vé maty té

Vac-xin Viém gan B néu quy vi cé nguy co mac Viém gan B
cao hodac trung binh

Véc-xin COVID-19

Céc loai vac xin khac néu quy vi cé nguy co mac bénh va
vac-xin dap tng cac quy tac bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung t6i cling dai tho cho mot s6 loai vac xin theo quyén Igi
thuéc theo toa Phan D cla ching téi.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddong thanh toan
hodc khau trir d6i vdi vac
xin viém phai, cum, Viém
gan B va COVID-19.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu Hb tro Tai nha

T6i da chin muwoi (90) gi® thdm khdm tai nha mdi ndm vdi Papa
Pals. Quyén lgi nay ho tro cac hoi vién véi cadc Hoat ddng Quan
trong trong Cudc song Hang ngay cla ho, chang han nhu van
chuyén hang tap hda, chuin bj thirc 8n, quan ly tai chinh va
quan ly thudc. Nhan vién hd tro cling c6 thé dap (rng nhu cau
hd tro cdng nghé, ho tro ti€p can cac quyén loi ctia hoi vién
(chdng han nhu kich hoat CareCards, &n lich dwa dén y té&
khong khan cap, v.v.) va hd tro cac nhu cau x3 hoi.

Chung t6i cling dai tho mot sé loai vac-xin theo quyén loi thuéc
theo toa Phan D cla chuing téi

Khoéng c6 dong bao hiém,
ddéng thanh todn hoac khau
trir cho dich vu nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc noi tra tai bénh vién

Bao gbm cac bénh vién cap tinh ndi trd, phuc héi chirc ndng
noi tru, cham soéc dai han va cac loai dich vu bénh vién ndi tru
khdac. Dich vu chdm séc noi trd tai bénh vién bat dau tir ngay
quy vi chinh thirc nhdp vién theo |1énh cta bac si. Ngay trudc
khi quy vi xuat vién I ngay ndi trd cudi cung cha quy vi.

céc dich vu bao gdm nhung khdng chi gom:

Phong bdn riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)
Cac bita &n bao gdm ché do &n dac biét

Dich vu diéu dudng thuwdng xuyén

Chi phi cta cac don vi cham soc dac biét (nhu don vi cham
séc tich cwe hoac cham séc mach vanh)

Thuéc

Xét nghiém

Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac

VA4t tuv y t&€ va phau thuat can thiét

S dung céc thiét bi, vi du nhu xe |3n

Chi phi phong phau thuat va phong hoi strc

Trj lieu vat ly, bang vat ly va ngdn ngir

Dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién ndi tru

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép)

e Trong mot s6 diéu kién nhat dinh, cac loai cdy ghép sau day
duoc dai tho: gidc mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan,
phdi, tim/phdi, tdy xwong, t& bao géc va rudt/da ndi tang.
N&u quy vi can cay ghép, ching toi s& sap x&p dé truong
hop cla quy vi dugc xem xét bdi mot trung tdm cay ghép
dugc Medicare phé duyét, dé quyét dinh xem quy vi cé
phai la &rng vién cho viéc cdy ghép hay khéng. Cac nha cung
cap dich vu cay ghép c6 thé & dia phuong hodc & bén ngoai
khu vire dich vu. Néu céc dich vu cdy ghép trong mang ludi
clia ching t6i nam ngoai mo hinh chdm séc clia cdng dong,
quy vi cé thé chon dén cac dia diém & dia phwong, mién la
cac nha cung cap dich vu cay ghép tai dia phuong san sang
chdp nhan murc gia cha Original Medicare. Néu CareOregon
Advantage Plus cung cap dich vu c3y ghép tai mot dia diém
nam ngoai mo hinh cham séc cay ghép trong cong dong
cla quy vi, va quy vi chon nhan cay ghép tai dia diém & xa
nay, chung toi s& sap x&p hodc thanh toan chi phi chd & va
dua dén phu hop cho quy vi va nguwoi di cung.

va hdng cau dic bat dau tir pint mau dau tién ma quy vi can.
e Dich vu bac st
Lwu y: DE tréd thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap dich vu
cla quy vi phai viét Iénh chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh
nhan ndi tru cla bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi |a bénh nhan ngoai tru.
N&u quy vi khéng chac chan minh 13 bénh nhan ndi trd hay
ngoai trd, quy vi nén hdi nhan vién bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thdng tin trong t& thdng tin
Medicare cé tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhdn Néi tru hay Ngoai tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi Cé6 Medicare - Hay HGi)! Td thong
tin ¢4 san trén trang mang tai dia chi medicare.gov/sites/
default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
hodc bang cach goi t&i s6 800-MEDICARE (800-633-4227).
Nguwdi dung TTY xin goi s6 877-486-2048. Quy vi c6 thé goi
nhitng s6 nay mién phi, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mot tuan.

e Ma3u - bao gdm viéc lvu trir va quan ly. Bao hiém mau toan phan

Né&u quy vi nhan dich vu
cham séc néi tra dugc dy
quyén tai mét bénh vién
ngoai mang ludi, sau khi
tinh trang khan cap cua quy
vi 6n dinh, chi phi cha quy
vi la khoan chia sé chi phi
quy vi s& phai tra tai bénh
vién trong mang ludi.



https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu ndi tru tai bénh vién tdm than

Céc dich vu duoc dai tho bao gdm cac dich vu cham sdc sirc
khde tdm than yéu cau phai nam vién, ching t6i dai tho |én
t&i 190 ngay trong doi déi vdi dich vu chdm séc sire khoe
tam than ndi trd tai bénh vién tdm than. Gidi han cham sdc
ndi tru tai bénh vién ap dung cho cac dich vu tdm than noi
trd dwoc cung cap tai bénh vién da khoa.

Lwu y: Giai doan hwdng quyén lgi bat dau tir ngdy quy vi nhap
vién vdi tu cach 1a bénh nhan néi trd, va két thic khi quy vi
khéng nhan dwoc bat ky dich vu chdm sdc ndi trd nao
(hoac cham séc chuyén moén tai SNF) trong 60 ngay lién
ti€p. NEu quy vi vao bénh vién hodc SNF sau khi mot giai
doan huédng quyén loi d3 két thuc, thi mot giai doan huéng
quyén loi madi sé bat dau. Quy vi phai chi trd khodn khau
trir bénh vién ndi trd cho mdi giai doan hudng quyén lgi.
Khdng cé gidi han vé sb giai doan hudng quyén loi.

NGOAI TRU TRONG
TRUONG HOP KHAN CAP,
Quy TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Nam vién ndi tri: Cac dich vu dworc dai tho tai bénh vién hodc
SNF trong th&i gian nam vién ndi tri khong dwoc dai tho

Né&u quy vi d3 sir dung hét cac quyén loi ndi trd, hodc néu viéc
nam vién ndi tra khdng hop ly va can thiét, ching toi s& khong
dai tho cho thoi gian nam vién noi tra cha quy vi. Tuy nhién,
trong mét sé trwdng hop, ching téi sé dai tho cho mét sé dich
vu nhat dinh ma quy vi nhan khi & bénh vién hodc Skilled
Nursing Facility (SNF, Co s& Piéu duéng Chuyén mén). Cac dich
vu duoc dai tho bao gdm nhung khéng chi gom:

Dich vu bac st

Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

Liéu phap X-quang, radium va déng vi bao gém cac tai
liéu va dich vu cta ky thuat vién

Bidng phau thuat

Nep, b6 bdt va céc thiét bi khdc dung dé gidm gay
xuong va trat khép

Dai véi moi dich vy, hay
xem cac phan tuong &ng
trong Bang Quyén loi nay
dé biét cac quyén loi, quy
tac va han ché.

Xem cac dich vu ctia Bac
si/Béac si hanh nghé, tham
kham tai phong kham PCP
hoac Bac si chuyén khoa

Xem Xét nghiém chan
dodn ngoai tri va cac dich
vu va vat tu diéu tri
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

N3m vién ndi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hodc
SNF trong th&'i gian nam vién ndi tri khdng dwoc dai tho (tiép)

e Cdc bd phéan gia va dung cu chinh hinh (trlr nha khoa)
thay thé toan bd hodc mdt phan co quan bén trong co
thé (bao gdbm ca mé lién ké), hodc toan bd hodc mot
phan chirc ndng clia mét co quan bén trong co thé ma
khong hoat dong vinh vién hodc mat chirc ndng, bao
gbm ca viéc thay thé hodc slra chita céc thiét bj nay

e Nep chan, tay, lwng va c6; gian; va chan, tay va mat
nhan tao bao gdm céc diéu chinh, stra chira va thay thé
can thiét do bj g3y, hao mon, mat mat hodc thay doi
tinh trang thé chat cia bénh nhan

e Vatly trj liéu, tri liéu ngdn ngi? va trj liéu bang vat ly

Xem Thiét bj gid va vat tw
lién quan

Xem Dich vu phuc hoéi chirc
nang ngoai tru

Chuong trinh giao bira dn (chi danh cho sau khi xuat vién)

Sau khi xuat vién sau thoi gian diéu trj ndi trd tai bénh vién,
trai cai nghién hodc co s& diéu dudng chuyén mén, quy vi dd
diéu kién nhan cac bita dn duwgc giao dén nha trong téi da
28 ngay (t6i da 56 bira dn hodc hai bita 3n mdi ngay). Can cé
sy gidi thiéu.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, dong thanh todn hoic
khau trlr cho quyén loi
chuwong trinh giao bita an.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

3 Liéu phap dinh dudng y té

Quyén lgi nay danh cho nhitng ngwdi mac bénh tiéu duong,
bénh than (nhung khéng phai loc mau) hodc sau khi ghép than
khi dwoc bac si gidi thiéu.

Chung téi dai tho 3 gio nhan dich vu tu van truc ti€p mot-mot
trong nam dau tién quy vi nhan céc dich vu trj liéu dinh dudng y
té& theo Medicare (bao gdm chuong trinh ctia ching toi, bat ky
chuong trinh Medicare Advantage nao khac hodac Original
Medicare), va 2 gi& cho mdi ndm sau d6. Néu tinh trang, viéc
diu tri hodc chan doén cda quy vi thay d6i, quy vi c6 thé nhan
nhiéu gio diéu tri hon néu cd su gidi thiéu cda bac si. Bac si phai
ké toa cic dich vu nay va gia han gidy gidi thiéu hang nam néu
viéc diéu tri chia quy vi can ti€p tuc sang ndm lich tiép theo.

Khéng cé khodn déng bao
hiém, ddng thanh todn hodc
khau trir cho cac hdi vién du
diéu kién nhan cac dich vu
tri liéu dinh dudng y té
dwoc Medicare dai tho.

s Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP, Chwong
trinh Phong chdng Bénh tiéu dwéng Medicare)

Medicare du diéu kién theo tat ca cdc chwong trinh cham séc
strc khde clia Medicare.

MDPP |3 m6t bién phap can thiép thay d6i hanh vi strc khoe ¢
cau trdc, nham cung cap dao tao thuc té vé thay ddi ché do an
udng lau dai, tdng cwdng hoat dong thé chat va cac chién lugc
giai quyét van dé dé vuot qua cac thach thirc nham duy tri
giam can va |16i séng lanh manh.

Céac dich vu MDPP sé duwoc dai tho cho nhitng nguoi thu hudng

Khdng cé khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho quyén
loi MDPP.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Thudc theo toa Medicare Phan B

S0

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Mot s6 loai thudc dwoc
tiém hodc truyén trong khi
quy vi dang duoc cham séc
b&i bac si, trung tdm ngoai
trd cha bénh vién hoac
trung tdm chdm séc phau
thuat cap ctru, phai tun
theo céc quy tac trij liéu
trng buwéc.




Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus
Chuong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

85

Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Nhirng loai thudc nay duoc dai tho theo Phan B cla

Original Medicare. Cac hoi vién trong chwong trinh cha ching
tdi dwoc dai tho cho cac loai thudc nay théng qua chwong trinh
cla chung toi. Cac thudc dugce dai tho bao gom:

Céc loai thuéc thudng khéng do bénh nhan ty sir dung, va
duoc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan céc dich vu cla
bac si, bénh vién ngoai tri hodc trung tam phau thuat cap ctru
Insulin dugc cung cap thong qua mét vat pham thiét by té
lau bén (chang han nhu may bom insulin can thiét vé mat y té)
Céc loai thudc khac ma quy vi dung bang cach s dung thiét
biy t& lau bén (chang han nhw mdy phun khi dung) d3
dugc chuong trinh cho phép

Céc yéu t6 déng mau quy vi ty tiém néu quy vi mac bénh
méu khé dong

Thu6c trc ché& mién dich, néu quy vi d3 ghi danh Medicare
Phan A tai thoi diém cay ghép ndi tang

Thuéc tri lodng xwong dang tiém, néu quy vi chi ¢ thé & nha,
bi gdy xwong ma bac s chirng nhan cé lién quan dén chirng
lodng xwong sau man kinh, va khéng thé ty dung thuéc
Khang nguyén

Mét sé loai thudc chéng ung thu va thuéc chdng budn nén
dudng uéng

Mét sé loai thuéc dung dé loc mau tai nha, bao gom
heparin, thudc giai ddc cho heparin khi can thiét vé maty
té, thudc gay té tai chd va thudc kich thich tao hong cau
(nhu Epogen”, Procrit’, Epoetin Alfa, Aranesp, hoac
Darbepoetin Alfa)

Intravenous Immune Globulin (Globulin Mién dich Tiém
tinh mach) dé diéu trj tai nha cac bénh suy giam mién dich
nguyén phat

Truy cap careoregonadvantage.org/druglist dé xem danh
sach Thuéc Phan B c6 thé ap dung Tri liéu Tirng budc.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Chung t6i cling dai tho mot sd loai vac xin theo quyén lgi thudc
theo toa Phan B va Phan D cla ching téi.

Chuwong 5 giai thich quyén lgi thuéc theo toa Phan D, bao gom

cac quy tac quy vi phai tuan thi dé dwoc dai tho thudc theo toa.
Nhitng phan quy vi can chi trd cho thuéc theo toa Phan D thdng
qua chuong trinh cla chidng t6i dwgc giai thich trong Chuong 6.

3 Sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé thic day giam can
bén virng

Né&u quy vi c6 chi sé khéi co thé tir 30 trd 1én, ching ti s& cung
cap dich vu tw van chuyén sau dé gitp quy vi giam can. Viéc tu
van nay s& dugc dai tho néu quy vi nhan tw van & co s& chdm séc
chinh, noi tv van cd thé dugc diéu phéi véi ké hoach phong ngira
toan dién cla quy vi. Trao d&i véi bac st hanh nghé hodc bac st
cham sdc chinh cha quy vi dé tim hiéu thém.

Khéng c6 déng bao hiém,
dong thanh toan hodc khau
trir cho viéc sang loc va liéu
phap diéu trj phong ngira
bénh béo phi.

Dich vu chwong trinh diéu tri opioid

Cac hoi vién trong chuong trinh clia ching t6i mac chirng Opioid

Use Disorder (OUD, Chirng R3i loan Sir dung Opioid) cé thé duoc
dai tho cho cac dich vu diéu tri OUD théng qua Opioid Treatment
Program (OTP, Chuong trinh Diéu tri Opioid) bao gbm cac dich vu
sau:

e Thudc chd van va thudc ddi khang opioid-Medication-
Assisted Treatment (MAT, Thudc Ho tro Diéu tri) duwoc U.S.
Food and Drug Administration (FDA, Co quan Quan ly Thyc
pham va Duoc pham Hoa Ky) phé duyét

e Phan phdiva quan ly thuéc MAT (néu cd)

e Tuw van viéc sir dung chat gy nghién

e Triliéu cd nhan va theo nhédm

e Xét nghiém ddc chat

e Hoat dong tiéu thu

e Danh gid dinh ky

S0

QUY TAC UY QUYEN €O THE
AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Xét nghiém chan doan ngoai trd va cac dich vu va vat tw diéu tri

Céc dich vu dugc dai tho bao gobm, nhung khong chi gom:

Chup X-quang

Liéu phdp birc xa (radium va dong vi) bao gdm vat liéu va vat
tu cta ky thuat vién

Vat tw phau thuat, chang han nhu bang

Nep, bé bot va cdc thiét bj khac dung dé giam giy xwong va
trat khop

Xét nghiém trong phong thi nghiém

M3u - bao gbm viéc lwu trit va quan ly. Bdo hiém mdu toan
phan va hdng cau ddc bat dau tir pint mau dau tién ma quy vi
can.

Cdac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

S0

QUY TAC UY QUYEN CO THE
AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Theo d6i bénh vién ngoai tru

Dich vu theo d&i la cac dich vu ngoai tri cta bénh vién duoc
cung cap dé xac dinh xem quy vi cdn nhap vién véi tu céch la
bénh nhan ndi trd hay cé thé xuat vién.

DPé duoc dai tho, cac dich vu theo dbi tai bénh vién ngoai tru
phai dap &rng céc tiéu chi ctia Medicare va dugc coi la hop ly va
can thiét. Dich vu theo ddi chi dugc dai tho khi duoc cung cap
theo Iénh cla bdc si, hodc cd nhan khac duoc Oy quyén theo
luat cap phép cla tiéu bang va quy dinh ctia nhan vién bénh
vién dé cho phép bénh nhan nhap vién hodc yéu cau xét
nghiém ngoai tru.

Lwu y: NEu nha cung cap khéng cé 1énh bang van ban cho phép
quy vi nhap vién véi tv cach la bénh nhan ndi tra, quy vi la
bénh nhan ngoai trd va thanh toan khoan chia sé chi phi cho
cac dich vu bénh vién ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van cé thé duoc coi Ia bénh nhan ngoai
trd. N&u quy vi khdng chdc minh cé phai [a bénh nhan ngoai tru
hay khong, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling cé thé tim thém théng tin trong t& théng tin
Medicare cé tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhdn Néi tru hay Ngoai tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi Cé Medicare - Hay HGi)! Td thong
tin c6 san trén trang mang theo dia chi medicare.gov/sites/
default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
hodc goi t&i s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung
TTY xin goi s6 877-486-2048. Quy vi 6 thé goi nhitng s6 nay
mién phi, 24 gi® mdi ngay, 7 ngay mot tuan.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu bénh vién ngoai tru

Chung t6i dai tho céc dich vu can thiét vé mat y t&€ ma quy vi
nhan tai khoa ngoai tri clia bénh vién dé chan dodn hoic diéu
tri bénh tat hoac thwong tich.

Lwu y: N&u nha cung cap khéng cé 1énh bang van ban cho phép
quy vi nhap vién véi tv cach la bénh nhan ndi tra, quy vi la
bénh nhan ngoai trd va thanh todn khodan chia sé chi phi cho
cac dich vu bénh vién ngoai tri. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van cé thé duoc coi Ia bénh nhan ngoai
tri. N&u quy vi khéng chac minh cé phai [ bénh nhan ngoai trd
hay khong, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling cé thé tim thém théng tin trong t& théng tin
Medicare cé tén la Are You a Hospital Inpatient or Outpatient
(Quy vi la Bénh nhén Néi trd hay Ngoai tru)? If You Have
Medicare — Ask (Néu Quy vi Cé Medicare - Hay HGi)! Td thong
tin ¢4 san trén trang mang tai dia chi medicare.gov/sites/
default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
hodc bang cach goi téi s6 800-MEDICARE (800-633-4227).
Ngudi dung TTY xin goi s6 877-486-2048. Quy vi cd thé goi
nhitng s6 nay mién phi, 24 gi® mdi ngay, 7 ngay mot tuan.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gdbm, nhung khong chi gom:

e Dich vu tai khoa cap ctru

e Dich vu tai phong kham ngoai trd, chang han nhu dich
vu theo d&i hodc phiu thuat ngoai tru

Dai véi moi dich vy, hay

xem cac phan tuong &ng
trong Bang Quyén loi dé
biét cac quy dinh va han

ché cda quyén loi.

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Xem Cham séc Khan cap

Phong kham Ngoai tru:
Xem Dich vu Bac si/Bac st
hanh nghé

Theo ddi hodc Phau thuat
Ngoai tri: Xem Phau thuat
Ngoai tru
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu bénh vién ngoai tru (tiép)

e Cdc xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém
chan doan do bénh vién 1ap héa don

e Cham séc strc khde tdm than, bao gébm cham séc trong
chuong trinh nhap vién mot phan, néu bac si chirng
nhan rang can phai diéu trj ndi trd néu khdng cé
chuwong trinh ngoai tru

e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac do bénh
vién l1ap hdéa don
e Vattuy té nhu nepva bd bot

* Mét s loai thuéc va sinh phdm ma quy vi khdng thé ty
str dung

Xem Xét nghiém chan
doan ngoai tra va cac dich
vu va vat tu diéu tri

Cham séc Strc khdoe TAm
than: Xem Cham séc sirc
khée tdm than ngoai tru

Nhap vién Mot phan: Xem
Dich vu nhép vién mét phan
Xem Xét nghiém chan
dodn ngoai tri va cac dich
vu va vat tu diéu tri

Xem Thudc theo toa
Medicare Phian B
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc sirc khoe tAm than ngoai tra
Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

Cac dich vu strc khde tdm than dwoc cung cap bdi bac sitdm
than hodc béc si do tiéu bang cip phép, nha tdm ly hoc 1am
sang, nhan vién xa hoi lam sang, chuyén gia y ta Iam sang,
Licensed Professional Counselor (LPC, C& van Chuyén mén
DPuogc Cap Phép), Licensed Marriage and Family Therapist
(LMFT, Nha Trj liéu H6n nhan va Gia dinh Dugc Cap Phép),
Nurse Practitioner (NP, Y td Hanh nghé), tro ly bac si (PA), hoac
chuyén gia chdm sdc strc khde tdm than du tiéu chuan cua
Medicare khac dugc luat phap hién hanh cua tiéu bang cho
phép.

Trong Mang luéi:

S0

Ngoai Mang luvéi:

S0

C6 han mirc cho sé tién ma
chuong trinh cia ching toi
thanh todan cho cac dich vu
Ngoai Mang lwédi. D€ biét
thém thong tin, hdy xem
phan Piém Dich vu trong
bang Quyén lgi nay.

Dich vu phuc héi chirc ndng ngoai trd

Céc dich vu duoc dai tho bao gdom: vat ly tri liéu, trj liéu bang
vat ly va tri liéu ngébn ngit nadi.

Cac dich vu phuc héi chirc ndng ngoai trd dugc cung cap &
nhiéu co s& ngoai tri khac nhau, chdng han nhu khoa ngoai tri
cla bénh vién, phong kham tri liéu doc |1ap va Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facilities (CORF).

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG




Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 92
Chuong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhirng gi dwoc dai tho)

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi dich vu nay

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién ngoai tri

Quy vi dugc dai tho cho céc dich vu va vat tu dé diéu tri tinh SO
trang phu thudc vao hda chat trong méi trwdng ngoai tra (liéu
phap ca nhan hodc theo nhéom).

Ph3u thuat ngoai trd, bao gom cac dich vu dugccung captai S0
cic co' s& ngoai tri clia bénh vién va cac trung tam phau
thuit cap ctiru

Lwu y: NEu quy vi sap phau thuat tai co s& bénh vién, quy vi

nén kiém tra v&i nha cung cap dich vu cla minh xem quy vij s&

la bénh nhan ndi trd hay ngoai tri. Néu nha cung cap khong cd  QuY TAC UY QUYEN €O
|énh bang van ban cho phép quy vi nhap vién vdi tu cach la THE AP DUNG

bénh nhan ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai tru va thanh todn

khodn chia sé chi phi cho phau thuat ngoai tru. Ngay ca khi quy

vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dugc coi la bénh

nhan ngoai tra.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu nhp vién mét phan va Dich vu ngoai tri chuyén sau

Nhap vién mét phan la mot chuong trinh cé ciu tric vé diéu tri
tdm than tich cuc, dwoc cung cdp dudi dang dich vu ngoai tri
cla bénh vién hodc do trung tdm sirc khoe tdm than cong déng
cung cap, c6 cudng d6 cham séc cao hon so vai dich vu cham
soc tai phong kham cla béc si hodc nha tri liéu cdia quy vi, va la
mot gidi phap thay thé cho viéc nhap vién ndi tra.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la mét chuong trinh cé ciu tric
vé diéu tri strc khoe hanh vi (tdm than) tich cuc, duwoc cung cap
tai khoa ngoai trd cia bénh vién, trung tdm strc khde tdm than
céng dong, trung tdm y té du tiéu chudn Lién bang hodc phong
khdm y t& néng thén, cé cudrng dé cham séc cao hon so véi
dich vu cham séc tai phong kham cha béc si hodc nha trj liéu
clia quy vi, nhung it cing thang hon so v&i nhap vién mot
phan.

S0

Quy TAc UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Personal Emergency Response System (PERS, Hé thang Ung
phé Khan cap Ca nhan)

Thiét bi hé théng cdnh bdo y té deo trén ngudi, cung cap kha
nang giam sat 24/7 & hau hét cac dia diém nhan dich vu di
ddéng. Cac hdi vién khéng can phai cé dich vu di ddng riéng dé
str dung quyén loi nay.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho quyén
loi nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu Béc si/Béac si hanh nghé, bao gom ca thim kham tai
phong kham bac si

Céac dich vu dworc dai tho bao gom:

Cac dich vu chdm séc y t& hodc phau thuat can thiét vé mat
y t€ dugc cung cap tai phong khdm bdc si, trung tdm phau
thuat cip ciru duwoc chirng nhan, khoa ngoai trd cia bénh
vién hodc bat ky dia diém nao khac

Tu van, chan doan va diéu trj bai bac si chuyén khoa

Kiém tra thinh giac va thang bang co ban do PCP hoic bac

si chuyén khoa cda quy vi thyc hién, néu béc siyéu cau

thuwc hién dé xem quy vi cé can diéu tri y t& hay khéng

Mot s6 dich vu y té tir xa, bao gébm: Dich vu Bac si Cham

soc Chinh va bac si chuyén khoa.

o Quy vi cd thé lya chon nhan céc dich vu nay théng qua
tham kham tryc tiép hodc qua y té tir xa. Néu quy vi
chon nhan mot trong nhitng dich vu nay qua y té tir xa,
quy vi phai st dung nha cung cap trong mang ludi ¢
cung cap dich vu qua y té tir xa.

o Hay lién hé v&i vdn phong nha cung cap cla quy vi dé
xem ho cé cung cap dich vu y té tir xa hay khéng, va dé
biét thdng tin vé cach ti€p can céc dich vu do.

Mét sé dich vu y té tir xa bao gdm tu van, chin doan va

diéu tri bdi bac st hodc bac si hanh nghé, cho bénh nhan &

mot s8 khu vire ndng thén hodc nhirng dia diém khac dwoc

Medicare phé duyét

Trong Mang luéi:

S0 cho mdi Ian tham kham
V@i bac sT cham sdc chinh
duwoc Medicare dai tho.
$0 cho mdi Ian thdm kham
v&i bac si chuyén khoa
duwoc Medicare dai tho.

Ngoai Mang lvéi:

$0 cho méi Ian thdm kham
v&i bac st cham séc chinh
duwoc Medicare dai tho.
S0 cho mdi lan tham kham
V@i bac st chuyén khoa
duwoc Medicare dai tho.

Khdng cé khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho quyén
lgi nay.

C6 han mirc cho sd tién ma
chuong trinh cua ching toi
thanh toan cho cac dich vu
Ngoai Mang lwéi. Dé biét
thém thong tin, hay xem
phan Piém Dich vu trong
bang Quyén lgi nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu Béc si/Béac si hanh nghé, bao gom ca thim kham tai
phong kham bac si (tiép)

Dich vu y té tir xa danh cho céc lan tham kham hang thang
lién quan dén bénh than giai doan cudi, danh cho céc hoi
vién loc mdu nam nha, tai co s& loc mau tai bénh vién hodc
co s& loc mau cap ctru tai bénh vién, co s& loc mau than
hodc tai nha cdia hdi vién
Dich vu y té tir xa d& chan doan, danh gia hoac diéu trj cac
triéu chirng cda dét quy, bat ké quy vi & dau
Dich vu y té tir xa danh cho cac hdi vién bi réi loan st dung
chat gy nghién hodc rdi loan strc khde tdm than déng thoi,
bat ké ho & dau
Dich vu y t& tir xa d& chan doan, danh gia va diéu trj cac roi
loan strc khde tdm than néu:
o Quy vi da thdm kham truc tiép trong vong 6
thang, trwdc lan tham kham y té tir xa dau tién
clia quy Vi
o Quy vi d3 tham khdm tryc tiép 12 thang mot [an
trong thdi gian nhan cac dich vu y té tir xa nay
o Céctrudng hgp ngoai lé cé thé dwoc thyc hién
ddi vdi cac trwang hop & trén, trong mét sé tinh
hudng nhat dinh
Dich vu y té tir xa danh cho cac lan tham kham strc khde
tdm than do Rural Health Clinics (Phong kham Y t& Nong
thén) va Federally Qualified Health Centers (Trung tam Y té
Dat tiéu chuan Lién bang) cung cap
Ghi danh truc tuyén (vi du, qua dién thoai hodc trd chuyén
video) véi béc si clia quy vi trong 5-10 phut néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va
o Viéc ghi danh khong lién quan dén [an tham kham tai
phong khdm trong vong 7 ngay qua va
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu Béc si/Béac si hanh nghé, bao gom ca thim kham tai
phong kham bac si (tiép)

o Viéc ghi danh khéng dan dé&n thdm kham tai phong
kham trong vong 24 gi& hodc cudc hen sdm nhat
e Danh gia cac video va/hodc hinh anh quy vi glti cho bac sf,
dong thoi duoc bac si giai thich va theo ddi trong vong 24
gio néu:
o Quy vi khéng phai la bénh nhan madi va
o Viéc danh gid khdng lién quan dén lan tham kham tai
phong khdam trong vong 7 ngay qua va
o Viéc danh gia khong dan dén tham kham tai phong
kham trong vong 24 gi® hodc cudc hen sdm nhat
e Tu van vdi bac si cha quy vi cung céc béc si khac qua dién
thoai, internet hodc ho so bénh an dién tl
e Y kién th& hai ctia mdt nha cung cap khdac trong mang lwdi
trude khi phau thuat
e Cham séc nha khoa khong dinh ky (cac dich vu duoc dai tho
chi gidi han & phau thuat ham hodc céc cau truc lién quan,
nan xuong ham hodc xuwong mit, nhé rang dé chuan bi ham
cho viéc diéu tri bang birc xa d6i vdi bénh ung thu khéi u,
hodc céc dich vu s& dugc dai tho khi do bac si cung cap)

Dich vu chira bénh vé banchan
Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Chan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cho cac chan
thwong va bénh ly vé ban chan (nhu ngdn chan hinh bua
hoac gai gét chan)

e Chdm séc ban chan dinh ky cho cac hdi vién mac mot s6
tinh trang bénh ly anh huwdng dén chi dudi

e Thdm khdm cham séc ban chan dinh ky bé sung khéng gidi han

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Piém Dich vu

CareOregon Advantage Plus (HMO-POS D-SNP) c6 tuy chon
Diém Dich vu (POS) cho phép quy vi nhan dich vu chdm sdéc tir
cac nha cung cip ngoai mang luwdi cho céc dich vu sau:

e Tham kham tai phong kham PCP
e Tham kham tai phong kham bac si chuyén khoa

e Cdc budi cd nhan danh cho céc dich vu chuyén khoa sirc
khde tdm than

e Cdc budi nhém danh cho céc dich vu chuyén khoa sirc
khde tdm than

S6 tién ap dung theo murc t6i da hang ndm chi dwa trén so tién
chiing t6i thanh todn cho nha cung cap ngoai mang lwdi cho
mot [an kham tai phong kham.

Sau khi dat dén mirc quyén lgi téi da $1,000, chiing tdi sé
khdng thanh toén cho céc dich vu dwoc cung cap béi bac si
chuyén khoa hoédc nha cung cap dich vu cham séc chinh ngoai
mang lwéi, va cac khoan phi sé thudc trach nhiém caa quy vi.

Khoan chia sé chi phi cho cac dich vu dwgc Medicare dai tho la
dich vu duwoc Medicaid dai tho. Nha cung cap khdng duoc
phép |ap héa don cho céc hi vién du diéu kién nhan Medicaid
ddi vdi cac dich vu duoc dai tho. Néu quy vi nhan hda don cho
céc dich vu d3 dung trong khi st dung quyén lgi Diém dich vu,
vui long lién hé vai ban Dich vy khach hang clia CareOregon
Advantage. Cac s6 dién thoai duoc liét ké & bia sau cua tap
sach nay.

Xem Dich vu Bac si/Bac si
hanh nghé, bao gém tham
kham tai phong kham bac
si dé biét thém thong tin vé
khoan chia sé chi phi.

Xem Cham séc strc khée
tam than ngoai tra dé biét
thém théng tin vé khoan
chia sé chi phi.

C6 han mirc $1,000 hang
nam cho cac dich vu Ngoai
Mang luéi.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

3 Sang loc ung thu tién liét tuyén
Da&i v&i nam gidi tir 50 tudi trd 1én, cac dich vu dugc dai tho

bao gdbm nhirng dich vu sau - 12 thang mét lan:

e Kham tryc trang ki thuat sd
e Xét nghiém Prostate Specific Antigen (PSA, Khang nguyén
Dac hiéu Tuyén tién liét)

Khoéng c6 dong bao hiém,
ddéng thanh todn hoac khau
trir cho xét nghiém PSA
hang nam.

Thiét bi gid va vat tu lién quan

Cac thiét bi (ngoai nha khoa) thay thé toan bd hodc mét phan bd
phan hodc chirc ndng clia co thé. Cac thiét bj nay bao goém,
nhung khdng chi gdm: tdi va vat tw hdu mdn nhan tao lién quan
truc ti€p dén cham séc hdu moén nhan tao, may diéu hoa nhip
tim, niéng rang, giay gia, tay chan gia va vu gia (bao gébm ca o
|6t ph3u thuat sau phau thuat cat bd vi). Bao gdm mot sd vat tu
nhat dinh lién quan dén thiét bi gia, sira chira va/hoac thay thé
thiét bi gid. Cling bao gbm mét s8 bao hiém sau khi loai bé duc
thy tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé — xem Cham
soc Thi gidc & cudi phan nay dé biét thém chi tiét.

S0

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG

Dich vu phuc héi chirc ning phdi

Cac chuong trinh phuc héi chirc ndng phéi toan dién duoc dai
tho cho cac hdi vién mac Chronic Obstructive Pulmonary
Disease (COPD, Bénh Ph&i Tac ngh&n Man tinh) tir trung binh
dén rat nang, va co gidy gidi thiéu cla bac si diéu tri bénh hd
hdp man tinh dé phuc hdi chirc nang phdi.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Kham strc khée dinh ky

Chuwong trinh cha ching téi dai tho mot [an kham sitrc khoe
dinh ky hang nam riéng biét, ngoai Kham Sirc khde Hang nam
hodc khdm sirc khde “Chao mirng Dén véi Medicare”. Khdm
strc khoe dinh ky dién ra hang ndm 13 hoat déng dénh gia va
quan ly y t& phong ngtra toan dién va cé thé bao gdbm nhirng
noi dung sau:

e Bénh s, tién st xd hoi va gia dinh

e Hoan thanh kham sirc khde thé chat va danh gia hé
théng co thé

e Danh giad thuéc

e Chungngura

e Tuwvan/huéng dan dy dodn/can thiép giam yéu td
nguy co

e Xem xét cac xét nghiém sang loc phu hop véi [tra
tudi/gidi tinh
Lwu y: BAt ky tha tuc xét nghiém hodc chan dodn nao duoc
yéu ciu déu khong dwoc dai tho theo quyén lgi nay, va quy vi
phai ty thanh toan riéng khoan chia sé chi phi cia chuong
trinh cho cac dich vu dé.

Khéng c6 ddng bao hiém,
ddéng thanh todn hodc khau
trir cho kham sirc khoe
dinh ky.

& Sang loc va tw van nham gidm lam dung ruqu

Chung t6i dai tho mét 1an sang loc lam dung ruqu cho ngudi
I&n ¢ Medicare (bao gdbm ca phu ni¥ mang thai), nhitng nguoi
lam dung ruvgu nhung khéng nghién ruou.

Né&u quy vi sang loc duwong tinh véi viéc lam dung rugu, quy vi
c6 thé& nhan duoc t6i da 4 budi tw van tryc ti€p mot-mot ngdn
gon moi ndm (néu quy vi dd ndng lyc va tinh tdo trong qud
trinh tu van) do bac si hanh nghé hodc bac si cham sdc chinh
cé trinh d& chuy&n mén tai co s& cham séc chinh cung cap.

Khéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
sang loc va tu van duoc
Medicare dai tho nham
giam lam dung rwgu va vi
lgi ich phong nglra.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

b ey 3
‘ Sang loc ung thu phoi bang Low Dose Computed
Tomography (LDCT, Chup Cat L&p Vi tinh Liéu Thap)

Dai v4i nhirng ca nhan dd diéu kién, LDCT dwoc dai tho

12 thang mot lan.

Cac hdi vién da diéu kién 1a: nhitng ngudi & d6 tubi 50 — 77
khéng cé dau hiéu hodc triéu chirng clia bénh ung thu phéi,
nhung cé tién s hat thudc 13 it nhat 20 bao trong nhidu nam,
va ngudi hién dang hat thuéc hodc d3a bd hut thudc trong vong
15 nam qua, nhitng ngudi nhan dwoc yéu cau LDCT bang vin
ban trong budi tu van sang loc ung thu phéi va [an thdm kham
dua ra quyét dinh chung dap (rng cdc tiéu chi cia Medicare cho
nhirng Ian thdm kham d6, va duwoc cung cap bdi bac si hodc bac
si hanh nghé cé trinh d6 khéng phai 1a bac si.

Péi vdi sang loc ung thu phéi LDCT sau sang loc LDCT ban déu:
hoi vién phai nhan duoc yéu ciu sang loc ung thu phoi LDCT
bang vin ban, yéu cau nay cé thé dugc cung cap trong bat ky
lan thdm kham thich hop nao véi mét bac st hodc bac st hanh
nghé cé trinh dd khdng phai la bac si. Néu mot bac st hodc bac
si hanh nghé c6 trinh d6 khdng phai 13 bac s chon cung cap tw
van sang loc ung thu phdi va thdm kham ra dua quyét dinh
chung cho cac 1an kham sang loc ung thu phéi ti€p theo bang
LDCT, thi lan thdm kham phai dap &rng cac tiéu chi cha Medicare
cho chinh nhitng [an thdm kham d6.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho lan
tham kham tu van va dua
ra quyét dinh chung duoc
Medicare dai tho hoac
tham kham cho LDCT.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

\f
‘ Sang loc cac Sexually Transmitted Infections (STI, BEnh
Lay truyén qua Pudng Tinh duc) va tu van phong ngtlra STI

Chung téi dai tho cho sang loc bénh lay truyén qua duwong tinh
duc (STI) d6i véi bénh chlamydia, 1au, giang mai va Viém gan B.
Nhi¥ng sang loc nay duoc dai tho cho phu nit mang thai va cho
mot s6 ngudi cé nguy co cao mac STI khi nha cung cap dich vu
chdm sdéc chinh yéu cau xét nghiém. Chang téi dai tho cac xét
nghiém nay 12 thang mot lan hodc vao nhirng thoi diém nhat
dinh trong thai ky.

Chung téi cling dai tho t6i da hai budi tw van hanh vi truc tiép
mot-mot cwdong dé cao, kéo dai 20 dén 30 phut cho tirng ¢
nhan moi ndm, danh cho nhitng ngudi trwdng thanh cé quan
hé tinh duc cé nguy co mac STI cao. Chung tdi s& chi dai tho
nhirng budi tu van nay nhu mét dich vu phong nglra, néu céc
budi tu van dugc cung cap bdi nha cung cap dich vu cham séc
chinh va dién ra tai co s& chdm séc chinh, chang han nhu
phong kham bac sf.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho dich vu
sang loc STl dugc Medicare
dai tho va tw van vé quyén
loi phong nglra STI.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh than

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

Cac dich vu gido duc vé bénh than nham huéng dan cach
chdm séc than va gilp céc hoi vién dua ra quyét dinh sdng
sudt vé viéc cham sdc clia minh. Dai vdi cac hoi vien mac
bénh than man tinh giai doan IV, khi dwoc bac si gidi thiéu,
ching t6i dai tho tdi da sau budi dich vu gido duc vé bénh
than trong suét cudc doi.

Diéu tri loc mau ngoai tru (bao gdbm diéu tri loc mau khi
tam thoi ra khéi khu vure dich vy, nhu duoc gidi thich trong
Chuwong 3, hodc khi nha cung cap dich vu nay cta quy vi
tam thoi khong cé san hodc khong thé ti€p can dwoc)

Diéu tri loc mau ndi tra (néu quy vi nhap vién véi tu cach 13
bénh nhan ndi trd dé dugc chdm séc dac biét)

Dao tao vé tu loc mau (bao gdbm dao tao cho quy vi va bat
ky ai gitp quy vi diéu tri loc mau tai nha)

Thiét bi va vat tu loc mau tai nha

Mot s6 dich vu hd tro tai nha (chdng han nhu, khi can thiét,
cac nhan vién chay than da dwoc dao tao dén thdm kham
dé kiém tra viéc loc mdu tai nha cda quy vi, dé gitup d&
trong trudng hop khan cap, va kiém tra thiét bj loc mau
cung ngudn cung cap nudc cla quy vi)

Mét sé loai thudc dung cho loc mdu dugce dai tho theo quyén
lgi thudc Medicare Phan B cla quy vi. D& biét théng tin vé bao
hiém cho Thuéc Phan B, vui long xem phan Thudc theo toa
Medicare Phian B.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Cham séc tai co’ s& diéu dwdng chuyén mdn (SNF)

(D€ biét dinh nghia vé chdm sdc tai co s& diéu dudng chuyén
mon, xem Chuong 12 cua tai liéu nay. Co sé& diéu dudng
chuyén mon doi khi dwoc goi la SNF.)

Cac dich vu dwoc dai tho bao gbm nhung khéng chi gom:

e Phong bén riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)

e Céacbira an, bao gdm ché do &n dac biét

e Dich vu diéu dudng chuyén mén

e Vatly trjliéu, tri liéu bang vat ly va trj liéu ngdn ngit

e Thu6c dugc cung cdp cho quy vi trong khudn khé ké hoach
chdm séc cla quy vi (Thudc bao gobm cac chat cé san ty
nhién trong co thé, chang han nhu cac yéu t6 déng mau.)

e Mau - bao gbm viéc lwu trir va quan ly. Bdo hiém mau toan
phan va hong cau ddc bat dau tir pint mau dau tién ma quy
vi can.

e Vattuwy té va phau thuat thwong do SNF cung cap

e Xét nghiém trong phong thi nghiém thudng do SNF cung cap

e Chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac thuong do
SNF cung cap

e S dung cdac thiét bi nhu xe 1an thudng do SNF cung cép

e Dich vu Bac si/Bac si hanh nghé

NGi chung, quy vi sé nhan duoc dich vu cham séc SNF tu cac co
s@ trong mang ludi. Tuy nhién, trong mot sé diéu kién nhat
dinh duoc liét ké bén dudi, quy vi cé thé nhan dwoc dich vu
chdm sdc tir mot co s& khdng phai 13 nha cung cdp trong mang
lwdi, néu co s& d6é chap nhan sé tién thanh todn trong chuong
trinh cta chuing toi.

e Vién dudng |30 hodc cdng dong huu tri chdm sdc lién tuc
noi quy vi séng ngay trudc khi d&€n bénh vién (mién la cac
dia diém d6 cung cap dich vu chdm séc tai co s& diéu
duwdng chuyén moén)

e SNF noi vo/chéng hodc ban doi séng chung ctia quy vi séng
vao thoi diém quy vi rdi bénh vién

S0

Chuwong trinh dai tho t6i da
100 ngay cho mdi giai doan
hwdng quyén loi.

Giai doan hudng quyén loi
két thuc khi quy vi khéng
tham gia SNF trong 60 ngay
lién ti€p.

Khong can phai ndm vién
trudc do.

Quy vi sé khong bi tinh
thém khoan chia sé chi phi
cho cac dich vu chuyén
mon.

QUY TAC UY QUYEN cO
THE AP DUNG
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

3 Cai thudc |4 va dirng sir dung thudc 13 (tw van cai thudc |4
hodc dirng sir dung thudc 13)

Néu quy vi st dung thudc 1d nhung khdng cd dau hiéu hoic

triéu chirng cla bénh ly lién quan dén thubc 1a: Ching téi dai

tho hai [an tw van bd thudc trong khoang thoi gian 12 thang
nhu mét dich vu phong ngtra mién phi cho quy vi. Mai lan tu
van bao gdm téi da bén lan gap mat truc tiép.

Néu guy vij st dung thudc 1a va duoc chidn dodn mac bénh lién

guan dén thudc 13, hoac dang dung thudc cé thé bi anh hudng

b&i thudc |d: Ching toi dai tho cac dich vu tw van cai nghién.
Chung téi dai tho hai lan tw van bd thudc trong khoang thoi
gian 12 thang; tuy nhién, quy vi s& phai tra khoan chia sé chi
phi hién hanh. Mai [an tu van bao gdm t6i da bon 1an gdp mat
tryc tiép.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir d6i vdi cac
quyén loi phong ngtlra viéc
cla viéc cai thudc 1a va
dirng str dung thudc 14
duoc Medicare dai tho.

Quyén lgii B6 sung Pac biét cho bénh tang huyét ap

quy vi khéng phai thanh todn khoan gi dé nhan mot thiét bi
theo ddi huyét 4p sau mdi 24 thang, trong cdc mau may d3
dugc phé duyét. Truy cap
careoregon.nationsbenefits.com/login hodc goi t&i s6
877-278-9003.

D3i vdi nhitng ngudi dwoc chan dodn mac bénh ting huyét ap,

Khdng cé khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho cac hoi
vién du diéu kién nhan
quyén lgi nay.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Supervised Exercise Therapy (SET, Liéu phap Tap thé duc C6
giam sat)

SET duoc dai tho cho cac hdi vién mac Peripheral Artery
Disease (PAD, Bénh Bong mach Ngoai bién) cé triéu chirng va
gidy gidi thiéu vé PAD tir bac si chiu trdch nhiém diéu tri PAD.
T&i da 36 budi trong khoang thoi gian 12 tuan dugc dai tho
néu ddp (rng cac yéu cau cla chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

e Bao gdm cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gdbm chuong
trinh dao tao tap luyén trj liéu cho PAD & nhitng bénh nhan
bi dau cach hoi

e Duoc tién hanh trong mdi trwdng ngoai trd cta bénh vién
hoac phong kham bac st

e Duoc thyce hién bédi nhan vién phu tro cé trinh d6 can thiét
dé dam bao lgi ich nhiéu hon tac hai, va nhitng ngudi duoc
dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Chiju su gidm sat truc ti€p cla bac si, tro' ly bac st hodcy ta
hanh nghé/diéu dudng chuyén khoa |am sang, duoc dao
tao vé k{ thuat hd tro sy séng ca co ban va nang cao

SET c6 thé duwoc dai tho vuot qua 36 budi trong 12 tudn vdi 36
budi bd sung trong mét khoang thoi gian dai, néu nha cung cap
dich vu chdm sdc stre khde cho la can thiét vé mat y té.

S0
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

Dich vu can thiét khan cap

Céc dich vu can thiét khan cap duoc cung cap dé diéu tri mot
can bénh, thuong tich hodc tinh trang y té khéng khan cép,
khong lwong trwde dugc va can dwoc chdm séc y té ngay lap
tire, nhung, xét dén hoan canh cda quy vi, viéc nhan dich vu tir
cac nha cung cap trong mang ludi 1a khong thé hodc khéng hop
ly. Vi du vé céc dich vu can thiét khadn cap ma chuwong trinh phai
dai tho ngoai mang ludi sé xay ra néu: Quy vi tam thoi & ngoai
khu vure dich vu clia chuong trinh va yéu cau céc dich vu ngay
lap tlrc can thiét vé mat y té cho mét tinh trang khéng luong
trudc duoc, va dé khdng phai 1a tredng hop cdp clru y té, hodc
viéc nhan ngay dich vu cham sdc y té tir nha cung cap trong
mang lwdi la khong hop ly trong hoan canh cla quy vi. Trong
nhirng vi du nay, chuong trinh clia quy vi sé chi tra cho céac dich
vu can thiét khan cap tir nha cung cip ngoai mang ludi.

Chuong trinh cta chung tdi khong dai tho cac dich vu cép clru,
dich vu can thiét khan cap hodc bat ky dich vu cham séc nao
khac bén ngoai Hoa Ky va cac vung I3nh thé cla Hoa Ky.

S0

Tham kham ao

Teladoc la nha cung cap dich vu chdm séc do phuc vu cho viéc
cham séc khan cap cla quy vi. Cac bac st luén san sang 24/7
qua dién thoai, cé thé trd chuyén video hodc thdng qua &ng
dung. St dung dién thoai, irng dung hodc truy cap
Teladoc.com dé tao tai khoan. Quy vj cling cé thé lién hé vdi
bd phan hd tro hoi vién Teladoc 24/7 theo s 800-835-2362.
TTY 711.

$0 cho m6i lan tham
kham do.
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai

thanh todan khi nhan nhitrng

dich vu nay

\f
&) Chiam séc thi giac

Céac dich vu dwoc dai tho bao gém:

Cac dich vu cla bac si ngoai trd dé chan doan va diéu tri
cac bénh va ton thuwong vé mat, bao gdbm diéu tri bénh
thodi hda diém vang do tudi tac. Original Medicare khong
dai tho khdam mat dinh ky (khic xa mat) d&i véi kinh
mat/kinh ap trong

D&i véi nhitng ngudi cé nguy co cao mac bénh ting nhan
ap, ching t6i sé dai tho mét [an khdm sang loc bénh tang
nhan 4p moi ndm. Nhitng ngudi cd nguy co cao mac bénh
tdng nhan 4p bao gdm: nhirng ngudi cé tién st gia dinh
mac bénh tang nhin ap, nhitng ngudi mac bénh tiéu
dudng, ngudi My géc Phi tlr 50 tudi tré 18n va ngudi My
g6c Van hda Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

D6i véi nhitng ngudi méac bénh tiéu duwong, viéc sang loc
bénh vdng mac tiéu duwong dugc dai tho méi ndm mot 1an
Mot cdp kinh mat hodc kinh ap trong sau mdi lan phau
thuat duc thay tinh thé, bao gom I3p kinh ndi nhan (Néu
quy vi ¢é hai ca phau thuat duc thay tinh thé riéng biét,
quy vi khong thé bao lwu quyén lgi sau [an phau thuat dau
tién va mua hai kinh méat sau [an phau thuat th hai.)

Cham séc thi gidc bé sung:

Kham mat dinh ky 12 thang mot lan
Lua chon trong kinh va gong kinh hoac kinh 4p trong
o Trong kinh bao gdm mét trong, hai trong hoac
ba trong
o Nang cap mién phi cho bat ky loai trong kinh cé
chiét suat cao hodc mat kinh da trong nao

Tiéu chuan:

S0

B sung:

S0 d6ng thanh toén
cho khdm mét dinh ky
b6 sung.

$175 tro cap cho gong
kinh; hoac

$100 trg cap cho kinh
ap trong
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Cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi

Nhirng phan quy vi phai
thanh todan khi nhan nhitrng
dich vu nay

3 Tham kham phong ngira Chao mirng Dén véi Medicare

Chuong trinh dai tho mot 1an thadm kham phong nglra Chao
mirng Dén véi Medicare. Viéc thim kham bao gébm dénh gia
strc khée clia quy vi, cling nhu gido duc va tu van vé céc dich
vu phong nglra ma quy vi can (bao gdm mét sd xét nghiém va
tiém chdng nhat dinh), va gidy gidi thiéu dén dich vu cham sdéc
khac néu can.

Quan trong: Chung t6i dai tho viéc tham kham phong nglra
Chao mirng Dén véi Medicare chi trong vong 12 thang dau
tién quy vi cé Medicare Phan B. Khi dat lich hen, hdy cho
phong kham bac si cla quy vi biét quy vi muén dat lich hen
tham kham phong ngira Chao mirng Pén véi Medicare.

Khoéng c6 khodn déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho [an tham
kham phong nglra Chao
mirng Dén véi Medicare.

PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc dai tho bén ngoai CareOregon

Advantage Plus?

Phan 3.1 Cac dich vu khong dwoc CareOregon Advantage Plus dai tho

Céc dich vu sau day khéng duoc CareOregon Advantage Plus dai tho nhwng dugc cung cap

théng qua Chuong trinh Y té Oregon (Medicaid):

e Dich vu nha khoa bao gém:

Kham va chup X-quang (bao gébm sang loc ung thu miéng)

Lam sach va fluoride

Tram rang

Nho ring

Rang gia (toan bd va mot phan)

Chinh rang gid, thay thé rang gia bi mat, gay
Lam sach sau d6i véi bénh vé nwdu

©c O O O O O O

e Dich vu ké hoach héa gia dinh
e Cacdich vu tro thinh nhu may tre thinh va pin
e Dich vu chdm séc cudi doi

Dich vu nha khoa khan c3p (bao gdm ca ngoai khu vuc dich vu)
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e Vit tuw sir dung khi khdng ty chd
e Thudc Khéng theo Toa (cén ¢6 toa thudc tir nha cung cip cla quy vi)
e DuadénY té Khong Khan cap (dén va di tir cac dich vu dwoc Medicaid dai tho)

DAy khéng phai 1a mot danh sach day dd tat ca. Vui long lién hé véi Coordinated Care
Organization (CCO, T6 chirc Chdm séc Phéi hop) clia quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vj
khdng tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé cac quyén loi thudc theo toa dwoc Oregon Health
Plan dai tho. S6 dién thoai duwgc liét ké & mat sau CCO hodc Oregon Health ID Card (Thé ID Y té
Oregon) cla quy vi.

Mét sé dich vu dugc Tiéu bang chi trd nhu dich vu phd thai va quyén duoc chét.

PHAN 4 Nhirng dich vu nao khéng dwoc chwong trinh dai tho?
Phan 4.1 Cac dich vu khéng duoc chuong trinh dai tho (trwdng hop loai trir cta
Medicare)

Phan nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bi Medicare loai trir.

Bang bén duwdi mo td mot sb dich vu va vat pham khdng dwoc Medicare dai tho trong bat ky
diéu kién nao, hodc chi dwoc Medicare dai tho trong céc diéu kién cu thé.

Né&u quy vi nhan céc dich vu bi loai trir (khéng dugc dai tho), quy vi phai tu thanh todn cho cac
dich vu d4, ngoai trir cac diéu kién cu thé duoc liét ké duwdi day. Ngay ca khi quy vi nhan duoc
cac dich vu bj loai trir tai co sé cap cttu, cac dich vu bj loai trir ndy van s& khong dugc dai tho va
chuwong trinh cla chung téi s& khong thanh todn cho cac dich vu d6. Ngoai |1& duy nhat |a néu
dich vu bi khang nghi va quyét dinh: bi khang nghi la dich vu y t&€ ma I8 ra ching téi phai thanh
todn hodc dai tho do hoan canh cu thé cla quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang nghi mot
quyét dinh ma chung toi da khdng dai tho dich vu y té, hdy xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai

liéu nay.)
Cac dich vu khong duoc Khéng dwoc dai tho | Chi dwoc dai tho trong cac diéu
Medicare dai tho trong bat ky diéu kién cu thé
kién nao
Cham ctru e Danh cho nhitng nguwoi bi dau
that lwvng man tinh trong mot s6
trudng hop nhat dinh.
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Cac dich vu khong duoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc dai tho trong cac diéu
kién cu thé

Phau thuat hodc thu thuat
tham my

e Duoc dai tho trong trwong hop
bi thwong do tai nan, hodc dé
cai thién chirc nang ciia mét bd
phan trén co thé bi di dang.

e Bdao hiém cho tat ca cac giai
doan tai tao vu sau phiu thuat
cat bo vu, cling nhu cho bén v
khong bi anh hudng dé tao ra
hinh dang can xing.

Cham sdc tréng coi

Cham sdc trong coi la cham
sdc ca nhan khdng yéu cau sy
chuy lién tuc cha nhan viény
té hodc tro y d3 duwoc dao tao,
chang han nhu chdm séc gitp
guy vi trong cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu tam
rira hodc mac quan do.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Céc thu thuat, thiét bj va thudc
thr nghiém y té& va phiu thuat.

Céc tha thuat va vat pham thlr
nghiém la nhirng vat pham va
tha thuit duoc Original
Medicare xac dinh la khéng
duoc cdng ddng y té chap
nhan chung.

e (C4thé duoc Original Medicare
dai tho theo nghién cru lam
sang dugc Medicare phé
duyét hoac theo chwong
trinh cda chuing toi.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét thém
thong tin vé nghién ctru lam sang.)

Phi cham séc do ngudi than
truc hé hoac cac thanh vién
trong gia dinh quy vi tinh toan.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao
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Cac dich vu khong duoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc dai tho trong cac diéu
kién cu thé

Cham sdéc diéu dudng toan
thoi gian tai nha cta quy vi.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Blra an giao tan nha

Sau khi xuat vién khéi thoi gian diéu
tri ndi tru tai bénh vién, co s& phuc
hoi chirc ndng hodc co s& diéu
duwdng chuyén moén. (Xem Chuong
trinh Giao Bita dn trong Chuong 4,
Phan 2.1 dé biét thém thong tin.)

Cac dich vu ndi trg bao gém
hd tro co ban trong gia dinh,
chang han nhu don dep nha
ctra don gidn hodc chuan bi

bira an nhe.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Dich vu liéu phap thién nhién
(str dung phuong phap diéu tri
ty nhién hoac phuwong phap
thay thé).

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Cham séc rang miéng khoéng
dinh ky

Dich vu cham séc nha khoa
can thiét dé diéu tri bénh ly
hodc thuwong tich ¢ thé
duwoc dai tho nhu 1a cham
soc ndi tru hoac ngoai tra.

Giay chinh hinh hodc dung cu
ho tro ban chan

Giay thudc nep chan va duoc
bao gébm trong chi phi clia
nep. Giay chinh hinh hodc tri
liéu danh cho ngudi mac bénh
ban chan do tiéu dudng.
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Cac dich vu khong duoc
Medicare dai tho

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Chi dwoc dai tho trong cac diéu
kién cu thé

Cac vat dung cd nhan trong
phong cla quy vi tai bénh vién
hodc co s& diéu dudng chuyén
modn, chang han nhu dién
thoai hoac tivi.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Phong riéng trong bénh vién.

e Chiduoc dai tho khi can
thiét vé mat y té.

Do nguwoc cac quy trinh khir
trung va/hodc vat tu tranh thai
khong can ké toa.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Cham séc chinh hinh dinh ky

e N3an chinh cdt séng bang tay
dé diéu chinh tinh trang ban

trat khép duoc dai tho.

Cham sdéc nha khoa dinh ky,
chang han nhu [am sach, trdm
rang hodc lam rang gia.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Kham mat dinh ky, deo kinh
mat, phau thuat cat gidc mac
xuyén tam, phau thuat LASIK
va cac thiét bj ho tro thi luc
kém khac.

e Kham mat va mét cap kinh

mat (hodc kinh 4p trong)
dugc dai tho cho nhitng

bénh nhan sau phau thuat

duc thdy tinh thé.

Cham sdéc ban chan dinh ky

e M0t sé bdo hiém cé gidi han
duogc cung cap theo hudng
dan clia Medicare (vi du, néu
quy vi mac bénh tiéu duong).

Kham thinh lyc dinh ky, may
tro thinh hodc kiém tra do vira
clia may tro thinh.

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao

Cac dich vu duoc coi la khong
hop ly va can thiét, theo tiéu
chudn cua Original Medicare

Khong dwoc dai tho
trong bat ky diéu
kién nao




CHUONG 5:
S& dung bao hiém cda chuong trinh cho
thudc theo toa Phan D

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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0 Lam thé& nao quy vij c6 thé nhan thdng tin vé chi phi thudc cia minh?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Oregon Health Plan (Medicaid), nén quy vi dd diéu kién
va dang nhan dwoc “Ho tro BS sung” tir Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh
thudc theo toa clia minh. Vi quy vi dang tham gia chuwong trinh “H6 tro b6 sung”, mot s&
thong tin trong Chitng tir Bdo hiém vé chi phi thuéc theo toa Phan D ¢6 thé khéng ap
dung cho quy vi. Ching tdi da gtti cho quy vi mot trang phu tach roi, goi 1a Diéu khoan
b6 sung cla Chirng tir Bdo hiém danh cho nhitng Ngudi Nhan Tro gitp B6 sung trong
viéc Chi trd Thuéc theo toa (cling duoc biét dén la Low-Income Subsidy Rider (Diéu
khoan bé sung clia Tro cap cho Ngudi c6 Thu nhap Thap) hodc LIS Rider), cung cap thong
tin cho quy vi vé bdo hiém thuéc. Néu quy vi khdng cé trang phu nay, vui long goi téi ban
Dich vu Khach hang va yéu cau Diéu khoan bé sung LIS. (S8 dién thoai ctia ban Dich vu
Khach hang dwoc in & bia sau cla tai liéu nay.)

PHAN 1 Gidi thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy dinh vé viéc stir dung bao hiém ctia quy vi cho thuéc Phan D. Vui
ldong xem Chuong 4 dé biét cac quyén lgi thuéc Medicare Phan B va cac quyén lgi thudc cham
sOc cudi doi.

Ngoai céc loai thudc duwoc Medicare dai tho, mét sd loai thudce theo toa cling dwoc dai tho cho
quy vi theo quyén lgi ciia Oregon Health Plan (Medicaid). Vui long lién hé véi té chirc cham sdéc
phdi hop (CCO) cta quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khdng tham gia CCO, dé tim
hiéu thém vé cac quyén loi thudc theo toa dwgc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai duoc
liét ké & mat sau Thé ID CCO hodc Oregon Health Plan cla quy vi.

Phan 1.1 Céc quy tac co ban vé bao hiém thudc Phan D cta chwong trinh

Chuong trinh thuwdng s& dai tho cho thudc clia quy vi, véi diéu kién quy vi tuan theo cac quy tc
co ban sau:

e Quy vi phadi nh& mét nha cung cap (bac si, nha st hodc ngudi ké toa khac) viét cho quy vi
mot toa thudc, va toa thudc nay phai hop |1é theo luat hién hanh cla tiéu bang.

e Nguoiké toa cla quy vi khdng dwoc nam trong Medicare’s Exclusion or Preclusion Lists
(Danh sach Loai trir hoac Ngan nglra ciia Medicare).

e Théng thudng, quy vi phai s& dung nha thudc trong mang ludi dé mua thuéc theo toa
cta minh. (Xem Phan 2, Mua thuéc theo toa cta quy vi tai nha thuéc trong mang lwdi
hodc théng qua dich vy ddt hang qua duwong buu dién cua chuong trinh).
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e Thudc cla quy vi phdi cé trong Danh sdch Thuéc Buoc Padi tho (Danh muc thudc) (ching
toi goi tat 13 “Danh sach Thudc”). (Xem Phan 3, Thudc cua quy vi phdi ¢ trong “Danh
sdch thuéc”).

e Thudc cla quy vi phai duoc sir dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. “Chi
dinh dugc chdp nhan vé mat y té&” 13 viéc st dung thuéc dwoc Cuc Quan ly Thue phdm
va Duoc pham phé duyét hodc dugc chirng minh bdi mot sé tai liéu tham khao nhat
dinh. (Xem Phan 3 dé biét thém thdong tin vé chi dinh dwoc chdp nhan vé maty té.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa clia quy vi tai nha thudc trong mang luéi
hoac théng qua dich vu dat hang qua dwong buwu dién cha
chuwong trinh

Phan 2.1 St dung nha thudc trong mang luéi

Trong hau hét cac truang hop, toa thudc cta quy vi dwgc dai tho chi khi duwoc mua tai cdc nha
thudc trong mang ludi cha chuwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin khi nao ching toi dai
tho cho céc toa thuéc dwgc mua tai cdc nha thuéc ngoai mang luéi.)

Nha thuéc trong mang lwdi 1a nha thudc c6 hop déng véi chwong trinh dé cung cap thudc theo
toa dugc dai tho cta quy vi. Thuat nglt thubc dugc dai tho cé nghia la tat ca cac loai thudc theo
toa Phan D ¢6 trong “Danh sach thuéc” cda chuwong trinh.

Phan 2.2 Nha thuéc trong mang luéi

Lam thé& nao dé tim thay nha thudc trong mang lwéi & khu vue chia quy vi?

Dé tim nha thubc trong mang lwdi, quy vi cé thé xem trong Danh muc Nha thuéc, truy cap
trang mang cua chung tbi (careoregonadvantage.org/pharmacy), va/hoac goi tdi ban Dich
vu Khach hang (cac sé dién thoai dwoc in & bia sau cha tap sach nay.)

Quy vi c6 thé mua tai bat ky nha thuéc nao trong mang ludi clia ching téi.
Diéu gi s& xay ra néu nha thudc quy vi dang str dung r&i khoi mang luéi?

Né&u nha thuéc quy vi dang sir dung r&i khdi mang lwdi cda chwong trinh, quy vi sé& phai tim moét
nha thudc méi ndm trong mang lwdi. D& tim mdt nha thudc khac trong khu vie ctia minh, quy vi
c6 thé nhan tro gitp tir ban Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dwgc in & bia sau cla tap sach
nay) hodc st dung Danh muc Nha thuéc. Quy vi cling cé thé tim thay théng tin trén trang mang
cla chung toi tai careoregonadvantage.org/pharmacy.

Né&u quy vi cdn mdt nha thudc chuyén khoa thi sao?

Mét s6 toa thudc phai dugc mua tai nha thude chuyén khoa. Cac nha thuéc chuyén khoa bao goém:
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e Nha thudc cung cap thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Nha thudc cung cap thuéc cho cuv dan cla co s& Long-term Care (LTC, Chdm sdc Dai
han). Thdng thudng, co s& LTC (chang han nhu vién dudng 130) cé nha thudc riéng.
NéEu quy vi gap bat ky khé khdn nao khi ti€p can céc quyén lgi Phan D cta minh trong
co s@ LTC, vui long lién hé vdi ban Dich vu khach hang.

e Cdac nha thuéc phuc vu cho Indian Health Service / Tribal / Urban Indian Health Program
(Dich vu Y té cho Nguwai Da P6 / B6 lac / Chuong trinh Stirec khde Ngudi Da D Thanh thi)
(khéng coé & Puerto Rico). Ngoai trir trwdng hop khan cap, chi ngudi My ban dia hoac
ngudi Alaska ban dia mdi cé quyén st dung cac nha thudc nay trong mang lwdi cla
chung toi.

e Nha thudc phan phdi céc loai thudc bi FDA han ché @ mét s6 dia diém nhat dinh, hodc
yéu cau xt ly d3c biét, phdi hop vdi nha cung cap hodc gido duc vé cach sir dung ching.
(Lwu y: Truong hop nay hi€m khi xay ra.)

Pé tim mot nha thuéc chuyén khoa, hdy xem Danh muc Nhd thuéc hodc goi tdi ban Dich vu
Khach hang.

Phan 2.3 St dung dich vu dat hang qua dwdng bwu dién cia chwong trinh

Da&i v6i mot sé loai thudc nhat dinh, quy vi cé thé st dung dich vu ddt qua dudng buu dién
trong mang ludi cha chuong trinh. Nhin chung, cac loai thudc dugc cung cap théng qua dat
hang qua dudng buu dién la nhirng loai thuéc ma quy vi s&t dung thudng xuyén dé diéu tri mot
tinh trang bénh ly man tinh hodc l1au dai. Nhitng thudc nay duoc danh dau 1a thudc dit qua
duwdng buu dién & trong “Danh sach Thudc” cla ching téi.

Dich vu dat hang qua duong buu dién trong chwong trinh cGa ching t6i cho phép quy vi dat
hang téi thiéu lwong thudc di dung trong 30 ngay va khdng vurot qud lwgng thude dung cho
100 ngay.

DE nhan biéu mau dit hang va thong tin vé viéc mua thudc theo toa qua dudng buu dién, quy vi
c6 thé tai xuéng ban sao cla biéu mau dit hang qua dwdng buu dién tir trang mang cla ching

toi tai dia chi careoregonadvantage.org/pharmacy, hoic quy vi cé thé goi tdi ban Dich vu Khach
hang (s6 dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay) dé ching téi glri cho quy vi mdt ban sao.

Théng thudng, don dat thudc qua dudng buu dién sé duoc giao cho quy vi trong thi gian
khéng qua 14 ngay. Néu thudc cla quy vi khéng dugc giao trong khung thi gian nay, vui long
goi cho ban Dich vy Khach hang va ching t6i c6 thé ho trg quy vi.

Cac toa thuéc méi ma nha thuéc nhén tryc tiép tir phong kham bac si ctia quy vi.
Sau khi nha thuéc nhan duoc toa thuéc tir nha cung cdp dich vu chdm sdéc sirc khde, ho
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s& lién hé véi quy vi dé xem quy vi mudn mua thudc ngay |ap tirc hay dé sau. Diéu quan
trong 1a quy vi phai phan hdi méi khi nha thudc lién hé véi quy vi dé thong bao cho ho
bi€t quy vi muén van chuyén, tri hoan hay dirng toa thuéc mai.

Mua lai toa thudc dat hang qua bwu dién. D& mua thudc tiép, quy vi cé tuy chon dang
ky chwong trinh mua lai thuéc tu ddng cé tén 13 “OptumRX Automatic Refill Program”
(Chuwong trinh Mua lai Tw d6ng OptumRX). Theo chuong trinh nay, ching toi s& bt dau
tw dong x{& ly [an mua thudc tiép theo cta quy vi, khi h6 so cta ching tdi cho thiy quy vi
sap hét thudc. Nha thudc s& lién hé vdi quy vi trudce khi giao thudc mua thém, dé ddm
bdo quy vi can thém thudc, va quy vi cé thé hly cac [an mua thém theo lich trinh néu
quy vi d3 c6 du thudc hodc thudc cta quy vi da thay déi.

Né&u quy vi chon khéng st dung chuong trinh ty déng mua thém thuéc cla chdng toi,
nhwng van muén nha thudc dat hang qua dwdng buu dién glri cho quy vi toa thudc, vui
long lién hé véi nha thudc cla quy vi 21 ngay trudc khi toa thudc hién tai cha quy vi hét.
Diéu nay s& dam bdo don hang cla quy vi duoc giao kip thoi.

D& tlr chéi tham gia Chuwong trinh Mua lai Ty ddng Optum Rx, chuong trinh ty déng
chuén bi thuéc mua thém theo don dat hang qua dudng buu dién, vui long goi cho
Optum Rx Pharmacy Help Desk (B6 phan Ho tro Nha thudc Optum Rx) trong vong ba
ngay lam viéc ké tir khi mua thém thuéc. C6 thé lién hé véi Optum theo sd
866-325-7344, 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi nhan duoc thudc mua lai tw déng qua dudng buu dién ma quy vi khéng
mong mudn, quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé& nao quy vij c6 thé dwoc cung cap thudc dai han?

Chuwong trinh dé xuat hai cach dé duoc cung cap dai han (con goi la cung cap kéo dai) cac loai
thudc duy tri trong “Danh sdch Thuéc” cta chuong trinh ching t6i. (Thubc duy tri la loai thuéc
quy vi st dung thudng xuyén, dé diéu tri mot tinh trang bénh Iy man tinh hodc l1au dai.)

1. M6t s6 nha thudc béan |é trong mang ludi cha ching téi cho phép quy vi dugc cung cap
thuéc duy tri dai han. Danh muc Nha thudéc cta quy vi cho biét nha thudc nao trong
mang ludi cla ching téi cé thé cung cap cho quy vi thudc duy tri dai han. Quy vi cling cé
thé goi tdi ban Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin.

2. Quy vi cling c6 thé nhan thudc duy tri théng qua chuong trinh d&t hang qua dudng buu
dién cta ching toi. Vui long xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin.
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Phan 2.5 Khi nao quy vi c6 thé st dung nha thudc khéng ndm trong mang luéi
cta chwong trinh?

Toa thuéc clia quy vi c6 thé dwoc dai tho trong mdt sé trwdng ho'p nhat dinh

Nhin chung, ching téi dai tho thuéc mua tai nha thudc ngoai mang ludi chi khi quy vi khéng thé
s&r dung nha thudéc trong mang luéi. D& hd tro quy vi, ching téi cé cac nha thuéc trong mang
lwdi ndm ngoai khu vure dich vu, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa vdi tu cach 1a hoi vién
trong chwong trinh cla ching toi. Vui long kiém tra trwéc véi ban Dich vu khach hang dé xem
c6 nha thuSc nao trong mang ludi & gan khdng. Rat cd thé quy vi sé phai chi trd khoan chénh
léch gitra sé tién quy vi tra cho thudc tai nha thudc ngoai mang Iwdi va chi phi ma ching toi sé
dai tho tai nha thudc trong mang ludi.

Duwdi day 1a nhirng trudrng hop ching téi sé dai tho cho céc toa thudc dugc mua tai nha thudc
ngoai mang ludi:

e Quy vi di chuyén ra ngoai khu vic dich vu ca chuong trinh, can moét loai thudc dwoc dai
tho va khéng thé tiép can nha thudc trong mang ludi.

e Vidu, quy vi khdng thé nhan thudc dwoc dai tho kip thoi trong khu viee dich vu clia minh
vi khdng cé nha thudc trong mang lwdi nao cung cap dich vu 24/7 trong khoang céch lai
xe hop ly.

e Mot loai thudc dugc dai tho cu thé ma quy vi can dung, khdng thwdng xuyén cé san tai
nha thudc béan & hodc dat hang qua dudng buu dién trong mang ludi.

e Thu6c dugc phan phdi bdi nha thudc cha td chirc ngoai mang luédi, trong khi quy vi la
bénh nhan tai khoa cap ctru, phong kham clia nha cung cap, phong phau thuat ngoai tri
hodc nha thuéc ngoai trd khac.

Ngudn cung cap thudc ngoai mang ludi gidi han sé lvgng thudc & mirc 30 ngay.

Trong nhitng trwdng hop nay, vui long ki€m tra trwwd'c véi ban Dich vu khach hang dé xem cé
nha thudc nao trong mang lwdi & gan khong. (S6 dién thoai clia ban Dich vu Khach hang duoc in
& bia sau cla tap sach nay). Quy vj cé thé phai trd khoan chénh léch giira s6 tién quy vi tra cho
thudc tai nha thu6c ngoai mang ludi va chi phi ma ching téi sé dai tho tai nha thudc trong
mang luadi.

Lam thé nao dé quy vi yéu ciu hoan tién tir chwong trinh?

Né&u quy vi phai sir dung nha thudc ngoai mang lwdi, théng thudrng quy vi sé phai thanh toan
toan bd chi phi, thay vi khoan chia sé chi phi théng thuéng, vao thdi diém quy vi mua thuéc
theo toa. Quy vij c6 thé yéu ciu ching tdi hoan tién cho quy vi phan chi phi ma chdng téi chia
sé. (Chuong 7, Phan 2 gidi thich cach yéu cau chuong trinh hoan tién cho quy vi.)
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PHAN 3 Thudc cha quy vi phai c6 trong “Danh sach Thuéc” clia
chuong trinh
Phan 3.1 “Danh sach Thudc” cho biét loai thuéc Phan D nao dwoc dai tho

Chuong trinh cé mot Danh sdch Thuéce Pugc Bai tho (Danh muc Thudc). Trong Chirng tir Bdo
hiém nay, ching toi goi tat 1a “Danh sach Thudc”.

Céc loai thudc trong danh sach nay dugc chuwong trinh lya chon vdi sy tro gitip cda déi ngil bac
siva dugec si. Danh sach nay dap &ng cac yéu cau cla Medicare va d3 duoc Medicare phé
duyét.

“Danh sach Thu6c” bao gébm céc loai thuéc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Ngoai cac loai
thuéc dwoc Medicare dai tho, mot s6 loai thudc theo toa cling dwgc dai tho cho quy vi theo
quyén lgi cda Oregon Health Plan (Medicaid). Vui long lién hé véi td chirc chdm séc phdi hop
(CCO) cha quy vi, hodc Oregon Health Plan néu quy vi khong tham gia CCO, dé tim hiéu thém vé
cac quyén loi thudc theo toa dugc Oregon Health Plan dai tho. S6 dién thoai duoc liét ké & mat
sau Thé ID CCO hodc Oregon Health Plan cta quy vi.

Nhin chung, ching t6i s& dai tho mét loai thudc trong “Danh sadch Thudc” cha chuong trinh vai
diéu kién la quy vi tudn theo céc quy dinh dai tho khac dugec giai thich trong chuwong nay, va
viéc sir dung thudc d6 la mot chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. Chi dinh duwoc chap nhan vé
mat y té |a viéc s&r dung thudc hodc la:

e DPuoc Cuc Quan ly Thue pham va Dugc pham phé duyét dé chan doan hodc la tinh
trang bénh duwoc ké toa.

e hodc -- Pugc chirng minh bdi mot so tai lieu tham khdo nhat dinh, chdng han nhu
American Hospital Formulary Service Drug Information (Théng tin Thudc cta Dich vu
Danh muc Thudc cta Bénh vién Hoa Ky) va DRUGDEX Information System (Hé thong
Théng tin DRUGDEX).

“Danh sach Thudc” bao gébm biét dugc, thudc gée va thude sinh hoc twong tu.

Biét dworc la thudc theo toa duwgc ban dudi tén thuong hiéu thudc s& hitu cia mot nha san xuat
thuéc. Biét dugc phirc tap hon thudc théng thudng (vi du, thudc dya trén protein) dwoc goi la
san pham sinh hoc. Trong “Danh sach Thudc”, khi ching téi dé cap dén “thudc”, déi tuong dé
c6 thé c6 nghia la thudc hodc san pham sinh hoc.

Thudc gbc 1a thudc theo toa cé cling thanh phan hoat chat vdi biét dugc. Vi cac sdn phdm sinh
hoc phirc tap hon céc loai thudc théng thudng, nén thay vi cé dang chung, ching cé cac lua
chon thay thé dugc goi la thudc sinh hoc twong ty. Nhin chung, thudc géc va thuéc sinh hoc
tuong ty cé tac dung tot gidng nhu biét dwoc hodc san pham sinh hoc, va thudng cé gia thap
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hon. Cé san cac loai thudc goc thay thé cho nhiéu loai biét duoc. C6 nhitng lya chon thay thé
sinh hoc tuwong ty cho mét s8 sdn pham sinh hoc.

Thuéc Khéng theo Toa

Mot sé loai thudc khéng theo toa duwoc dai tho theo chuong trinh Medicaid cta quy vi khi cé
trong toa thudc tir nha cung cap clia quy vi. Néu quy vi cé thac mac vé quy trinh nay, vui long lién
hé véi té chirc cham séc phdi hop (CCO) cha quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi khéng
tham gia CCO dé tim hiéu thém vé cac quyén lgi thudc theo toa dwoc Oregon Health Plan dai tho.
S& dién thoai duoc liét ké & mat sau CC hodc Thé ID Chuong trinh Y t& Oregon cua quy vi.

Né&u quy vi khéng nhan dugc toa thudc tir nha cung cap cdia minh cho thudc khéng theo toa,
nhitng toa thudc nay cé thé duoc dai tho bang sé tién trong Thé CareOregon Advantage CareCard
cla quy vi. Vui ldong tham khao Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thém théng tin vé CareCard hoac lién
hé v&i ban Dich vu Khach hang (s6 dién thoai dugc in & mat sau cla tap sach nay).

Nhirng gi khéng c6 trong “Danh sach Thudc”?

Danh sach nay chi danh cho thuéc Medicare Phan D. Néu quy vi muén tim hiéu vé cac loai thudc
Phan D dugc Medicaid dai tho, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang (cic sd dién thoai dugcin &
bia sau cla tap sach nay).

Chuong trinh khéng dai tho tat ca cac loai thudc theo toa.

e Trong mot sd trwdng hop, luat phap khdng cho phép bat ky chuwong trinh Medicare
nao dai tho cho mét s6 loai thuéc nhat dinh (d€ biét thém théng tin vé van dé nay,
hdy xem Phan 7.1 trong chuong nay).

e Trong cédc trudng hop khéc, ching todi da quyét dinh khdng dwa mét loai thudc cu thé
vao “Danh sich Thudc”. Trong mot sé trudng hop, quy vi cé thé nhan loai thudc khéng
nam trong “Danh sach Thudc”. D biét thém thong tin, vui Iong xem Chuong 9.

Phan 3.2 C6 ndm bac chia sé chi phi cho thudc trong “Danh sach Thudc”

Moi loai thudc trong “Danh sach Thudc” clia chuong trinh déu thudc mot trong 5 bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc cda quy vj cang cao:

e Bac 113 bac chia sé chi phi thap nhat va bao gdbm Thudc géc.
e Bic 2 bao gdm Biét dwoc dwoc Uu tién.
e Bac 3 bao gom Biét dwoc Khong dwoc Uu tién.

e Bic 4 la bac chia sé chi phi cao nhat va bao gom Thuéc chuyén khoa.
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e Bac 5 bao gdbm Thudc bd sung hodc cac loai thuéc chon loc thuwdng khdng dworc
Medicare dai tho.

Dé biét thudc cha quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hiy tra ciru trong “Danh sdch Thudc” cla
chuong trinh.

S6 tién quy vi thanh toan cho thudc & mdi bac chia sé chi phi dwoc trinh bay trong Chuong 6
(S6'tién quy vi phdi trd cho thudbc theo toa Phén D).

Phan 3.3 Lam cach nao quy vi c6 thé biét liéu mot loai thudc cu thé cé nam trong
“Danh sach Thudc” hay khéng?”

Quy vi c6 hai cach dé tim ra:

1. Truy cap trang mang cua chuong trinh (careoregonadvantage.org/druglist). “Danh sach
Thu6c” trén trang mang ludn 1a mai nhat.

2. Goi cho ban Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem mét loai thudc cu thé c6 nam trong “Danh
sach Thudc” cda chuong trinh hay khéng, hodc dé yéu cau mot ban sao cla danh séach.

PHAN 4 C6 nhirng han ché vé bao hiém déi véi mot sd loai thudc
Phan 4.1 Tai sao mot so loai thudc cé han ché?

Dai vdi mét sb loai thudce theo toa nhat dinh, cidc quy dinh dac biét han ché cach thirc va thoi
gian ma chuwong trinh dai tho cho thudc. Mot nhdm béc st va dwoc si d3 phat trién nhirng quy
tac nay dé khuyén khich quy vi va nha cung cap cla quy vi st dung thudc theo cach hiéu qua
nhat. D& tim hiéu xem ¢ bat ky han ché nao ap dung cho loai thuéc quy vi dung hodc mudn
dung hay khéng, hdy xem “Danh sach Thudc”. Néu mét loai thudc an toan, chi phi thap hon ¢
tac dung tot v& mat y té tuwong tw nhu mot loai thudc chi phi cao hon, thi cac quy tac cla
chuong trinh dugc thiét k€ dé khuyén khich quy vi va nha cung cdp st dung Iwa chon cé chi phi
thap hon.

Xin lwu y rang doi khi mot loai thudc cé thé xuat hién nhiéu [an trong “Danh sach Thudc” cla
ching téi. Piéu nay la do cung mét loai thuéc cé thé khac do cuwdng dd, sd lwong hodc dang
thuéc ma nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe cla quy vi ké toa, va cac han ché hodc chia
sé chi phi khac nhau cé thé ap dung cho cac phién ban khac nhau cda thudc (vi du: 10 mg so vdi
100 mg; mot vien mai ngay so véi hai vien mdi ngay; dang vién so véi dang 18ng).

Phan 4.2 C6 nhirng loai han ché nao?

Cac phan bén duwdi cho quy vi biét thém vé cac loai han ché ma ching t6i dp dung d6i vdi mot
sO loai thudc.
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Né&u cé han ché danh cho thudc chia quy vi, diéu d6 thwdng cé nghia la quy vi hodc nha cung cap
cua quy vij sé phai thue hién thém cac buwéc bo sung dé ching toi dai tho cho thudc dé. Hay lién
hé v&i ban Dich vu Khich hang dé tim hiéu xem quy vi hodc nha cung cap cla quy vi can phai lam
gi dé duoc dai tho cho loai thudc d6. Néu quy vi muén ching téi hily bd han ché cho quy vi, quy vi
s& can sir dung quy trinh quyét dinh bao hiém va yéu cau ching tdi dwa ra mot ngoai |&. Chung toi
c6 thé dong y hodc khéng déng y hdy bd han ché cho quy vi. (Xem Chwong 9)

Han ché biét dworc, phién ban thuéc goc cé san

Né6i chung, thuéc “géc” cd tac dung twong tu nhu biét dugc va thudng cd gia thap hon. Khi mét
phién ban thuéc goc cia mdt biét dwoc dang cé san, cac nha thudc trong mang lwéi clia ching
toi sé cung cap cho quy vi thudc géc thay vi biét dworc. Tuy nhién, néu nha cung cip cta quy vi da
cho chiing toi ly do y t& cho thay rang thudc géc, gidng nhu cac loai thudc dugc dai tho khac diéu
tri tinh trang twong tu, sé khong ¢ tac dung véi quy vi, thi ching toi sé dai tho cho biét duoc.
(Khoan chia sé chi phi cGa quy vi d8i vai biét dwoc cé thé cao hon so véi thube goc).

Nhan dwoc chap thudn truéc tir chwong trinh

Da&i vdi modt sé loai thudc nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap cla quy vi can phai dugc chuong
trinh chap thuan truwdc khi chiing téi déng y dai tho thuéc cho quy vi. Viéc nay dugc goi 1a ay
quyén truéc. Uy quyén trede duoc dua ra dé dam bao an toan thudc va gidp hudéng dan st
dung hop ly mét sd loai thuéc. NEu quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan nay, thudc cla quy
vi c6 thé khdng dugc chwong trinh dai tho.

Thir mét loai thudc khac trwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir dung cac loai thudc it tén kém hon nhung thuwong cé hiéu
qua tuong duong, trudce khi chwong trinh dai tho cho mét loai thudc khdc. Vi du, néu Thuéc A
va Thuéc B diéu tri cung mot tinh trang bénh Iy va Thudc A it tdn kém hon, thi chuwong trinh cé
thé yéu cau quy vi dung thir Thuéc A trudc. NEu Thudc A khéng cé tac dung vdi quy vi, thi
chuong trinh s& dai tho cho Thudc B. Yéu ciu trudc tién phai thir moét loai thudc khac duoc goi
|a liéu phap tirng buérc.

Gidi han sd luvong

DGi véi mot s6 loai thudc, ching t6i gidi han s6 luwgng thudc quy vi cé thé nhan trong moi lan
mua thudc theo toa. Vi du, néu thong thuong chi udng mot vien mdi ngay doi véi mot loai

thudc nhat dinh duoc coi la an toan, thi ching téi cé thé gidi han dai tho cho toa thudc cta quy
vi & mirc khong qua maot vien moi ngay.
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PHAN 5 Diéu gi sé xay ra néu mot trong cac loai thudc chia quy vi
khdng dwoc dai tho theo cach quy vi mong mudn?

Phan 5.1 C6 nhirng diéu quy vi c6 thé lam néu thudc clia quy vi khong dwoc dai
tho theo cach quy vi mong muén

C6 nhirng tinh hudng trong dé cé mét loai thudc theo toa ma quy vi dang dung, hodac mét loai
thudc ma quy vi va nha cung cap ctia quy vi nghi rang quy vi nén dung, nhung thudc dé khéng
cé trong danh muc thudc cta ching tdi, hodc cé trong danh muc thudc cla ching tdi di kém vdi
han ché. Vi du:

e Thudc cb thé khdng dugc dai tho mot phan nao. Hodc cé thé phién ban thubc géc cha thudc
dé dugc dai tho, nhung phién ban biét duwoc ma quy vi muén dung lai khéng duoc dai tho.

e Loai thudc d6 duoc dai tho, nhung cé thém céc quy dinh hodc han ché vé viéc dai tho cho
loai thu6c d6, nhu dugc gidi thich & Phan 4.

e Cé6 nhitng diéu quy vi c6 thé lam néu thubc cda quy vi khéng duoc dai tho theo cach quy vi
mong mudn.

e N&u thudc clia quy vi khdng ndm trong “Danh sach Thudc”, hodc néu thudc cla quy vi bi han
ché, hdy xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi cé thé lam.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé Iam gi néu thudc cha quy vi khéng cé trong “Danh sach
Thudc”, hodc néu thudc dé bi han ché?

Né&u thuéc cla quy vi khéng cé trong “Danh sach Thuéc” hodc bi han ché, day la cac lua chon:
e Quy vij cd thé duoc cung cap thudc tam thoi.
e Quy vi c6 thé dbi sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau mdt trudng hop ngoai & va yéu cau chwong trinh dai tho thudc hodc
hay bo cac han ché déi véi thudc.
Quy vi c6 thé duoc cung cap tam thoi
Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, chuong trinh phai cung cdp tam thoi loai thuéc ma quy vi
dang st dung. Viéc cung cap tam thdi nay gilp quy vi c6 thoi gian dé trao d6i vdi nha cung cap
cla minh vé sy thay déi trong viéc dai tho, va quyét dinh nhitng diéu can lam.
Dé du diéu kién dugc cung cap tam thoi, loai thudc quy vi dang dung phai khéng con trong
“Danh sach Thudc” clia chwong trinh HOAC hién bj han ché& theo médt cach nao dé.
e Né&u quy vi la hdi vién méi, ching toi s& dai tho viéc cung cap thudc tam thdi cho quy vi
trong 108 ngay dau tién quy vi lam héi vién cla chuong trinh.
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e Néu quy vi tham gia chwong trinh tir ndm ngoadi, ching t6i sé dai tho viéc cung cap
thuéc tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau tién theo lich.

e Viéc cung cap tam thoi nay sé co hiéu lyc tdi da 90 ngay (hodc 31 ngay néu quy vi cu tru
tai co s& LTC). Néu toa thudc clia quy vi duwoc ké cho s ngay it hon, ching t6i sé cho
phép mua thudc nhiéu lan dé cung cap thudc cho t8i da 90 ngay (hodc 31 ngay néu quy
vi cu trd tai co s& LTC). Toa thuéc phai duwoc mua tai nha thudc trong mang ludi. (Xin luwu
y rang nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thudc vai s lugng it hon tai mot
thoi diém dé tranh lang phi.)

e DA4i véi nhirng hdi vién da tham gia chwong trinh ho'n 108 ngay, cu tri tai co’ sé cham
séc dai han va can duoc cung cap thudc ngay lap tirc:

Chung téi sé dai tho cho viéc cung cap khan cdp trong 31 ngay clia mét loai thudc cu thé,
hodc it hon néu toa thudc cla quy vi dwoc ké cho s8 ngay it hon. Viéc cung cap nay 1a bd
sung cho viéc cung cap tam thoi & trén.

e Da3i v&i cac hdi vién hién tai c6 thay ddi vé mirc do6 cham séc: Ching téi sé dai tho viéc
cung cap tam thdi, mot [an (t6i da 30 ngay hodc 31 ngay néu quy vi cu trd tai co s& LTC)
cho loai thuéc Phan D khdng ndm trong danh muc thuéc clia ching t6i hodc dwoc dai
tho, néu quy vi dap &rng cac tiéu chi nhat dinh.

Vi du vé thay ddi mirc d6 cham séc:
Quy vi duwgc xuat vién
Quy vi dwgc nhap vién hodc xuat vién & mét co s& cham sdc dai han

Quy vi chuyén tir co s& cham sdc dai han nay sang co s& chdm séc dai han khac
Quy vi d3 tir bé dich vu chdm séc cudi doi

O O O O O

Quy vi sdng trong mot co s diéu dudng chuyén mén va bao hiém Phan A

cla quy vi d3 hét

Né&u cé thac mac vé viéc cung cap tam thoi, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang (s6 dién thoai
duwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Trong thoi gian quy vi dang s&r dung ngudn cung cap thudc tam thi, quy vi nén trao déi véi nha
cung cap cta minh dé quyét dinh can lam gi khi nguén cung cap thudc tam thoi bi hét. Quy vi c6
hai lua chon:

1) Quy vi c6 thé ddi sang loai thudc khac

Trao d6i vd&i nha cung cap cua quy vi vé viéc liéu cé loai thudc nao khac dugc chwong trinh dai
tho c6 thé cé tac dung t6t cho quy vi hay khdng. Quy vi cé thé goi tdi ban Dich vu Khach hang
dé yéu cau danh sach céc loai thuéc dugc dai tho dung dé diéu tri cung mét tinh trang bénh ly.
Danh sach nay cé thé gitup nha cung cdp cla quy vi tim ra loai thuéc dwoc dai tho cé thé cé tac
dung véi quy vi.
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2) Quy vi c6 thé yéu cau ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cta minh cé thé yéu cau chuong trinh dua ra mot ngoai & va dai tho
thudc theo cach quy vi mong mudén. Néu nha cung cap clia quy vi néi rang quy vi cé Iy do y té&
chinh dang dé yéu cau ching téi dua ra ngoai |8, thi nha cung cap cla quy vi c6 thé gitip quy vi
yéu cau ngoai l&. Vi du, quy vi cé thé yéu ciu chuong trinh dai tho mdt loai thuéc mac du thudc
dd khéng cé trong “Danh sach Thudc” cla chuong trinh. Hodc quy vi c6 thé yéu cau chuwong
trinh dwa ra ngoai |é va dai tho thudc ma khéng cé han ché.

Né&u quy vi dang |a héi vién va loai thuéc quy vi dang dung s& bi xéa khoi danh muc thuéc hoic
bi han ché trong nam tdi, ching t6i s& thdng bdo cho quy vi vé bat ky thay ddi nao trudc ndm
mdi. Quy vi c6 thé yéu cau ngoai |& trwdc ndm sau, va ching t6i s& tra |i cho quy vij trong vong
72 gi® sau khi chiing t6i nhan duwoc yéu cau ctia quy vi (hodc tuyén bé hd trg clia ngudi ké toa
cho quy vi). Néu chiing t6i chdp thudn yéu cau cta quy vi, chung tdi s& cho phép dai tho trudc
khi thay d6i cé hiéu luc.

Né&u quy vi va nha cung cap cia minh mudn yéu cau ngoai l&, Chuwong 9, Phan 7.4 sé cho quy vi
biét can lam gi. Chwong nay giai thich céc thd tuc va thoi han d3 dugc Medicare dit ra dé dam
bao yéu cau cla quy vi dwoc x ly nhanh chéng va cong bang.

PHAN 6 Piéu gi sé xay ra néu bao hiém cha quy vi thay doi déi véi
mét trong cac loai thudc ctia quy vi?

Phan 6.1 “Danh Sach Thuéc” c6 thé thay ddi trong ndm

Hau hét cac thay d&i vé bao hiém thudc dién ra vao dau ndm (ngay 1 Thang Mét). Tuy nhién,
trong ndm, chuong trinh cé thé thuc hién mot s6 thay déi d6i véi “Danh sach Thudc.” Vi du,
chuwong trinh ¢6 thé:

e Thém hodc xéa thudc khéi “Danh sach Thuéc.”

e Chuyén thudc sang bac chia sé chi phi cao ho'n hodc thap hon.
e Thé&m hodc hly bd han ché vé viéc dai tho cho mét loai thudc.
e Thay thé biét dwoc bang phién ban thudc goc cia thudc dé.

Chung t6i phai tuan theo cac yéu cau clia Medicare trudc khi thay d6i “Danh sach Thudc” cla
chuwong trinh.
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Phan 6.2 Piéu gi sé xay ra néu bao hiém thay déi ddi véi loai thudc quy vi
dang dung?

Théng tin vé thay ddi d6i véi bao hiém thudc

Khi c6 nhirng thay déi d8i véi “Danh sdch Thudc”, ching tdi dang thdng tin trén trang mang cua
minh vé nhirng thay d6i nay. Ching tdi cling cdp nhat “Danh sach Thuéc” truc tuyén cla minh
theo lich trinh thudng xuyén. Dudi day ching tdi néu nhirng thoi diém quy vi s& nhan dugc
théng bao truc ti€p, néu cé thay ddi d6i vdi loai thudc quy vi dang dung.

Nhirng thay ddi vé bao hiém thudc cé anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh hién tai

e Mbt loai thudc gdc méi thay thé biét duoc trong “Danh sach Thudc” (hodc ching téi
thay d&i bac chia sé chi phi hodc thém cdc han ché méi ddi vdi biét dwoc hodc ca hai)

o Chung t6i c6 thé xéa ngay mét biét dwoc ra khoi “Danh sdch Thuéc” néu ching
t6i thay thé né bang phién ban thudc géc méi dugc phé duyét clia cling loai
thuéc d6. Thudc goc s& xuat hién & cung bac chia sé chi phi hodc thap hon, va cé
cung hodc it han ché& hon. Ching toi c6 thé quyét dinh gilt lai biét dwoc trong
“Danh sach Thudc”, nhung ngay lap tirc chuyén biét dwoc d6 sang bac chia sé chi
phi cao hon, hodc thém céc han ché mdi, hodc ca hai, khi thuéc géc méi duwoc
thém vao.

o Chung t6i c6 thé khdng thdng béo trudc cho quy vij trwdc khi thye hién thay doi
dé—ngay ca khi quy vi hién dang dung biét dugc. Néu quy vi dang dung biét
dugc vao thoi diém ching toi thue hién thay déi, chung téi sé cung cap cho quy
vi thdng tin vé (céc) thay d6i cu thé. Thdng bdo nay ciing s& bao gbm théng tin vé
cac budc quy vi cé thé thuc hién dé yéu ciu ngoai & dai tho cho biét duoc. Quy
vi c6 thé khdng nhan duoc thdng bdo nay trudce khi ching téi thyc hién thay déi.

o Quy vi hodc ngudi ké toa cia minh cé thé yéu ciu ching tdi dwa ra mot ngoai l1é
va ti€p tuc dai tho biét dwoc cho quy vi. D& biét thong tin vé cach yéu cau ngoai
lé, hay xem Chuong 9.

e Thudc khdng an toan va thudc khac thudc “Danh muc Thudc” bj rat khéi thi trudng

o D6i khi mdt loai thubc cé thé bi coi la khéng an toan hodc bj rat khai thi trudng vi
ly do khdc. Néu diéu nay xay ra, ching tdi ¢ thé xda thudc d6 khdi “Danh sich
Thuéc” ngay lap tirc. NEu quy vi dang dung loai thuéc d6, ching téi sé théng bdo
cho quy vi ngay lap tirc.

o Ngudi ké toa cla quy vi cling s& biét vé su thay d6i nay, va cé thé lam viéc véi
quy vi dé tim mét loai thudc khéc cho tinh trang cda quy vi.
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e Nhirng thay ddi khac ddi véi thudc trong “Danh Sach Thudc”

o Chung t6i c6 thé thuc hién nhirng thay d6i khac khi ndm bat dau anh hwéng dén
loai thuéc quy vi dang dung. Vi du, ching t6i cé thé thém mét loai thubc géc
khdng phai 13 thudc mdi trén thj trwdng, dé thay thé biét duoc trong “Danh sach
Thudc”, hodc thay déi bac chia sé chi phi, hodc thém céc han ché mdi cho biét
duorc, hodc ca hai. Ching t6i cling cé thé thuc hién céc thay ddi dwa trén céc
canh bdo déng hdp clia FDA hodc cac hudng dan 1am sang méi duoc Medicare
cong nhan.

o Daivdinhitng thay ddi nay, chidng téi phai thong bao trudc cho quy vi it nhat
30 ngay vé thay d6i, hodc thong bdo cho quy vi vé thay d6i va cap thém thudc
trong 30 ngay cho loai thudc quy vi dang dung tai nha thudc trong mang ludi.

o Sau khi nhan duoc théng bdo vé sy thay ddi, quy vi nén lam viéc véi ngudi ké toa
cla minh dé chuyén sang loai thuéc khac ma ching t6i dai tho, hodc dap rng bat
ky han ché mai nao d6i vdi loai thudc quy vi dang dung.

o Quy vi hodc ngudi ké toa ca minh cé thé yéu ciu chiing tdi dwa ra ngoai & va
tiép tuc dai tho thudc cho quy vi. D& biét thdng tin vé cach yéu cau ngoai |&, hdy
xem Chuong 9.

Nhirng thay déi ddi v&i “Danh sach Thuéc” khéng anh hwéng dén quy vi trong nam chwong
trinh nay

Chung téi cé thé thuc hién mét s6 thay ddi nhat dinh déi vai “Danh sdch Thuéc” ma khéng
dugc md ta bén trén. Trong nhirng trudng hop nay, thay déi s& khéng ap dung cho quy vi néu
quy vi dang dung thudc khi cé thay d&i; tuy nhién, nhirng thay d&i nay sé cé thé s& anh huédng
dén quy vi bat dau tir ngay 1 Thang M6t clia ndm chuwong trinh ti€p theo, néu quy vi van tham
gia chwong trinh ci.

Nhin chung, nhitng thay déi s& khéng anh hudng dén quy vi trong ndm chuong trinh hién tai la:
e Chung t6i dat ra han ché mdi d6i vai viéc sir dung thuéce chia quy vi.
e Chung téi loai bd thudc cla quy vi khdi “Danh sdch Thuéc.”

Né&u bat ky thay d6i nao & trén xay ra d6i vdi loai thudc quy vi dang dung (ngoai trir viéc rat
khoi thi trudrng, thudc gdc thay thé biét duwoc hodc thay déi khac duwgc ghi trong cdc phan &
trén), thi thay d6i do s& khéng dnh hudng dén viéc st dung cla quy vi, hodc sb tién quy vi
phai trd nhu 13 khodn chia sé chi phi cha quy vi cho dén ngay 1 Thang Mot ndm sau. Cho dén
khi d6, quy vi c6 thé s& khdng thay bat ky khodn thanh todn ndo tang |én hodc b3t ky han
ché b6 sung nao dadi vai viéc st dung thuéc cta quy vi.
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Chung t6i sé khéng truc tiép thdng bao cho quy vi biét vé nhirng loai thay d6i nay trong nam ké
hoach hién tai. Quy vi s& can kiém tra “Danh sdch Thuéc” cho ndm chuong trinh tiép theo (khi
danh sach nay cé san trong giai doan dang ky m&) dé xem liéu cé bat ky thay déi nao déi véi cac
loai thuéc quy vi dang dung sé anh huwdng dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo khéng.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dwoc chwong trinh dai tho?
Phan 7.1 Céac loai thudc chung téi khéng dai tho

Phan nay cho quy vi biét céc loai thuéc theo toa nao bi “loai trir”. Diéu nay cé nghia la Medicare
khéng thanh todn cho nhirng loai thudc nay.

Né&u quy vi khang nghi va loai thuéc yéu cau dugc phat hién khéng bi loai trir theo Phan D,
chung t6i s& thanh todn hodc dai tho cho loai thudc dé. (P& biét thdng tin vé viéc khiang nghi
mot quyét dinh, hdy xem Chuong 9.) Néu loai thuéc ma chuong trinh cla ching toi loai trir
cling bi Medicaid loai trilr, thi quy vi phai tu thanh todn cho loai thuéc dé.

Dudi day la ba quy tic chung vé cac loai thudc ma chwong trinh thudc Medicare s& khong dai
tho theo Phan D:

e Bdao hiém thudc Phan D trong chwong trinh cla ching toi khéng thé dai tho loai thuéc
ma s& duoc dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B.

e Chuong trinh cla ching t6i khéng thé dai tho cho thudc dwgc mua bén ngoai Hoa Ky
hodc céc vung 1anh thé cta Hoa Ky.

e Chuong trinh cla ching téi thwdng khéng thé dai tho cho viéc st dung thuéc ké toa
khong theo huéng dan trén nhan. Viéc st dung thudc ké toa khdng theo huéng dan trén
nhan la bat ky viéc st dung thudc nao khac véi nhitng cach s&r dung duwgc ghi trén nhan
thudc da duwoc Cuc Quan ly Thue phdm va Duoc phdm phé duyét.

e Chidwoc phép dai tho cho viéc sir dung thudc ké toa khong theo huwéng dan trén nhin
khi viéc st dung dugc chirng minh b&i mot s6 tai liéu tham khao nhat dinh, chang han
nhu Théng tin Thuéc cda Dich vu Danh muc Thuéc cha Bénh vién Hoa Ky va Hé théng
Thoéng tin DRUGDEX.

Ngoai ra, theo lut, cic loai thudc liét ké dwdi day khéng dwoc Medicare dai tho.
e Thu6c khéng ban theo don (con goi la thudc khdng theo toa)

e Thu6c dung dé tang cvdng kha nang sinh san

e Thudc dung dé giam triéu chirng ho hodc cdm lanh

e Thudc dung cho muc dich thAm my hodc kich thich moc téc
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e Vitamin va san pham khodng chat theo toa, ngoai trir vitamin danh cho phu ni* mang
thai va ché& pham florua

e Thu6c dung dé diéu trj réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duong
e Thudc dung diéu tri chirng bié€ng an, gidm can, tdng can

e Thuéc danh cho bénh nhan ngoai trd, ma nha san xuat yéu cau cac xét nghiém hodc dich vu
theo dai lién quan phai dwoc mua ddc quyén tir nha san xuat nhu mot diéu kién ban hang

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan “Ho tro’ BS sung” tir Medicare dé thanh toan cho toa thudc cla
quy vi, chuong trinh “Hb tro B6 sung” s& khong thanh todn cho cac loai thudc thudng khong
duoc dai tho. (Vui long tham khao “Danh sach Thudc” clia chuwong trinh hodc goi cho ban Dich
vu khdch hang dé biét thém thdng tin. S6 dién thoai cda ban Dich vu Khich hang dugcin & bia
sau cUa tap sach nay.) Tuy nhién, néu quy vi cé bdo hiém thudc théng qua Oregon Health Plan
(Medicaid), Oregon Health Plan cé thé dai tho mot s6 loai thuSc theo toa thwdng khdng dworc
chuwong trinh thuéc Medicare dai tho. Vui long lién hé vdi t6 chire chdm séc phéi hop (CCO) cla
quy vi hodc Oregon Health Plan néu quy vi khéng tham gia CCO, dé xac dinh loai hinh b3o hiém
thudc nao co thé dugc cung cap cho quy vi. (Quy vi cé thé tim sé dién thoai va thdng tin lién hé
cla Oregon Health Plan & Chwong 2, Phan 6. S6 dién thoai cha CCO cda quy vi duoc liét ké &
mat sau thé CCO hodc thé ID Y té& Oregon cla quy vi.

PHAN 8 Mua thém thudc
Phan 8.1 Cung cap thong tin hdi vién cta quy vi

D& mua thu6c theo toa, hdy cung cap thong tin hdi vién chuong trinh cda quy vi, thong tin nay
c6 thé tim thay trén thé hdi vién cta quy vi, tai nha thudc trong mang lwdi ma quy vi chon. Nha
thudc trong mang ludi sé tu dong |ap hda don cho chuong trinh dé ching tdi chia sé chi phi
thuéc clia quy vi. Quy vi s& phai thanh todn cho nha thudc phan chia sé chi phi cua quy vi khi
nhan toa thudc.

Phan 8.2 Diéu gi sé xay ra néu quy vi khdng mang theo théng tin héi vién ciia minh?

Né&u quy vi khéng mang theo théng tin héi vién chuong trinh cdia minh khi mua thudc theo toa,
quy vi hodc nha thudc cé thé goi cho chwong trinh dé nhan théng tin can thiét, hodc quy vi cé
thé yéu cau nha thudc tra ctru théng tin ddng ky chwong trinh ciia minh.

Né&u nha thuéc khéng thé 13y duoc thdng tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd
chi phi ctia toa thudc khi nhan toa thudc. (Sau dé quy vi cé thé yéu cau ching tdi hoan tién
cho quy vi d6i véi phan clia minh. Xem Chuwong 7, Phan 2 dé€ biét thong tin vé cach yéu cau
chuwong trinh hoan tién.)
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PHAN 9 Bao hiém thudc Phan D trong cac tinh hudng dac biét
Phan 9.1 Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang & bénh vién hoic co s& diéu dudng

chuyé&n mén dé lwu trd, dwoc chwong trinh dai tho?

Néu quy vi dugc dua vao bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon dé dwoc chwong trinh
dai tho, ching téi thudrng sé thanh toan chi phi thuéc theo toa cha quy vi trong thai gian quy vi
nam vién. Sau khi quy vi r&i bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mén, chuong trinh s& dai
tho cho thudc theo toa clia quy vi, mién la thuc dé dap (ng tat cd cac quy tac bao hiém cua
ching téi dugc mo ta trong Chuong nay.

Phan 9.2 Diéu gi sé xay ra néu quy vi la cw dan cla co’ sé cham séc dai han (LTC)?

Théng thudng, co sé chdm séc dai han (LTC) (chang han nhu vién dudng 130) c6 hiéu thudc
riéng, hodc st dung hiéu thuéc cung cip thudc cho tat cd cw dan ca minh. Néu quy vi la cu dan
cla co s&@ LTC, quy vi c6 thé nhan thudc theo toa théng qua nha thudc clia co s& d6, hodc nha
thuéc ma co s& dé st dung, mién 1 d6 1a mot phan trong mang luéi clia ching toi.

H3y kiém tra Danh muc Nha thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc cla co s& LTC cta quy vi hay nha
thuéc ma co s& dé st dung cé ndm trong mang lwdi cla ching toi hay khong. N&u khong, hodc
néu quy vi can thém thong tin hodc tro gidp, vui long lién hé véi ban Dich vu khich hang. Néu
quy vi dang & trong co s& LTC, ching t6i phai dam bao rang quy vi cé thé thuwong xuyén nhan
duogc cac quyén lgi Phan D cha minh thong qua mang ludi cac nha thudc LTC cda ching téi.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi la cw dan cla co’ sé cham séc dai han (LTC) va cdn mét loai thudc
khdng cé trong “Danh sach Thudc” cta ching tdi, hodc bi han ché?

Vui long tham khao Phan 5.2 vé viéc cung cap tam thoi hodc khan cap.

Phan 9.3 Diéu gi s& xay ra néu quy vij cling nhan duwoc bao hiém thudc tir ch lao
dong hoac chwong trinh nhém ngwoi hwu tri?

Né&u quy vi hién c6 bao hiém thudc theo toa khac théng qua chl lao ddng hodc nhém ngudi hwu
tri cha quy vi (hodc vo/chéng hodc ban doi cha quy vi), vui long lién hé ngwdi quan ly quyén loi
cta nhém dé. Ho cd thé gitp quy vi xac dinh bdo hiém thudc theo toa hién tai cda quy vi s& két

hop nhu thé nao véi chwong trinh cha chdng téi.

Nhin chung, néu quy vi c6 bao hiém nhém danh cho nhan vién hodc ngudi huwu tri, bdo hiém

thudc ma quy vi nhan duoc tr ching toi s& chi la ding thi hai so v&i bao hiEm nhém cda quy
vi. Piéu d6 cé nghta 13 bao hiém nhém cda quy vi sé thanh toén trudec.
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Lwu y dic biét vé bao hiém dang tin cay:

M®6i ndm, chd lao déng hodc nhém ngudi hwu tri cda quy vi s& glri cho quy vi mot théng bao
cho biét liéu bao hiém thudc theo toa cla quy vi cho ndm duong lich tiép theo cé ddng tin cay
hay khong.

Né&u bao hiém tir chuong trinh nhém dang tin cay, diéu dé c6 nghia l1a chwong trinh d6 cé bao
hiém thudc du kién s& chi tra trung binh it nhat bang véi mirc bdo hiém thudc theo toa tiéu
chuan cla Medicare.

Hay gii¥ lai théng bao vé bao hiém dang tin cdy nay bdi vi quy vi c6 thé can dén vé sau. Néu quy
vi ghi danh vao mét chwong trinh Medicare bao gdbm bao hiém thudc Phan D, quy vi ¢ thé can
thong bao nay dé chirng minh rang quy vi d3 duy tri bao hiém dang tin cay. Néu quy vi khéng
nhan duoc théng bdo bdo hiém dang tin cdy, hdy yéu cadu mot ban sao tlr ngudi quan ly quyén loi
cla chu lao déng hodc chuong trinh ngudi hwu tri, hodc chi lao dong, hodc cong doan.

Phan 9.4 Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang & trong co’ sé cham séc cudi doi duwoc
Medicare chirng nhan?

Co s& chdm séc cudi doi va chuong trinh cda ching t6i khéng dai tho cing mot loai thuéc vao
cung mot thoi diém. Néu quy vi da ghi danh vao chwong trinh chdm séc cudi doi cha Medicare
va yéu cadu mot s6 loai thudc nhat dinh (vi du: thuéc chéng budn ndn, thudc nhuan trang, thudc
gidm dau hodc thudc chdng lo 4u) ma khéng dugc co s& chdm sdc cudi doi cha quy vi dai tho vi
né khdng lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan cla quy vi, chuong trinh
cla chung t6i phai nhan duwgc thdng bdo tir ngudi ké toa hodc nha cung cap dich vu cham séc
cudi doi clia quy vi rang loai thudc dé khong lién quan, trwdc khi chuwong trinh cla ching t6i cé
thé dai tho cho loai thudc dé. Dé tranh cham tré trong viéc nhan céc loai thudc ma chuong
trinh cda ching t6i phai dai tho, hdy yéu cau nha cung cap dich vu cham séc cubi doi hodc
ngudi ké toa cla quy vi glri thdng bao trudce khi mua lai thudc theo toa cta quy vi.

Trong trudng hop quy vi hay bd lva chon cham sdc cubi doi hodc bi loai khdi chwong trinh
chdm sdéc cudi doi, chwong trinh cha ching téi sé dai tho cho thudc cta quy vi nhu duoc giai
thich trong tai liéu nay. D& tranh bat ky sw chdm tré nao tai nha thudc khi quyén lgi chdm séc
cudi doi cia Medicare cla quy vi két thic, hdy mang theo cac gidy t& dén nha thudc dé xac
minh viéc thu hoi hodc xuat vién cta quy vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Cac chuong trinh gitip hdi vién sir dung thudc an toan

Chung t6i tién hanh danh gid viéc s&r dung thudc cho cac hdi vién cda minh dé gitip dam bao
rang cac hoi vién nhan dwoc dich vu cham séc an toan va phu hop.
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Chung t6i thye hién danh gia mdi khi quy vi mua thém thudc. Ching téi cling thudng xuyén xem
xét lai h6 so. Trong qua trinh xem xét nay, ching tdi tim ki€m cac van dé tiém an nhu:

e Sai sot vé thude

e Cdc loai thudc cd thé khong can thiét vi quy vi dang dung mét loai thuéc khic dé diéu tri
tinh trang tuwong tv

e Cdc loai thudc cd thé khong an toan hodc khéng phu hop véi d6 tubi hodc gidi tinh cua
quy Vi

e MO0t sd cich két hop thudc cé thé gay hai cho quy vi néu dung cung lic

e Toa thudc cd thanh phan khién quy vi bi di &rng

e Saisét vé sé lvong (litu lvgng) thude quy vi dang dung

e Luogng thudc giam dau opioid khéng an toan

Né&u ching t6i nhan thay van dé co thé xay ra trong viéc st dung thudc clia quy vi, ching ti s&
lam viéc vé&i nha cung cap cla quy vi dé khac phuc van dé.

Phan 10.2 Drug Management Program (DMP) dé giup cac hdi vién sir dung thudc
opioid mot cach an toan

Chung téi cé mét chwong trinh gitp dam b3o cac hdi vién sir dung thudc opioid theo toa va cac
loai thu6c thuwdng xuyén bi lam dung khac mét cidch an toan. Chuong trinh nay dwoc goi la

Drug Management Program (DMP, Chuong trinh Quan ly thuéc). Néu quy vi s&r dung thudc
opioid ma quy vi nhan dugc tlr mot s8 bac st hodc nha thuéc, hodc néu gan day quy vi dung qua
lidu opioid, chiing t6i cé thé trao ddi vdi bac si clia quy vi d& dam bao rang viéc quy vi st dung
thudc opioid la phu hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi béc st cha quy vi, néu ching
tdi quyét dinh 13 viéc quy vi s&r dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo toa cd thé
khéng an toan, ching téi cé thé han ché cach quy vi nhan dwoc nhirng loai thudc d6. Néu ching
t6i dwa quy vi vao DMP cla ching t6i, cac han ché cé thé la:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cdc) nha thudc
nhat dinh
e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tir (cac) bac st
nhat dinh
e Gidi han s6 lvong thudc opioid benzodiazepine ma chiing t6i s& dai tho cho quy vi
Né&u chung t6i du dinh gidi han cach thirc quy vi nhan nhirng loai thudc nay, hodc gidi han sé
lwong quy vi nhan duoc, ching toi s& glri thu trwdc cho quy vi. Thuw nay sé cho quy vi biét liéu
chuiing tdi c6 gidi han viéc dai tho nhitng loai thudc nay cho quy vi hay khdng, hodc liéu quy vi sé
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chi dugc nhan toa thudc cho nhitng loai thudc nay tir mot bac st hodc nha thuéc cu thé. Quy vi
s& cd co hdi cho ching téi biét quy vi mudn st dung bac s hodc nha thuéc nao, va vé bat ky
théng tin nao khac ma quy vi cho 13 quan trong va ching téi can biét. Sau khi quy vi c6 co héi
phan hoi, néu chung t6i quyét dinh gidi han bao hiém ctia quy vi d&i v&i nhirng loai thudc nay,
chiing t6i sé glri cho quy vi mot 14 thu khdc dé xac nhan gidi han dé. N&u quy vi cho rang ching
t6i d3 cd nham I1an, hodc quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia ching t6i hodc véi gidi han,
quy Vi va ngudi ké toa clia minh cé quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, ching téi s& xem
xét trwdng hop cha quy vi va dua ra quyét dinh méi cho quy vi. Néu ching téi ti€p tuc tir chdi
bat ky phan nao trong yéu cau cla quy vj lién quan dén nhitng han ché dp dung cho kha nang
ti€p can thudc cha quy vi, ching téi s& ty dong gl truedng hop cda quy vi d&n mot ngudi danh
gia doc lap ngoai chuong trinh cda ching téi. Xem Chuong 9 dé biét thdng tin vé cach yéu cau
khang nghi.

Quy vj s& khong duoc duwa vao DMP clia ching toi néu quy vi mac mot s6 bénh trang nhat dinh,
chang han nhu con dau dang tién trién lién quan dén ung thu hodc bénh hdng cau hinh ludi
liem, quy vi dang nhan dich vu cham séc cudi d&i, cham sdc giam nhe hodc cham séc khi hap
h6i, hodc sdng trong mot co s& cham sdc dai han.

Phan 10.3 Medication Therapy Management (MTM) va cac chwong trinh khac dé
giap hdi vién quan ly thudc cia minh

Chung téi cé mét chwong trinh ¢d thé gitip d& cac hdi vién cé nhu cau sirc khde phirc tap. Mét
chuong trinh dugc goi 13 Medication Therapy Management (MTM, Quan ly Trj liéu bang Thudc).
Nhirng chuwong trinh nay 13 ty nguyén va mién phi. Mét nhém duoc siva bac s da phat trién cac
chuong trinh cho chiing t6i dé gitip dadm bao rang cac hoi vién nhan dwoc quyén Igi cao nhat tir
loai thu6c ho dung.

Mét sé hoi vién dung thudc diéu tri cac tinh trang bénh Iy khac nhau va cé chi phi thuéc cao,
hodc tham gia DMP dé giup céc hdi vién str dung opioid mot cach an toan, ¢ thé nhan dwoc céc
dich vu théng qua chwong trinh MTM. Néu quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh, dwoc st
hodc chuyén gia y té khac s& cung cap cho quy vi danh gi toan dién vé tat ca cac loai thubc cla
quy vi. Trong qua trinh xem xét, quy vij cé thé trao ddi vé thudc, chi phi cia minh cling nhu moi
van dé hodc thac mac ma quy vij cé vé thudc theo toa va thudc khong theo toa. Quy vi s& nhan
dwoc mot ban tém tat bang van ban, trong d6 cé danh sach viéc can lam duoc dé xuat, bao
gdm céc budc quy vi nén thyc hién dé dat dugc hiéu qua tot nhat tir thude cda minh. Quy vi
cling s& nhan dugc mét danh sach thudc bao gdm tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, liéu
lvgng dung cling nhu thdi diém va ly do quy vi si dung thudc. Ngoai ra, cac hoi vién trong
chwong trinh MTM s& nhan duoc thong tin vé cach tiéu hdy an toan céc loai thuéc theo toa vén
| chat dwoc kiém soat.
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Quy vi nén trao d6i vdi bac st vé danh sach viéc can lam va danh sach thudc dwoc khuyén nghi.
H3y mang theo ban tém tat khi d&n tham kham hodc bat c Iic ndo quy vi trao déi véi bac si,
duogc siva cac nha cung cap dich vu chdm séc stre khoe khac. Ngoai ra, hdy cdp nhat danh sach
thuéc cla quy vi va mang theo bén minh (vi du, gidy t& tuy than cha quy vi) trong trudng hop
quy vi dén bénh vién hodc phong cap ciru.

Né&u chung t6i cé chuong trinh phl hop v&i nhu cau cda quy vi, chdng ti s& tw dong ghi danh
cho quy vi vao chuong trinh va glti thdng tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khdng tham gia,
vui long thdng bdo cho ching téi va chiing t6i s& hdy ghi danh cho quy vi. Néu quy vij cé bat ky
thac mac nao vé cac chuong trinh nay, vui long lién hé véi ban Dich vu Khach hang (s6 dién
thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).



CHUONG 6:
SO tién quy vi phai tra cho
thubc theo toa Phan D

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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0 Lam thé& nao quy vij c¢6 thé nhan dwoc thong tin vé chi phi thudc cia minh

Vi du diéu kién nhan Medicaid, nén quy vi d0 tv cach va nhan dwoc “Ho tro BS sung” tir
Medicare dé chi tra chi phi cho chwong trinh thuéc theo toa cia minh. Vi quy vi tham gia
chuong trinh “Hd tro bd sung”, mot s thong tin trong Chirng tir Bao hiém nay vé chi
phi thuéc theo toa Phan D c6 thé khéng ap dung cho quy vi. Ching téi d3 glri cho quy vi
mot trang phu tach roi, goi la Piéu khodn bé sung clia Chirng tir BGo hiém danh cho
nhitng Nguwéi Nhén Tro gilip B6 sung trong viéc Chi tra Thubc theo toa (cling dugc biét
dén la Low-Income Subsidy Rider (Piéu khoan b6 sung ctia Tro cap cho Ngudi cé Thu
nhap Thap) hodc LIS Rider), cung cip théng tin cho quy vi vé bdo hiém thudc. Néu quy vi
khdng cé trang phu nay, vui ldng goi t&i ban Dich vu Khdch hang va yéu cau Diéu khoan

b6 sung LIS.
PHAN 1 Gidi thiéu
Phan 1.1 S&r dung chwong nay cung véi cac tai liéu khac giai thich vé bao hiém

thudc cua quy vi

Chuong nay tap trung vao sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Phan D. Tém tit mot cach
don gidn, ching téi dung tir thudc trong chuong nay dé chi dén thudc theo toa Phan D. Nhu d3
giai thich & Chuong 5, khdng phai tat ca céc loai thu6c déu |a thudc Phan D — mét sé loai thudc
bi phap luat loai trir khéi bao hiém Phan D. Mét s6 loai thudc bi loai trir khéi bao hiém Phan D
s& dugc dai tho theo Medicare Phan A hodc Phan B theo Medicaid. Ngoai ra, mot sd loai thudc
bi loai trir c6 thé dugc chuong trinh cla ching toi dai tho.

Dé hiéu vé thdng tin thanh toan, quy vi can biét loai thuéc nao dugc dai tho, noi mua thudc
theo toa, va nhitng quy tac can tuan theo khi quy vi nhan thudc dugc dai tho. Chwong 5, Phan 1
dén Phan 4 gidi thich cac quy tac nay. Khi quy vi st dung “Real-Time Benefit Tool” (Cong cu
Quyén lgi theo Thai gian Thuc) cla chwong trinh dé tra cru bao hiém thudc (xem Chuwong 3,
Phan 3.3), chi phi hién thi dwoc cung cap theo “thdi gian thyc”, nghia 1a chi phi quy vi thay
trong cdng cu phan dnh mot thoi diém dé duwa ra wdc tinh vé chi phi ty trd ma quy vi du kién
phai trd. Quy vi cling co thé 13y thong tin tir “Céng cu Quyén lgi theo Thai gian Thue” cung cap
bang cach goi cho ban Dich vu khach hang.

Phan 1.2 Céc loai chi phi tw trd ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho céac loai
thudc dwoc dai tho

C6 nhiéu loai chi phi ty trd khiac nhau cho thuéc Phan D. Sé tién quy vi phai trd cho mét loai
thudc duogce goi la khoan chia sé chi phi, va ¢ ba cach quy vi cé thé dwoc yéu cau thanh toan.
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Khoan kh&u trir 1a s6 tién quy vi thanh todn cho thuéc trwdc khi chwong trinh cta ching
t6i bat dau thanh toan phan clia minh.

Khoan déng thanh todn 13 s6 tién c6 dinh quy vi phai trd mdi lan mua thudc theo toa.
Khoadn dong bao hiém 3 ty |& phan trdm cla téng chi phi quy vi phai tra trong méi lan
mua thudc theo toa.

Phan 1.3 Cach Medicare tinh chi phi ty tra chia quy vi

Medicare cé céc quy dinh vé nhitng gi duoc tinh va nhitng gi khdng dugrc tinh vao chi phi ty tra
cla quy vi. Duéi day 1a cac quy tac chung t6i phai tuan theo dé theo ddi chi phi ty tra clia quy vi.

Nhirng khodn thanh toan nay dwoc bao goém trong chi phi tw tra cha quy vi

Chi phi tv chi tra cia quy vi bao g6m cac khodn thanh todn duoc liét ké bén dudi (mién 13

cac khoan nay danh cho céc loai thuéc dugc bao hiém Phan D va quy vi d3 tuan thd cac quy
dinh vé bdo hiém thuéc dwoc giai thich trong Chuong 5):

S6 tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh todn thuéc
nao sau day:

o Giai doan Khau tru
o Giai doan Dai tho Ban dau

B4t ky khoan thanh todn nao quy vi d3 tra trong nam duong lich nay véi tw cach 13 hoi
vién cia mot chuong trinh thudc theo toa Medicare khéc, trwdce khi quy vi tham gia
chuong trinh cta ching toi.

Nguoi thanh toan la quan trong:

Né&u quy vi tw minh thanh toan, khoan thanh todn dwoc bao gdbm trong chi phi ty tra cda
quy vi.

Cac khoan thanh toan nay ciing duoc bao gém trong chi phi tu tra cda quy vi néu viéc
thanh todn duwoc thyc hién thay mat cho quy vi b&di mdt sd c¢a nhan hodc td chirc khac.
Diéu nay bao gdbm céc khodn thanh todn cho thuéc cta quy vi do ban bé hodc ngudi
than thuc hién, bi cac t6 chirce tir thién, béi cac chuong trinh hd tro thudc AIDS, béi
Chuong trinh HO tro Duoc phdm Tiéu bang dwoc Medicare ddnh gia dd tiéu chuan, hoic
b&i Dich vu Y t& cho Ngudi Da Dé. Cac khoan thanh todn do Chuwong trinh “Hb tro B6
sung” cta Medicare thuc hién cling duoc bao gom.

Mét s6 khoan thanh todn dugc thye hién bdi Medicare Coverage Gap Discount Program
(Chuwong trinh Giam gid Khoang tréng Bao hiém Medicare) dwoc bao gdm trong chi phi ty
tra cha quy vi. SO tién ma nha san xuat tra cho biét duoc cla quy vi cling dugc bao gém.
Nhung s6 tién chwong trinh thanh todn cho thudc géc cda quy vi khéng duoc bao gém.
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Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodc nhitng ngudi thanh todn thay mat quy vi) da chi téng cong $8,000 chi phi ty
tra trong nam duwong lich, quy vi s& chuyén tir Giai doan Bao hiém Ban dau sang Giai doan
Bao hiém Tai wong.

Cac khoan thanh toan nay khéng dwoc bao gébm trong chi phi tw trad cha quy vi

Chi phi tu chi tra cda quy vi khéng bao gom bat ky loai thanh todn nao sau day:

Phi bao hiém hang thang cda quy vi.

Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cdc vung 1anh thé cta Hoa Ky.

Thuéc khéng duoc chwong trinh cha ching téi dai tho.

Thu6c quy vi mua tai nha thudc ngoai mang ludi khdng dap (ng cac yéu cau clda chuwong
trinh vé bao hiém ngoai mang ludi.

Thudc theo toa dwoc dai tho bdi Phan A hodc Phan B.

Cac khodn thanh todn quy vi thuc hién déi védi cac loai thudc dwoc dai tho theo bao
hiém bé sung cla chiing toi, nhwng thudng khéng dugc dai tho trong Chuong trinh
Thudc Theo toa clia Medicare.

Cac khoan thanh toan quy vi thuc hién déi vdi thubc theo toa thudng khéng duoc dai
tho trong Chuong trinh Thudc Theo toa clia Medicare.

Cac khoan thanh todn do chuong trinh thyc hién cho biét dugc hodc thude gée cha quy
vi khi dang tham gia Khoang tréng Bao hiém.

Cac khoan thanh toan cho thudc cla quy vi dugc thuc hién bdi cdc chuong trinh sirc
khée nhém, bao gdm cac chuong trinh sirc khoe cda chi lao déng.

Cac khoan thanh toan cho thudc cda quy vi dugc thyc hién bdi mét sé chuong trinh bao
hiém va chuong trinh y t€ do chinh phd tai trg nhu TRICARE va Veterans Affairs.

Cac khoan thanh todn cho thudc cla quy vi dugc thuc hién bdi bén thi ba cé nghia vu
phap ly phai thanh toan chi phi thuéc theo toa (vi du, Bdi thuwdng cho Ngudi lao ddng).

Nhdc nhé: Néu bat ky t6 chirc nao khac, vi du nhw nhirng t6 chirc dugc ligt ké & trén,
thanh todn mot phan hodc toan b chi phi ty trd cho thuéc cla quy vi, quy vi phai théng

bao cho chuong trinh clia ching téi bang cach goi cho ban Dich vu Khach hang.
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Lam thé nao dé quy vij c6 thé theo ddi tong so tién tw chi tra cia minh?

e Chung t6i sé ho tro’ quy vi. Part D Explanation of Benefits (EOB, Bao cdo Giai thich
Quyén lgi) Phan D ma quy vi nhan duoc bao gdm khoan chi phi ty tra hién tai cda quy
vi. Khi s8 tién nay dat dén $8,000, bao cdo nay s& cho quy vi biét rang quy vi da roi khoi
Giai doan Bao hiém va chuyén sang Giai doan Bdo hiém Tai uvong.

e Hay chic chan rang chung tdi c6 nhirng thong tin ma ching tdi can. Phan 3.2 cho biét
nhitng diéu quy vi cé thé lam dé ddm bao rang ho so cla ching toi vé s6 tién quy vi da
chi tiéu d3 day dd va duwoc cap nhat.

PHAN 2 S6 tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc tuy thudc vao
giai doan thanh toan thudc ctia quy vi vao th&i diém nhéan
thudc

Phan 2.1 Céc giai doan thanh toan thudc danh cho hdi vién CareOregon

Advantage Plus la gi?

Cé bén giai doan thanh toan thudc ddi vai bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cla quy
vi theo CareOregon Advantage Plus. S6 tién quy vi phai thanh todn tuy thudc vao viéc quy vi
dang & giai doan nao & thoi diém mua hodc mua thém thudc theo toa. Chi tiét vé tirng giai
doan cé trong Phan 4 dén Phan 7 cta chwong nay. Cac giai doan d6 la:

Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hing ndm
Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Ban dau
Giai doan 3: Giai doan Khoang tréng Bao hiém

Giai doan 3: Giai doan B3o hiém Tai wong

PHAN 3 Chuing t6i gtri cho quy vi bao cao giai thich cac khoan thanh
todn cho thudc cha quy vi va vé viéc quy vi dang & giai doan
thanh toan nao

Phan 3.1 Chung t6i glri cho quy vi ban tom tat hang thang cé tén la Gidi thich
Quyén lgi Phén D (EOB Phan D)

Chuong trinh cta chung toi theo dai chi phi thudc theo toa cla quy vi cung véi cac khodn thanh
toan quy vi da thuc hién khi mua hodc mua thém thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay,
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ching t6i cé thé thdng bao cho quy vi biét thoi diém quy vi chuyén tir giai doan thanh todn
thudc nay sang giai doan thanh toan thudéc tiép theo. Cu thé, ching tdi theo ddi hai loai chi phi:

e Chung toi theo ddi s6 tién quy vi dd thanh toan. Sé tién nay dwoc goi la Chi phi tw chi tra.
e Chung téi theo d&i Téng Chi phi Thudc cla quy vi. Day la sé tién quy vi tu chi trd hodc
ngudi khac thanh todn thay cho quy vi, cdng véi sb tién ma chuong trinh chi tra.
Né&u quy vi d3 mua mét hodc nhiéu toa thudc théng qua chuong trinh trong thang trudc, ching
tdi s& glri cho quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gém:

e Théng tin cho thiang d6. Bdo cdo nay cung cap chi tiét thanh todn vé céc toa thudc quy
vi d3 mua trong thang trudc. Bao cdo cho thay téng chi phi thudc, sé tién chwong trinh
d3 thanh todn va sd tién ma quy vi va nhirng ngudi thay mat quy vi da thanh toén.

e Tong chi phi trong nam ké tir ngay 1 Thang Mét. Day duoc goi la théng tin cap nhat
hang ndm. Théng tin nay cho thay tng chi phi thudc va téng s6 tién thanh toan cho
thudc cha quy vi tinh tir dau nam.

e Thdng tin gia thudc. Thong tin nay sé cho thay téng gid thudc va théng tin vé viéc tdng
gia tinh tir [An mua dau tién cho moi yéu cau ké toa cé cung s6 lvong.

e Toa thudc lra chon thay thé véi chi phi thap hon hién cé. Toa thudc s& bao gbm thdng tin
vé cac loai thudc hién cé khac véi mirc chia sé chi phi thap hon cho mdi yéu cau ké don.

Phan 3.2 Hay giup ching tdi cap nhat thong tin vé cac khoan thanh toan thudc
chia quy vi

Dé theo ddi chi phi thuéc cla quy vi va sé tién quy vi thanh todn cho thudc, chiing toi s dung
hod so nhan dwoc tir cac nha thudc. Day la cach quy vi cd thé gitp ching tdi dam bdo théng tin
cla quy vi ludn chinh xac va cap nhat:

e  Xuat trinh thé héi vién clia quy vi moi Ian mua thudc theo toa. Digu nay gitp dam bao
rang ching t6i cé thong tin vé toa thudc quy vi dang mua va s tién quy vj dang thanh toan.

e Hay chic chan rang ching t6i c6 nhirng thong tin ching toi can. C6 nhitng thoi diém
quy vi cé thé phai thanh todn toan bé chi phi cho mét loai thudc theo toa. Trong nhitng
trudng hop nay, ching t6i s& khong tw dong nhan dwoc thong tin can thiét dé theo doi
chi phi tu trd cha quy vi. D& gitp ching t6i theo ddi chi phi ty tra cda quy vi, hdy cung
cap cho chung t6i ban sao bién lai cha quy vi, Duwdi day la vi du vé thoi diém quy vi can
cung cdp cho ching téi ban sao bién lai thudc:
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o Khi quy vi mua mdt loai thuéc dwoc dai tho tai nha thuéc trong mang luwdi véi
murc gia ddc biét, hodc st dung thé gidm gia khéng thuéc quyén lgi clia chuong
trinh chudng t6i

o Khi quy vi thyc hién khoan déng thanh todn cho céc loai thuéc dwoc cung cap
theo chuwong trinh hd trg bénh nhan clia nha san xuat thuéc

o BA&t ky lic nao quy vi mua thuéc dugc dai tho tai cdc nha thudc ngoai mang ludi,
hodc khi quy vi da thanh todn toan bé chi phi cho loai thuéc dwoc dai tho trong
nhitrng trwdng hop dac biét

Né&u quy vi dugc |ap hda don cho moét loai thudc dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu ciu
chwong trinh ctia ching téi thanh todn phan chi phi ctia ching téi. D& xem huéng dan vé
cach yéu cau, hdy xem Chuong 7, Phan 2.

e GUri cho ching toi thong tin vé cac khodn thanh todn ma ngudi khac da tra thay cho
quy vi. Cac khodn thanh todn duwoc thuwc hién bdi mét s6 cad nhan va td chirc khac ciing
duwoc tinh vao chi phi ty tra cta quy vi. Vi dy, cac khoan thanh toan duwgc thyc hién boi
Chuong trinh HO tro Duwgc phdm Tiéu bang, chuwong trinh ho tro thudc AIDS (ADAP),
Dich vu Y t& cho Nguwdi Da Dé va hau hét céc t6 chire tir thién déu dwoc tinh vao chi phi
tu trd cha quy vi. H3y ghi lai cac khodn thanh todn nay va glri cho ching t6i dé ching toi
c6 thé theo dai chi phi cha quy vi.

e Hay kiém tra bao cdo bang van ban ma ching toi glri t&i quy vi. Khi quy vi nhan duoc
EOB Phan D, hdy xem dé dam bao thdng tin déu day du va chinh xac. Néu quy vi cho
rang con thiéu théng tin hodc cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi cho ching t6i theo
ban Dich vu Khach hang. Hay gilt lai cdc bdo cdo nay.

PHAN 4 Trong Giai doan Kh&u trir, quy vi thanh toan toan bé chi phi
cho thudc Bac 1-4

B&i vi hau hét cac hoi vién cla ching toi déu nhan dugc “Ho tro B6 sung” déi véi chi phi thudc
theo toa, nén Giai doan Khau trir khdng ap dung cho da sd cac hoi vién. Néu quy vi nhan “Ho
tro B sung”, giai doan thanh todn nay khéng ap dung cho quy vi.
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PHAN 5 Trong Giai doan Bao hiém Ban d3au, chwong trinh sé thanh
todn mot phan chi phi thudc chia quy vi va quy vij ty thanh
toan phan chi phi ciia minh

Phan 5.1 S4 tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc tuy thudc vao loai thudc va
dia diém quy vi mua thudc theo toa

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chuwong trinh s& thanh todn mét phan chi phi thuéc theo
toa dugc dai tho cta quy vi, va quy vi thanh todn phan chi phi cda minh (d6ng thanh todan).
Khoan chia sé chi phi ctia quy vi s& thay d6i tuy thudc vao loai thudc va dia diém quy vi mua
thudc theo toa.

Chuwong trinh c6 nam béc chia sé chi phi

Mdi loai thudc cé trong “Danh sach Thudc” clia chuong trinh déu thudc mot trong ndm bac chia
sé chi phi. Nhin chung, sé bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thuéc cla quy vi cang cao:

e Bac 113 bac chia sé chi phi thap nhat va bao gdbm Thudc géc.

e BAac 2 bao gdm Biét dwoc dwoc Uu tién.

e Bac 3 bao gom Biét dwoc Khong dwoc Uu tién.

e Bic4la bac chia sé chi phi cao nhat va bao gom Thuéc chuyén khoa.

e Bac 5 bao gdbm Thudc bd sung hodc cac loai thuéc chon loc thuwdng khdng dwoc
Medicare dai tho.

D& biét thudc cla quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tra clru trong “Danh sach Thudc”
cla chuong trinh.

Lwa chon nha thuéc cla quy vi
S8 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thudc, tir:
e Nha thudc bén |é trong mang luwdi

e Nha thudc khéng nam trong mang lwdi clia chwong trinh. Ching tdi dai tho cho céc toa
thuéc dwoc mua tai cdc nha thubc ngoai mang ludi chi trong mot sé trudng hop han
ché. Vui long xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét khi nao ching tdi s& dai tho cho toa thuéc
duoc mua tai nha thuéc ngoai mang ludi.

e Nha thudc dat hang qua duwdng buu dién cda chuong trinh.
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D& biét thém thodng tin vé cac lwa chon nha thudc va viéc mua thudc theo toa cla quy vi, hiy
xem Chuwong 5 va Danh muc Nha thuéce cha chuong trinh.

Phan 5.2 Bang trinh bay chi phi cia quy vi danh cho lwgng thuéc cung cap trong
mot thdng

Trong Giai doan Bao hiém Ban d4u, phan chi phi thudc dwoc dai tho cda quy vi s& 1a khodn déng
thanh todn hodc déng bdo hiém.

Nhu dugc trinh bay trong bang bén dudi, sb tién déng thanh toan hodc dong bao hiém tuy
thudc vao murc chia sé chi phi. D6i khi chi phi thuéc thap hon khodn déng thanh todn cta quy vi.
Trong nhitng trwedng hop nay, quy vi phai thanh toén gia thuéc thap hon, thay vi trd khoan déng
thanh toan.

Phan chi phi cta quy vi khi nhan lwogng thudc theo toa Phan D duoc dai tho trong mot thdng:
[

Khoan chia sé chi phi Khoan chia sé chi Khoan chia sé chi Khoan chia sé chi phi
ban 1é tiéu chuan phi dat hang qua phi cham séc dai ngoai mang lwéi
(trong mang lwéi) dwong buwu dién han (LTC) (Pham vi dai tho bi
(lwogng thudctéida30 (lwongthudctdida  (lwgng thudctdida  gidi han trong mot s
ngay) 30 ngay) 30 ngay) trudng hop nhat

dinh; xem Chuong 5
dé biét chi tiét.)
(lwong thudc toi da

Bac 30 ngay)

Chia sé Chi phi Yéu ciu phé duyét tir
Bac1l Quy vi thanh todn $0 cho céc loai thudc cé trong danh muc thuéc. chuong trinh. Viéc
(Thuéc Géc) hoan tién phan chia

Dai vai cac loai thubc khdng cé trong danh muc thudc, tly thudcvao  sé chi phi cla ching
thu nhép va tinh trang chdm sdc dai han cla quy vi, quy vi phai trd cdc  t6i dwa trén gia cla
khodn sau: $0, $1.55, hodc $4.50 nha thudc trong
mang ludi.
Chia sé Chi phi Yéu cau phé duyét tir
Bac2 Quy vi thanh todn $0 cho céc loai thudc cé trong danh muc thudc. Ch‘“’“g tr‘lnh\. Vigc
(Biét duoc hoan tién phan chia

duogc Uu tién e s i 0 e o ia X g A sé chi phi cla chin

i ) Doi vai cac loai thude khong co trong danh muc thubdc, tuy thudc vao i d P o, 8
AU S s , Lo, . . tOidya trén gia cua
thu nhap va tinh trang cham sdc dai han cua quy vi, quy vi phai tra cac j g

khodn sau: $0, $4.60, hodc $11.20 nha thudc trong

mang ludi.
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Bac

Chia sé Chi phi
Bac3

(Biét duoc
Khong duoc
Uu tién)

Chia sé Chi phi
Bac 4
(Thuéc Chuyén
khoa)

Chia sé Chi phi
Bac 5 (Thudc
B sung)

Khoan chia sé chi
phi cham séc dai

Khoan chia sé chi
phi dat hang qua

Khoan chia sé chi phi
ban 1é tiéu chuan

(trong mang ludi) dwong buwu dién han (LTC)
(lwong thudctéida30 (lwong thudctdida  (lwgng thudbc t6i da
ngay) 30 ngay) 30 ngay)

Quy vi thanh todn $0 cho céc loai thudc cé trong danh muc thuéc.

Dai véi cac loai thudc khdng cé trong danh muc thudc, tly thudce vao
thu nh3p va tinh trang chdm séc dai han cla quy vi, quy vi phai tra cac
khoan sau: $0, $4.60, hodc $11.20

Quy vi thanh toan $0 cho céc loai thudc cé trong danh muc thuéc.

D3i vai cac loai thudce khéng cé trong danh muc thudc, tly thudce vao
thu nh3p va tinh trang chdm séc dai han cla quy vi, quy vi phai tra cac
khoan sau:

Dai vé&i thudc gbce (bao gdm biét dwoc duge xem nhu 1a thudce goc):
S0, $1.55, hodc $4.50

Da4i vdi tat ca cac loai thudc khac: S0, $4.60, hodc $11.20

$1.55 $1.55 $1.55

Khoan chia sé chi phi
ngoai mang lwéi
(Pham vi dai tho bi
gi¢i han trong mot so
trudng hop nhat
dinh; xem Chuong 5
dé biét chi tiét.)
(lwong thubc toi da
30 ngay)

Yéu ciu phé duyét tir
chuong trinh. Viéc
hoan tién phan chia
sé chi phi cta ching
t6i dya trén gia cla
nha thudc trong
mang ludi

Yéu ciu phé duyét tir
chuong trinh. Viéc
hoan tién phan chia
sé chi phi cta ching
t6i dya trén gia cla
nha thudc trong
mang ludi

Yéu ciu phé duyét tir
chuwong trinh. Viéc
hoan tién phan chia
sé chi phi cta chung
toi dya trén gia cla
nha thudc trong
mang ludi.

Vui Iong xem Phan 9 clia chuong nay dé biét thém thdng tin vé chia sé chi phi vac xin Phan D

doi véi vac xin Phan D.

Phan 5.3

Né&u bac si ké toa thudc dung trong chwa dén mot thang, quy vi cé thé
khéng phai thanh toan chi phi cho lwgng thudc dung cho ca thang

Thong thuwong, s6 tién quy vi thanh todn cho mot loai thuéc theo toa sé& danh cho lwgng thudc

dung trong ca thang. Cé nhirng thoi diém quy vi hodc bac st cla quy vi muén dung thudéc trong

chua dén mot thang (vi du, khi quy vi dang thir dung thuéc [an dau tién). Quy vi cling c6 thé yéu
cau béc si ké toa, va duoc si phan phéi, mot lwgng thudc it hon sé lvgng dung cho ca thang, néu
viéc nay gilp quy vi du tinh tién Igi hon vé ngay mua thém thuéc cho cac don thuéc khac nhau.
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Né&u quy vi nhan mét lvong thudc nhat dinh dung trong chwa dén mot thang, thi quy vi sé
khéng phai thanh todn cho lwvgng thudc dung cho ca thang.

e NE&u quy vi chiu trdch nhiém tra tién déng bao hiém, quy vi s& phai thanh todn mét ti /é
phén trdm trén téng chi phi thuéc. Vi khoan déng bao hiém dya trén tdng chi phi thuéc,
nén chi phi cta quy vi s& thap hon do tdng chi phi thudc thap hon.

e NE&u quy vi co trach nhiém déng thanh toan cho thudc, quy vi s& chi thanh toan cho sé
ngay dung thudc dd nhan, thay vi thanh toan cho ca thang. Chlng toi s& tinh todn sé tién
quy vi phai thanh todn mdi ngay cho thudc (mtrc chia sé chi phi hang ngay) va nhan sé
tién d6 véi sd ngay dung thuéc ma quy vi nhan duoc.

Phin 5.4 Bang trinh bay chi phi ctia quy vi cho viéc cung cip thudc dai han (100 ngay)

Da&i véi mot sé loai thudc, quy vi cé thé dugc su cung cap dai han (con goi la cung cdp mé rong).
Viéc cung cap dai han cé thé 1a cung cap |1én tdi 100 ngay.

Bang dudi day cho biét sé tién quy vi phai thanh todn khi dwoc cung cap thudc dai han.

Phan chi phi chia sé cta quy vi khi dwoc cung cip thudc theo toa Phan D dwoc dai tho dai han:

[
Khoan chia sé chi phi Khoan chia sé chi

ban Ié tiéu chuan phi dit hang qua
(trong mang lwédi) dwong buwu dién

(lwgng thudc téida  (lwong thubc toi da
Bac 100 ngay) 100 ngay)

Chia sé Chi phiBac 1 Quy vi thanh todn S0 cho céc loai thuéc cé
(Thudc géc) trong danh muc thuéc.
Dai vai céc loai thudc khéng cé trong danh
muc thudc, tly thudc vao thu nhap va tinh
trang cham sdc dai han cta quy vi, quy vi
phai trd cac khoan sau: S0, $1.55, hodc $4.50

Chia sé Chi phi Bac 2 Quy vi thanh toan S0 cho céc loai thuéc cé
(Biét duoc duoc Ul tién) trong danh muc thuoc.
Dai vdi cac loai thudc khéng cd trong danh
muc thudc, tuy thudc vao thu nhap va tinh
trang cham séc dai han cta quy vi, quy vi phai
trd cac khoan sau: SO, $4.60, hodc $11.20
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Bac
Chia sé Chi phiBac 3

(Biét duoc Khoéng
dugc Uu tién)

Chia sé Chi phi Bac 4

(Thuéc chuyén khoa)

Chia sé Chi phi Bic 5

Khoan chia sé chi phi Khoan chia sé chi
ban lé tiéu chuan phi dat hang qua
(trong mang lwédi) dwong buwu dién

(lvgng thudc téida  (lvong thudc tdi da
100 ngay) 100 ngay)

Quy vi thanh todn $0 cho céc loai thuéc cé
trong danh muc thuéc.

DaGi vai cac loai thudce khdng cé trong danh
muc thudc, tuy thudc vao thu nhap va tinh
trang cham séc dai han cta quy vi, quy vi phai
trd cac khoan sau: SO, $4.60, hodc $11.20

Quy vi thanh todn $0 cho céc loai thuéc cé
trong danh muc thuéc.

Da6i vai cac loai thude khdéng cd trong danh
muc thudc, tuy thudc vao thu nhip va tinh
trang cham sdc dai han cla quy vi, quy vi
phai tra cac khoan sau:

Dai vai thube gbce (bao gdm biét duoc duoc
xem nhu |a thuéc géc): $0, $1.55, hodc $4.50
Doi vai tat ca cac loai thudc khac: SO,
$4.60, hodc $11.20

Viéc cung cap dai han khdng kha dung d6i
v@i thudc Bac 5.
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Phan 5.5 Quy vi & Giai doan B3o hiém Ban dau cho dén khi mirc chi phi tw tra

trong nam cua quy vi dat $8,000

Quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi téng chi phi ty tra cta quy vi dat $8,000. Sau
do, quy vi chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai vong.

Chung t6i cung cap pham vi dai tho b sung cho mét sé loai thudc theo toa thudng khdong dugc

dai tho trong Chuong trinh Thudc Theo toa cia Medicare. Cac khoan thanh todn cho nhirng loai

thudc nay s& khdong dugc tinh vao téng chi phi ty tra cda quy vi.
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EOB Phan D ma quy vi nhan dugc s& gilp quy vi theo ddi sd tién ma quy vi, chuong trinh va bat
ky bén th& ba nao da thay mat quy vi chi tra trong nam. Nhiéu ngudi khong dat dén gidi han
$8,000 mot nam.

Chung t6i s& cho quy vi biét khi quy vi dat gidi han nay. Néu dat dén con sé nay, quy vi s& roi
khoi Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong. Xem Phan 1.3
dé biét cadch Medicare tinh toan chi phi tu trd cta quy vi.

PHAN 6 Khéng c6 khoang cach bao hiém nao ddéi véi CareOregon
Advantage Plus

Khéng c6 khodng cach bdo hiém nao déi vai CareOregon Advantage Plus. Mot khi d3 roi khoi
Giai doan Bao hiém Ban dau, quy vi s& chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong (xem Phan 7).

PHAN 7 Trong Giai doan Bao hiém Tai wo'ng, chwong trinh s& thanh
todn toan bd chi phi cho céc loai thudc Phan D dwoc dai tho
clia quy vi

e Quy vi bat dau Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi tu tra cla quy vi d3 dat dén gidi
han $8,000 trong ndm theo lich. Khi d3 nam trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi
s& & giai doan thanh todn nay cho dén cudi nam theo lich.
o Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh sé thanh todn toan bé chi phi cho
cac thudc duoc dai tho Phan D cla quy vi. Quy vi khéng can thanh todn gi.
o D&ivéicéc loai thudc bi loai trir dugc dai tho theo quyén |gi ndng cao cla
chuing t6i, quy vi phai tra $1.55.

~,

PHAN 8 Vac xin Phan D. S6 tién quy vi phai thanh toan phu thudc vao
cach thirc va dia di€ém quy vi nhan vac xin

Théng bao quan trong vé s6 tién quy vi phai thanh toan cho vac xin — Chwong trinh clia ching
t6i dai tho mién phi hau hét cac loai vac xin Phan D danh cho ngudi I6n, ngay ca khi quy vi chua
thanh todn khodn kh&u trir. Tham khdo “Danh sidch Thudc” trong chwong trinh cha quy vi, hoac
lién hé vai ban Dich vu Khach hang dé biét théng tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho
cac loai vac xin cu thé.

Cé hai phan trong bao hiém cla ching t6i vé tiém ching Phan D:
e Phan dau tién cta bao hiém Ia chi phi cho vac xin.
e Phan th& hai cla bao hiém la chi phi tiém vac xin cho quy vi. (Phan nay doéi khi duoc goi
la cung cap vac-xin.)
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Chi phi tiém ching Phan D cla quy vi phu thudc vao ba yéu té:

1. Vac-xin c6 dwoc khuyén nghi cho nguei Io'n béi mat t6 chivc cé tén |a Advisory
Committee (Uy ban C8 van) hodic Immunization Practices (ACIP, Thwc hanh Tiém
chiing) khéng.

o Hau hét viéc tiém chidng Phan D danh cho ngudi I&n déu duwgc ACIP khuyén nghi
va quy vi khéng mat phi.

2. Dija diém quy vi nhan vac xin.

o Vac-xin cé thé duoc phan phdi bai nha thudc hodc do phong kham ctia bac si
cung cap.

3. Ai cung cap vac xin cho quy vi.

o Duoc st hodc nha cung cap khac cé thé cung cap vac xin tai nha thudc. Ngoai ra,
nha cung cap cé thé cung cap vac xin tai phong kham cuia bac si.
S6 tién quy vi phai thanh todn vao thoi diém tiém vac-xin Phan D cé thé thay déi, tuy thudc vao
hoan cdnh va viéc quy vi dang & trong giai doan thanh toan thudc nao.

e Ddi luc, khi tiém vac xin, quy vi phai thanh todn toan bé chi phi, cho ca vac xin va cho
nha cung cap d3a cung cap vac xin cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau chuong trinh cla
ching téi hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cda ching t6i. P&i vdi hdu hét cac
loai vac xin Phan D danh cho nguoi Ién, diéu nay cé nghia la quy vi s& dwoc hoan tra
toan b6 chi phi ma quy vi da thanh toan.

e Trong nhitng trudng hop khac, khi tiém vac xin, quy vi sé chi phai trd phan chi phi
theo quyén loi Phan D clia minh. D&i véi hau hét cac loai vac xin Phan D danh cho
ngudi I&n, quy vi s& khdng mat phi.

Dudi day la ba vi du vé nhitng cach thirc quy vi cé thé nhan vac xin Phan D.
Tinh huéng 1: Quy vi dugc tiém chdng Phan D tai nha thudc trong mang ludi. (Lwa chon nay
c6 san hay khéng tuy thudc vao noi quy vi séng. Mot sé tiéu bang khéng cho
phép cac hiéu thudc cung cdp mot sé loai vac xin nhat dinh.)

e Quy vi s& khdng phai tra phi cho viéc cung cap vac xin.
e Chuong trinh cla ching téi sé thanh todn phan chi phi con lai.
Tinh huéng 2: Quy vi duogc tiém chdng Phan D tai phong kham béc si cia minh.

e Khi tiém vac xin, quy vi cé thé phai thanh toan toan b chi phi, cho
vac xin va cho nha cung cap d3 cung cap vac xin cho quy vi.
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e Sau do, quy vi c6 thé yéu cau chuwong trinh cla ching toi hoan lai s
tién quy vi da thanh toan, bang cach st dung cac thd tuc dwgc mo ta
trong Chuong 7.

e Quy vi s& duoc hoan lai s6 tién d3 thanh toan cho vac-xin (bao gdm c3
phi cung cap).

Tinh huéng 3: Quy vi mua vac xin Phan D tai nha thuéc trong mang luwdi, sau dé mang dén
phong kham béc si dé ho tiém vac xin cho quy vi.

e Quy vi khong mat phi cho vac xin.

e Khi bac st tiém vac-xin cho quy vi, chung tdi s& thanh todn toan bo chi
phi cho dich vu nay.

Mot s6 loai vac xin dwoc dai tho trong Danh muc thudc, nhwng bj han ché, dé dam bao rang vac
xin dwoc cung cap khi pht hop, va dé xac dinh xem vac xin cé dugc dai tho bdi quyén loiy té
hodc quyén lgi thudc theo toa cla quy vi hay khéng. Tt nhat quy vi nén goi cho chwong trinh
clia ching t6i, d& chung tdi c6 thé gilip quy vi xac dinh xem vac xin cé dwoc dai tho cho trwong
hop cla quy vi hay khdng, va quy vi ¢ thé tiém vac xin & dau.



CHUONG 7:

Yéu cau chung t6i thanh toan hda don
ma quy vi d3 nhan cho cac dich vu y té
hoac thubéc dwoc dai tho

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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PHAN 1 Cac trwong ho'p quy vi nén yéu cau ching téi thanh toan cho
cac dich vu hodc thudc duoc dai tho

Cac nha cung cdp trong mang ludi cha ching téi glri hda don truc tiép cho chwong trinh d6i vdi
cac dich vu va thudc dugc dai tho cha quy vi - quy vi s& khdng nhan duoc héa don cho cac dich
vu hodc thuéc dwoc dai tho. Néu quy vi nhan duoc hda don cho dich vu chdm séc y té hodc
thudc ma quy vi d3 nhan, quy vi nén glti héa don nay cho ching tdi dé ching tdi cé thé thanh
toan. Khi quy vi glri héa don cho ching tdi, ching t6i s& xem xét héa don va quyét dinh xem céc
dich vu cé duoc dai tho hay khdng. N&u ching t6i quyét dinh rang cac dich vu dwoc dai tho,
chung téi s& thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

Né&u quy vi da thanh toan cho mét dich vu hodc vat pham Medicare dwoc chwong trinh dai
tho, quy vi cé thé yéu cau chuong trinh cla chiing téi tra lai tién cho quy vi (tra lai tién cho quy
vi thudng duoc goi |a hoan tién cho quy vi). Quy vi c6 quyén dwoc chuong trinh cla ching toi
hoan tién, bat c&t khi nao quy vi da thanh todn cho céc dich vu y t& hodc thudc ma chwong trinh
cla chung t6i dai tho. CS thé cé nhirng thdi han ma quy vi phai tuan tha dé dugc hoan tién. Vui
long xem Phan 2 clia chuong nay. Khi quy vi gli cho chdng téi hda don ma quy vi da thanh
toan, ching tdi s& xem xét hda don va quyét dinh xem céc dich vu hodc thuéc d6 c6 duwoc dai
tho hay khong. Néu ching téi quyét dinh rang nhitng muc nay dwoc dai tho, ching téi s& hoan
tién cho quy vi d6i vai cac dich vu hodc thudc dé.

Cling c6 nhirng thoi diém quy vi nhan hda don tir nha cung cap cho toan bd chi phi cham sdéc
y t& ma quy vi d3 nhan, hodc cé thé nhiéu hon phan chia sé chi phi cla quy vi ma d3a duogc
thao luan trong tai liéu. Trwdc tién, hdy cb ging gidi quyét van dé vé hda don véi nha cung
cap. Néu khong thanh céng, hiy glri héa don cho ching téi thay vi thanh todn. Ching téi sé
xem xét héa don va quyét dinh xem céc dich vu cé dugc dai tho hay khéng. Néu chiing toi
quyét dinh rang céc dich vu dugc dai tho, ching toi s& thanh toan tryc ti€p cho nha cung cap.
Né&u chung t6i quyét dinh khong thanh todn, chidng t6i sé théng bdo cho nha cung cap. Quy vi
dirng thanh todn nhiéu hon mdrc chia sé chi phi duoc chwong trinh cho phép. Néu nha cung
cap nay cé hop dong, quy vi van cé quyén duoc diéu tri.
Dudi day la vi du vé cdc tinh huéng ma quy vi cé thé can yéu cau chuong trinh cla chung téi
hoan lai tién cho quy vi, hodc thanh todn héa don quy vi d3 nhan duoc:
1. Khi quy vi nhan dich vu chdm séc y té cap ciru hodc can thiét khan cap tir mét nha cung
cip khoéng thudc mang luéi chuong trinh ctia ching toi
Quy vi c6 thé nhan céc dich vu khan cap hodc can thiét khan cap tir bat ky nha cung cip nao,
cho du nha cung cap d6 cé thudc mang lwdi cla ching t6i hay khdng. Trong nhitng truong
hop nay, hay yéu ciu nha cung cdp lap hod don cho chuong trinh.
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e N&u quy vi ty thanh todn toan bé chi phi vao thdi diém nhan dich vu chdm sdc, hay
yéu cau chung téi hoan tién cho quy vi. Hay giti cho ching t6i hda don, cling vdi gidy
t& vé bat ky khoan thanh todn nao ma quy vi da thuc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dugc hda don tir nha cung cap, trong d6 yéu cau khoan thanh toan
ma quy vi cho rang ban than khéng cé nghia vu phai trd. Hay glti cho ching toi hda
don nay, clung vai gidy t& vé bat ky khoadn thanh todn nao ma quy vi da thuc hién.

o Néu nha cung cap c6 khoan nao can thanh todn, ching téi sé thanh todn truc

ti€p cho nha cung cap.

o N&u quy vi da thanh toan cho dich vu, ching tdi s& tra lai tién cho quy vi.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi glri cho quy vi mot héa do'n ma quy vi cho rang ban

than khéng cé nghia vu phai tra

Cac nha cung cap trong mang lwdi phai ludn glri hda don truc tiép cho chuong trinh. Tuy
nhién, d6i khi nha cung cap cé nham Ian va yéu cau quy vi thanh todn cho dich vu cla quy vi.

e B4t cl khi nao quy vi nhan duoc héa don tlr nha cung cap trong mang lwdi, hdy gl
héa don cho ching tdi. Chung tdi s& lién hé tryc tiép vdi nha cung cap va gidi quyét
van dé thanh toan.

e Né&u quy vi da thanh todn héa don cho nha cung cap trong mang lwdi, hdy giri cho
ching tdi héa don, cung vdi gidy to vé bat ky khodn thanh todn nao quy vi d3 thuc
hién. Quy vi nén yéu cau ching tdi hoan tién cho céc dich vu dugc dai tho cha quy vi.

Né&u viéc quy vi tham gia chwong trinh cia ching tdi cé hiéu lwc tré vé truéc

Doi khi viéc mot hoi vién tham gia chuong trinh cda ching t6i cé hiéu lyc trd vé trude.
(Piéu nay c6 nghia la ngay ghi danh d3u tién cda ho da qua. Ngay ghi danh tham chi cé thé
@ ndm ngoai.)

Né&u quy vi ghi danh cé hiéu luc trd vé trwedc vao chuong trinh cda ching toi, va quy vi d3
thanh todn khodn phi tu chi tra cho bat ky dich vu hodc thudc duoc dai tho ndo sau ngay ghi
danh, thi quy vi ¢ thé yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi. Quy vi s& can phai ndép cac
gidy t& nhu bién lai va héa don dé ching toi x{r ly viéc hoan tién.

Khi quy vi sir dung nha thuéc ngoai mang lw¢i dé mua thudc theo toa

Né&u quy vi d&n nha thudc ngoai mang Iwdi, nha thuéc dé cé thé khdng glri dugc yéu cau
thanh toan truc ti€p cho chiing toi. Khi diéu nay xay ra, quy vi s& phai thanh todn toan bd
chi phi cho toa thudc cta minh.

Hay gitt lai bién lai va g&ti ban sao cho chung tdi khi quy vi yéu cdu chidng téi hoan tién cho
quy vi. Hdy nhé rang chung toi chi dai tho cho cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot s
trwdng hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé th3o ludn vé nhirng trudng hop nay.

152
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5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi toa thuéc vi khong mang theo thé hdi vién chwong trinh

Né&u quy vi khéng mang theo thé hoi vién chuong trinh, quy vi cd thé yéu cau nha thudc goi
cho chwong trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh cda quy vi. Tuy nhién, néu
nha thu6c khong thé 13y thong tin dang ky can thiét ngay 1ap tirc, quy vi c6 thé phai tw minh
thanh todn toan bo chi phi thuéc theo toa. Hay giit lai bién lai va gri ban sao cho chiing toi
khi quy vi yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi toa thudc trong cac trwérng ho'p khiac

Quy vi cd thé thanh todn toan bd chi phi toa thudc vi quy vi nhan thay thuéc dé khéng duoc
dai tho, vi ly do nao dé.

e Viduy, loai thuc d6 cé thé khdng nam trong “Danh sach Thudc” cla chuong trinh,
hodc c6 thé c6 mot yéu cau hay han ché ma quy vi khdng biét hodc khéng cho rang sé
ap dung vdi quy vi. N&u quy vi quyét dinh 1ay thudc ngay lap tirc, quy vi cd thé phai
thanh todn toan bé chi phi cho s6 thuéc dé.

e H3y gilr lai bién lai va giti ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau chiing téi hoan tién
cho quy vi. Trong mét s6 trudng hop, ching toi cd thé can thém thdng tin tir bac si cua
quy vi d& hoan tién thuéc cho quy vi.

7. Thudéc dwgc mua véi gia tién mat tét hon

Trong nhitng trwedng hop hiém gap, khi quy vi dang trong thi gian khau trir va d3 mua thudc
Phan D duoc dai tho tai nha thudc trong mang lwdi véi mirc giad ddc biét hodc thé gidm gia nam
ngoai quyeén loi cla Chuong trinh, quy vi cé thé glri yéu cau bang van ban dé duwoc ty chi tra chi
phi, chi phi nay dwoc tinh vao viéc quy vi dd diéu kién nhan bao hiém tai wong.

8. Khoan dong thanh toan cho cac loai thudc dwgc cung cap theo chwong trinh hd tro bénh
nhan cla nha sdn xuit thudc

N&u quy vi nhan dwoc hd tro, va thanh todn cac khodn déng thanh todn, theo chuong trinh ho
tro bénh nhan cla nha san xuat thudc nam ngoai quyén lgi cla Chuong trinh cda ching tdi, quy
vi c6 thé glri yéu cau bang van ban dé chi phi tw tra clia quy vi duwgc tinh vao viéc da diéu kién
nhan bao hiém tai vong.

Khi quy vi glti cho ching tdi yéu ciu thanh toan, ching toi s& xem xét yéu cau va quyét dinh
xem dich vu hodc thudc d6 cé dugce dai tho hay khéng. Viéc nay duoc goi la dua ra quyét dinh
bao hiém. Néu chiing toi quyét dinh rang cac muc nay duoc dai tho, ching toi sé thanh toan
cho dich vu hodc thudc d6. N&u ching toi tir chdi yéu cau thanh toan cdia quy vi, quy vi cd thé
khang nghi quyét dinh cda ching t6i. Chuong 9 cla tai liéu nay cé thdng tin vé cach khang nghi.
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PHAN 2 Cach yéu ciu chung tdi hoan tién cho quy vi hodc thanh toan
héa don ma quy vi da nhan duorc

Quy vij ¢ thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi bang cach glri cho ching tdi mét yéu cau
bang vin ban. N&u quy vi glti yéu cau bang van ban, hiy glri hdéa don va gidy to vé bat ky khoan
thanh todn nao quy vi da thyc hién. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai dé lwu vao hé so.
CareOregon Advantage Plus chi cé thé hoan tién cho céc dich vu dugc Medicare dai tho. Do
thda thuén cta ching tbi vdi Oregon Health Plan (Medicaid), ching t6i khong duoc phép hoan
tién cho céc dich vu dugc Medicaid dai tho. Néu yéu ciu hoan tién cda quy vi duwoc chap thuan,
khoan thanh todn chiing tdi danh cho quy vi sé chi chi tra sé tién dugc Medicare cho phép (sé
tién chung t6i thwong trd cho nha cung cép dich vu) va khdng bao gdm bat ky phan nao sé duoc
Medicaid dai tho, chang han nhw déng bao hiém va khoan khau trir Medicare.

DE dam bao rang quy vi dang cung cap cho ching toi tat ca thong tin can thiét dé dwa ra quyét
dinh, quy vi cé thé dién vao biéu mau yéu cau thanh todn clia ching téi dé dua ra yéu cau
thanh todn.

e Quy vi khong nhat dinh phai st dung biéu mau, nhung biéu mau nay sé gitp ching toi
xt ly thong tin nhanh hon.

e DGivdiviéc hoan tién thudc theo toa, hay:

o Taixudng ban sao biéu mau hoan tién trén trang mang cta ching toi
(careoregonadvantage.org/rxinfo); hoac goi cho ban Dich vu Khach hang va yéu
cau biéu mau.

e DGivéicac dich vu y t& duoc dai tho, hdy goi téi ban Dich vu Khach hang dé bat dau yéu

cau hoan tién.
GUri yéu cau thanh toan cha quy vi cung vdi bat ky héa don hodc bién lai d3 thanh todn ndo cho
ching t6i qua dwang buu dién theo dia chi sau:

P3i véi cac yéu cau hoan tién Phan C:

CareOregon Advantage

Attention: DMR Claims Department

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204
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Pai véi cac yéu cau hoan tién thudc theo toa Phan D:
CareOregon Advantage

Attention: Pharmacy Department

315 SW Fifth Ave

Portland, OR 97204

PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu ciu thanh toan cla quy vi va déngy
hoéc tir chdi

Phan 3.1 Chuing t6i kiém tra xem liéu ching tdi c6 nén dai tho dich vu hodc thudc
hay khdng

Khi nhan duoc yéu cau thanh todn cta quy vi, ching toi s& cho quy vi biét néu ching téi can bat
ky thdng tin b6 sung nao tir quy vi. Néu khéng, ching t6i s& xem xét yéu cau cla quy vi va dua
ra quyét dinh bao hiém.

e N&u ching t6i quyét dinh rang dich vu chdm séc y t& hodc thudc dugc dai tho va quy vi
tuan thu tat cd cac quy dinh, ching tdi s& thanh todn cho dich vu d6. Néu quy vi da thanh
toan cho dich vu hodc thudc, ching t6i sé giri khodn hoan trd cho quy vi qua duwdng buu
dién. Néu quy vi chua thanh todn cho dich vu hodc thudc, ching téi sé glti khoan thanh
todn truc tiép dén nha cung cap.

e N&u chung t6i quyét dinh rang dich vu cham séc y t& hodc thudc d6 khéng dugc dai tho,
hodc quy vi khdng tudn tha tat ca cic quy dinh, ching tdi s& khéng thanh todn cho dich
vu chdm séc hodc thubc dé. Chung t6i s& glri cho quy vi mot |4 thu gidi thich Iy do tai sao
chuing t6i khéng glri khoan thanh todn va quyén khang nghi quyét dinh dé cta quy vi.

Phan 3.2 N&u chiing t6i thong bao véi quy vi rang ching toi sé khong thanh toan
cho dich vu chdm séc y té hodc thudc, quy vi c6 thé khang nghi

N&u quy vi cho rang ching t6i c6 nham Ian khi tr chdi yéu cau thanh toan cla quy vi, hodc
nham lan vé s6 tién ching t6i dang thanh todn, quy vi cé th& khang nghi. N&u quy vi khang nghi,
diéu d6 cé nghia la quy vi dang yéu cau ching t6i thay d6i quyét dinh da dua ra khi tir chdi yéu
cau thanh toan cGa quy vi. Quy trinh khang nghi la mot quy trinh chinh thirc véi céc tha tuc chi
tiét va thdi han quan trong. D& biét thong tin chi tiét vé cach khang nghi, hdy xem Chuong 9 cla
tai liéu nay.




CHUONG 8:

Quyén va trach nhiém cda quy vi

Phé duyét Office of Management and Budget (OMB, Van phong Quan ly va Ngan siach) 0938-1051
(Hét hiéu lyc: Ngay 29 Thang Hai, 2024)
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PHAN 1 Chuwong trinh cua chung téi phai tén trong quyén va sw nhay
cam vé van héa cha quy vi véi tw cach |13 hdi vién cha
chwong trinh

Phan 1.1 Chuing toi phai cung cap thdng tin theo cach thirc phu hop véi quy vi
cling nhw sw nhay cdm vé van héa cla quy vi (bang cac ngdn ngir khac
ngoai ti€éng Anh, bang chi¥ néi, chir in khé 16'n hodc cac dinh dang thay
thé khac, v.v.)

Chuong trinh clia quy vi phai ddm bao rang tat ca cac dich vu, cd 1am sang va phi |am sang, déu
duoc cung cap theo cach thirc phl hop vé mat van hoda va co thé tiép can dwoc déi vai tat ca
nhitng ngudi ghi danh tham gia, ké ca nhirng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché, ki ndng doc
han ché&, ngudi khiém thinh hodc nhitng ngudi cd ngudn gdc van hda va dan toc da dang. Vi du
vé cach mét chuong trinh c6 thé dap &ng céc yéu cau vé kha nang ti€p can nay bao gébm, nhung
khéng chi gdbm, & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may danh chit tir xa hoac
két ndi TTY (dién thoai van ban hodc dién thoai danh may tir xa).

Chuong trinh cla chuing tdi cé san dich vu thong dich mién phi dé giai dap thac mac cla cac hoi
vién khdng néi tiéng Anh. Chung t6i cling cé thé cung cap mién phi cho quy vi thdng tin & dinh
dang chit néi braille, ban in khé 1&n hodc cac dinh dang thay thé khac néu quy vi can. Ching toi
phai cung cap cho quy vi théng tin vé cic quyén loi cha chuwong trinh & dinh dang cé thé tiép
can va phu hgp vdi quy vi. D€ nhan thong tin tir ching tdi theo cach thirc phu hop véi quy vi,
vui long goi cho ban Dich vu Khach hang.

Chuwong trinh cha chiing tdi phai cung cip cho nhirng ngudi ghi danh Ia ni¥ gidi quyén lua
chon ti€p can tryc ti€p vadi bac s chuyén khoa vé strc khoe phu nit trong mang ludi, dé nhan
cac dich vu cham séc strc khde phong ngilra va dinh ky cho phu ni.

Né&u khdng cé nha cung cp dich vu chuyén khoa trong mang ludi cda chwong trinh, thi trach
nhiém cla chwong trinh |3 tim cac nha cung cap dich vu chuyén khoa bén ngoai mang ludi dé
cung cap cho quy vij dich vu chdm sdc can thiét. Trong trudng hop nay, quy vi s& chi thanh
todn khodan chia sé chi phi trong mang lwdi. Néu quy vi roi vao tinh hudéng khéng cé béc st
chuyén khoa nao trong mang lwdi cda chuwong trinh dai tho cho dich vu ma quy vi can, hdy goi
cho chwong trinh dé biét thdng tin vé noi can dén dé nhan duoc dich vu nay véi mire chia sé
chi phi trong mang luéi.

NE&u quy vi gdp bat ky kho khan nao trong viéc nhan thdng tin tlr chwong trinh cta chung toi &
dinh dang dé ti€p can va phu hop véi quy vi, vui ldng goi dién dé giri khi€u nai véi ban Dich vu
Khach hang theo s6 503-416-4279 hodc s6 dién thoai mién phi 888-712-3258. Thoi gian: Ngay
1 Thang Mudi dén ngay 31 Thang Ba, bay ngay mét tudn tir 8 gior sang dén 8 gid tdi. Quy vi cling
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c6 thé ndp don khiu nai vdi Medicare bang cach goi téi 800-MEDICARE (800-633-4227) hoic
truc ti€p tdi Office for Civil Rights (Van phong Phu trach vé Dan quyén) 800-368-1019 hoac
TTY 800-537-7697.

SECTION 1 Our plan must honor your rights and cultural
sensitivities as a member of the plan

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other
than English, in braille, in large print, or other alternate
formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are
provided in a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including
those with limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those
with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these
accessibility requirements include, but are not limited to provision of translator services,
interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about
the plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get
information from us in a way that works for you, please call Customer Service.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s
health specialist within the network for women’s routine and preventive health care
services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you
with the necessary care. In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you
find yourself in a situation where there are no specialists in the plan’s network that
cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible
and appropriate for you, please call to file a grievance with Customer Service at 503-
416-4279, or toll-free, 888-712-3258. Hours are: October 1 to March 31, seven days a
week from 8 a.m. to 8 p.m. You may also file a complaint with Medicare by calling 800-
MEDICARE (800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 800-368-1019 or
TTY 800-537-7697.
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SECCION 1 Nuestro plan debe respetar sus derechos y aspectos
culturales como miembro del plan

Secciéon 1.1 Debemos facilitarle lainformacion de forma que le resulte atil
y contemple los aspectos culturales (en idiomas distintos del
inglés, en braille, en letra grande u otros formatos alternativos,
etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que se contemplen los aspectos culturales al
prestar cada servicio, ya sea clinico o no, y que estos sean accesibles para todos los
miembros, incluidos los que tienen un dominio limitado del inglés, capacidad limitada de
lectura, incapacidad auditiva o diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos
de cémo un plan puede cumplir estos requisitos de accesibilidad son la prestacion de
servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono
de texto o teletipo).

Nuestro plan dispone de servicios gratuitos de interpretacion para responder a las
preguntas de los miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle
informacion en braille, en letra grande o en otros formatos alternativos de forma gratuita
si lo necesita. Estamos obligados a facilitarle informacion sobre los beneficios del plan
en un formato accesible y adecuado para usted. Para recibir la informacion de la forma
gue mas le convenga, llame al Servicio de Atencién al Cliente.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceder
directamente a un especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios
de cuidado de la salud de rutina y preventiva de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, el
plan debe localizar proveedores de la especialidad fuera de la red que le
proporcionen la atencion necesaria. En este caso, solo pagara los costos compartidos
dentro de la red. Si no encuentra especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que usted necesita, llame al plan para que le informen sobre dénde acudir
para obtener este servicio a un costo compartido dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja al Servicio de
Atencion al Cliente al

503-416-4279 o a la linea gratuita 888-712-3258. El horario es del 1 de octubre al 31 de
marzo, los siete dias de la semana de 8 a.m. a 8 p.m. También puede presentar una
gueja a Medicare llamando al 800-MEDICARE (800-633-4227) o directamente a la
Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) al 800-368-1019 o TTY 800-537-
7697.
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HirE2kE (BRERFKERR. RERERR. BHRRIEETRXIERER
AN ERR] LUES B LARTS, FTEIA0M B8 L ERM E KAV P D IF BN IRNIBMHEE
BR¥5. HRERTS. BEFTFES TTY (XABFRIEBEITFHE) EE,

B EREREOFERS, URSFREFSENHE, MREHFE, RAEATURE
HIEREEX, KFEIEMBERERXNEN, ZAMBELUESTRERRS A RER M
BRGFEIRANMNEN. BELLESENAALRMEEERET, FHERFRBR,
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HFRETEIREL 2 REENREEEQBRANGRBREMNELKRDZ, LUESH
LEBRRIARERES,

MRFTEEERN L EERERERTIREETAA, AFEIEEXERRASHEREE
RESIREE R TIRHELENEE, EEEELT, TR TRERNNERIESEE,
NREHIVE CHFENRBETERBRNLENERERERBIRMEE, BNELRGTEE
FRAN Rl LURRE MV E 2 1E A VEB AR

MREELDEE N EER T AT ENEA S mBEINEE, FFHE 503-416-4279,
S BB AL 888-712-3258 & FREEMEH R, FUIRFMEA 110 B 1 HE3 A 31
H, &B87X, L4 8 %%k 885, &FtalLIZE 800-MEDICARE (800-633-4227)
HHE

800-368-1019 [E#m Office for Civil Rights (E#EHFNZE) ZEE TTY 800-537-7697
[ Medicare 12 H#% &R,

PA3OEI 1 Haw nnaH gomkeH yBaxaTb Baluu npasa u
KyNnbTypHble 0COOEHHOCTU KaK y4aCcTHMKa nnaHa

Pa3pen 1.1 Mb! AOMKHbI NpefocTaBNATL MH(hopMmauuio yaoOHbIM Ans Bac
Cnocobom B COOTBETCTBMM C BalLMMU KYNbTYPHbLIMMU
0CODOEeHHOCTAMM
(Ha gpyrux siabikax, KpOMe aHrnMuUcKoro, wpucgpTom Bpanns,
KPYMHbIM WPUGTOM Unm B APYrmx anbTepPHaTUBHbIX
¢dopmaTtax, u 1.4.)

Baw nnaH gosmkeH rapaHTMpoBaTh, YTO BCE YCNYrK, KaK KIMMHUYECKNE, TakK U
HEKNMMHNYecKne, NPeoCTaBAITCA C Y4ETOM KyNbTYPHbIX OCOBEHHOCTEN N OOCTYMHbI
OS5 BCEX YYaCTHMKOB, BKITOYas ML, C OrpaHNYEeHHbIM 3HAaHWUEM aHTTIMACKOrO A3bIKa,
OrpaHMYeHHbIMU HaBblKaMWN YTEHUSA, HAPYLLUEHUAMW CryXa UNu nuu, ¢ pasnnuyHbIMm
KyNbTYPHbIMW OCOBEHHOCTSAMUN U 3THUYECKUM NponcxoxaeHmnem. Npumepsbl Toro, Kak
nnaH MOXeT COOTBETCTBOBATb 3TMM TpeboBaHUAM SOCTYNHOCTU, BKAKOYAKOT, NOMUMO
npo4ero, NpegocTaBneHne ycnyr nepesogyunka, ycrnyr yCTHOro nepeBog4uka,
Tenetanna unu nogknodeHnsa TTY (TenedoH Ans TEKCTOBbLIX COOBLLEHNN Unn TeNedoH
C TeneTavnom).

B Hawem nnaHe ectb 6ecnnartHble ycnyru nepeBog4vka, No3Bonsowmne oTeevaTb Ha
BOMPOCHI Y4aCTHMKOB, HE FOBOPSILLMX NO-aHrMNCKN. Mbl Takke MoxeM becnnatHo
npeocTaBUTb Bam MHGOpMaLMIo WpndTomMm bpanns, KpynHbIM WP TOM Nnv B 4pYyrnx
anbTepHaTUBHbIX hopmaTax, ecrnv Bam 310 Hy>KHO. Mbl 06513aHbI NPeJoCTaBUTb Bam
WMH(pOopMaLMIO O NpenMyLLIEeCTBaXxX NnaHa B 4OCTYNHOM M nogxoasiiem ans sac oopmare.
UToObl NONy4nTb OT HAc MHopMaUMo B noaxoaswem angd sac oopmate, obpatutech B
OTaen KnNMeHTCKoro obenyxmnBaHus.
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Haw nnaH gormkeH npenoctaBnUTb y4aCTHUL @M XXEeHCKOro nojia BOSMOXHOCTb NpAMOro
AOCTYyMNa K cneunarnmcTy rno XeHCKoOMy 340Pp0Bb0 B paMKax CeTun A5A nojiydeHuna
CTaHOapPTHbIX U ﬂpO(bVIJ'IaKTVI‘-IeCKVIX MeONUNHCKUX yCInyr And >XeHLnH.

Ecnu B ceTv nnaHa HeT NOCTaBLUMKOB YCIyr Mo Kakou-nmbo cneumnanbHOCTH, NnaH
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOUCK HECETEBbIX CneLmann3npoBaHHbIX NOCTABLLUKOB
ycnyr, KOTOpble NpeaocTaBsAT BaM HeobxoamMmMyto nomollb. B aTom cnyyae Bbl
nnaTuTe TONbKO CETEBYH YacTb AONEBOro y4acTusi. Ecnv Bbl okazanuch B cUTyaumu,
Korga B CeTu nraHa HeT crneunanncToB, OKasbiBaloLLMX HEOOXOAMMYO BaM YCnyry,
MO3BOHUTE B NNiaH, YTOObl Y3HaTb, Kyda 0bpaTUTbCs, YTOObI NONYYUTb 3TY YCIyry
COrnacHo JONeBOMY y4acTuio B CETU.

Ecnu y Bac BO3HUKNU npobnemsbl ¢ nonyvyeHmem nHopmMaumm no Hawemy nraHy B
AOCTYMHOM M nogxoasiiem Ans sac popmaTte, NO3BOHUTE U noganTte xanoby B Otaen
KnuneHTckoro obcnyxmBaHus no tenedoHy 503-416-4279 nnn no 6ecnnatHoOMy HOMepy
888-712-3258. Npaduk paboThl: C 1 okTabps no 31 mapTa 6e3 BbixogHbix ¢ 08:00 oo
20:00. Bbl moxeTe Takke nogatb xanoby B Medicare, nosasoHns800-MEDICARE (800-
633-4227) nnun Hanpsimyto B Office for Civil Rights (Odumc no 3awmTe rpaxxgaHckux
npas) 800-368-1019 nnn TTY 800-537-7697.

Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi ti€p can kip th&i cac dich vu va
thudc duoc dai tho

Quy vi ¢6 quyén lra chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwdi cla
chuwong trinh dé cung cap va sap xé&p céc dich vu duoc dai tho clia quy vi. Quy vi cling cé quyén
dén gdp bdc si chuyén khoa strc khde phu nit (chdng han nhu bac st phu khoa) ma khoéng can
gidy gidi thiéu.

Quy vi c6 quyén nhan cac cudc hen va dich vu dugc dai tho tir mang lwdi nha cung cdp cla
chuwong trinh trong mét khodng thoi gian hop ly. Trong d6 bao gdbm quyén nhan dugc dich vu
kip thoi tir cac béc s chuyén khoa khi quy vi can dich vu chdm séc chuyén khoa. Quy vi ciing cé
quyén mua hodc mua thém thudc theo toa tai bat ky nha thuéc nao trong mang luéi cta ching
t6i ma khong bi tri hoan lau.

Né&u quy vi cho rang minh khéng nhan dwoc dich vu cham sdc y t& hodc thudc Phan D trong mot
khoang thai gian hop ly, Chuong 9 sé cho biét nhirng diéu quy vi c6 thé lam.

Phan 1.3 Chuing toi phai bao vé quyén riéng tw vé théng tin strc khde ca nhan cua
quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tu cda ho so'y té va thdng tin strc khde ca nhan
cta quy vi. Chiing ti bao vé thong tin strc khde ca nhan clia quy vi theo nhu luat phap yéu cau.
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Théng tin strc khde cd nhan cha quy vi bao gobm théng tin ¢d nhan quy vi d3 cung cap
cho chung téi khi ghi danh tham gia chwong trinh nay, cling nhu hé so'y té cha quy vi
cung cac thdng tin y té va strc khée khac.

Quy vi c6 cdc quyén lién quan dén thdng tin cia minh va kiém soat cach st dung thdng
tin strc khde clia quy vi. Ching t6i glti cho quy vi mét thong bao bang van ban, dwoc goi
la Théng bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tuw, cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach
chuiing t6i bao vé quyén riéng tu vé thdng tin strc khde cta quy vi.

Chung toi bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khoée cla quy vi bang cach nao?

Chung t6i ddm bao rang nhitng ngudi khong cé tham quyén s& khong xem hodc thay déi
hoé so cta quy vi.

Ngoai trir cac trudng hop duoc ghi chd bén dudi, néu chidng téi cd y dinh cung cap
théng tin strc khée cta quy vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu chdm séc hodc khéng
thanh toan cho dich vu cham sdc cla quy vi, trudc tién chung téi phai nhdn duoc sy cho
phép bédng vén ban cla quy vi hodc nguwdi ma quy vi dd trao quyén hop phdp dé dua ra
quyét dinh cho quy vi.

Co mdt sb trudng hop ngoai |é nhat dinh khong yéu cau ching tdi trudc tién phai cd
duwoc sw cho phép bang vin ban cta quy vi. Nhitng truéng hop ngoai [& ndy dwoc phéap
luat cho phép hodc yéu cau.

o Chung t6i dwoc yéu cau tiét 16 théng tin y té cho cdc co quan chinh pha dang kiém
tra chat lvgng dich vu chdm séc.

o Viquy vila héi vién trong chuwong trinh cla ching téi thdng qua Medicare, nén
ching toi bat budc phai cung cap cho Medicare thong tin strc khde clia quy vi, bao
goém thong tin vé thudc theo toa Phan D cla quy vi. Néu Medicare tiét 16 théng tin
clia quy vi cho muc dich nghién ctru hodc muc dich s&r dung khac, viéc nay s& duoc
thuc hién theo cac dao luét va quy dinh cla Lién bang; thong thuwdng, viéc nay yéu
cau khoéng chia sé cac thdng tin dinh danh quy vi mot cach cu thé.

Quy vi c6 thé xem théng tin trong hd so’ ciia minh va biét cac thong tin d6 da dwoc chia sé véi
ngudi khac nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem ho so'y té cia minh ma chuwong trinh gitt, va nhan ban sao ho so cha quy

vi. Ching t6i duoc phép tinh phi cho viéc sao chép ho so cta quy vi. Quy vi cling cd quyén yéu

cau chung t6i b6 sung hodc chinh sira ho so'y té cla quy vi. Néu quy vi yéu ciu ching tdi thuc

hién viéc nay, ching tdi s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cham sdc sire khde cla quy vi dé

quyét dinh xem ¢ nén thyc hién thay déi hay khong.
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Quy vi c6 quyén biét théng tin strc khde cla minh d3 duoc chia sé vdi ngudi khic nhu thé nao,
cho b4t ky muc dich ndo ma khdng phai la théng |8.

N&u quy vi cé thac mac hodc mdi quan ngai vé quyén riéng tuw cta thong tin sirc khde ca nhan
clia minh, vui long goi cho ban Dich vu Khach hang.

NE&u quy vi muén xem Théng bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tu ctia CareOregon Advantage Plus,
thong bao cé san trén trang mang clia chiing tdi tai dia chi careoregonadvantage.org/privacypolicies,
hodc quy vi cé thé goi téi ban Dich vu Khach hang va yéu cau glti mot ban sao bang vin ban cho
quy Vi (s6 dién thoai duoc in & bia sau cla tap sich nay).

Phan 1.4 Chung tdi phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong trinh, mang
Iwéi nha cung cap va cac dich vu dwoc dai tho chia quy vi

Véi tu cach 13 hdi vién cla CareOregon Advantage Plus, quy vi cé quyén nhan duwgc nhiéu loai
théng tin tir chung toi.

Né&u quy vi muén bat ky loai théng tin nao sau day, vui 1ong goi cho ban Dich vu Khach hang:

e Thdng tin vé churong trinh ctia ching téi. Vi du, trong d6 bao gdbm théng tin vé tinh
trang tai chinh cGia chwong trinh.

e Thdng tin vé cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwé@i cia ching téi. Quy vi c
quyén nhan théng tin vé trinh dé chuyén mon cla cdc nha cung cip va nha thudc trong
mang luwdi cla chdng t6i, cling nhu cach chung tdi thanh todn cho cac nha cung cap
trong mang ludi.

e Thong tin vé bao hiém clia quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo khi sir dung bao
hiém ctia minh. Chuong 3 va 4 cung cap théng tin vé cac dich vu y té. Chwong 5 va 6
cung cap thong tin vé bao hiém thuéc theo toa Phan D.

e Thong tin vé ly do tai sao mdt muc nao dé khéng duoc dai tho va diéu quy vi c6 thé
lam. Chuong 9 cung cap thdng tin vé viéc yéu cau giai thich bang vin ban vé ly do tai sao
dich vu y t& hodc thudc Phan D khéng duwoc dai tho hodc liéu bao hiém cla quy vi cd bi
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han ché hay khéng. Chuong 9 cling cung cap théng tin vé viéc yéu ciu ching tdi thay doi
quyét dinh, con duoc goi la khang nghi.

Phan 1.5 Chuing t6i phai hd tro’ quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc cla
quy vi

Quy vi ¢6 quyén biét cac lwa chon diéu tri cia minh va tham gia vao cac quyét dinh lién quan
dén viéc cham séc strc khée clia minh

Quy Vi c6 quyén nhan duoc théng tin day dd tir bac si clia quy vi va cdc nha cung cap dich vu
cham sdc strc khde khac. Nha cung cap cla quy vi phai gidi thich tinh trang bénh ly va céc lya
chon diéu tri cia quy vi theo cdch thire ma quy vi hiéu duoc.

Quy vi cling cé quyén tham gia day dd vao cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm sdc sirc khoe
cta minh. Dé giup quy vi dua ra quyét dinh véi bac sivé phuong phép diéu tri tt nhat cho quy
vi, cdc quyén clta quy vi bao gbm nhirng diéu sau:

e Biét tat ca cac lya chon cha quy vi. Quy vi cé quyén duoc thdng bdo vé tat ca céc lua
chon diéu tri dugc khuyén nghi cho tinh trang cla quy vi, bat ké chi phi hodc liéu cac Iya
chon cé duoc chuong trinh cla ching téi dai tho hay khdng. Quyén nay ciling bao gébm
viéc nhan théng bao vé cac chuwong trinh ma chuong trinh cda ching t6i cung cap dé
giup céc héi vién quan ly thudc cda minh cling nhw st dung thuéc mot cch an toan.

e Biét cac rdi ro. Quy vi cé quyén nhan thdng bdo vé bat ky rdi ro ndo lién quan dén viéc
chdm séc cda minh. Quy vi phai duoc théng bao trude néu bat ky dich vu chdm sdc hodc
diéu tri y t& nao dugc dé xuat nam trong khuén khé clia thir nghiém nghién ciru. Quy vi
ludn cé quyén chon tir chdi bat ky phuwong phép diéu tri th&r nghiém nao.

e Quyén duoc néi “khéng.” Quy vi co quyén tir chéi bat ky phuong phap diéu tri nao
duoc khuyén nghi. Trong d6 bao gdm quyén rdi khdi bénh vién hodc co s&'y té khic,
ngay ca khi bac st khuyén quy vi khdng nén roi di. Quy vi cling cé quyén nglrng st dung
thuéc. T4t nhién, néu quy vij tir chdi diéu tri hodc ngirng st dung thudc, quy vi phai chiu
hoan toan trach nhiém vé nhirng diéu xay ra v&i co thé minh.

Quy vj c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhirng viéc can lam néu quy vij khéng thé dwa ra quyét
dinh y té cho chinh minh

Doi khi mot ngudi khdng thé dua ra quyét dinh cham sdc strc khde cho chinh minh, do tai nan
hodc bénh ndng. Quy vi cé quyén ndi nhirng gi minh mong mudn néu quy vi & trong tinh huéng
nay. Diéu nay cé nghia, néu quy vi mong muén, quy vi c6 thé:

e Dién vao mdt biéu mau bang vin ban dé trao cho moét ngwei tham quyén hop phap dé
dwa ra quyét dinh y té& cho quy vi néu quy vi khong thé tw minh dua ra quyét dinh.
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e Cung cap cho bac si clia quy vi hwéng dan bang van ban vé cach thirc bac s x{ ly viéc
chdm séc y té cho quy vi theo nhu quy vi mong muén, néu quy vi khdng thé ty minh dua
ra quyét dinh.

Céac tai liéu phap ly ma quy vi cé thé st dung dé dua ra chi dan trudc trong nhitng tinh huéng nay,
duoc goi la chi thi trwdc. Co nhiéu loai chi thi trwdc khac nhau vdi cac tén goi khac nhau. Cac tai
liéu c6 tén la di chic sdng va gidy Gy quyén cham séc strc khde 1a nhirng vi du vé chi thj trude.
N&u quy vi mong muén st dung chi thj trudc dé dwa ra hwédng dan cla minh, thi day la nhitng
viéc can lam:

e Lay biéu mau. Quy vi cé thé 1ay biéu mau chi thi trudc tir ludt sw ctia minh, tir nhan vién
x3 hoi hodc tir mot s6 clra hang van phong pham. D6i khi, quy vi ¢ thé nhan biéu mau
chi thij trudc tir cac t6 chirc cung cap théng tin vé Medicare cho moi ngudi. Quy vi cling
c6 thé lién hé véi ban Dich vu Khach hang dé yéu cau biéu mau (s dién thoai dwoc in &
bia sau cla tap sach nay).

e Dién vao biéu mau va ky tén. B4t ké quy vi lay biéu mau nay & dau, hdy nhé rang dé la
mot tai liéu phdp ly. Quy vi nén can nhic viéc nhe luat su hd tro quy vi chuan bi.

e GUi ban sao cho nhitng ngwdi phu ho'p. Quy vi nén dwa mot ban sao clia biéu mau cho
bac st clia quy vi, va cho ngudi ma quy vi néu tén trong biéu mau, nguwdi ma cé thé dua
ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé quyét dinh. Quy vi c6 thé mudn duwa ban
sao cho ban bé than thiét hodc thanh vién trong gia dinh. D& mot ban sao & nha.

N&u quy vi biét trwdc rang minh s& nhap vién va di ky vao chi thi trwdc, hdy mang theo mot
ban sao dén bénh vién.

e Bénh vién s& hoi quy vi d3 ky vao biéu mau chi thj trwdc chua, va quy vi cé mang theo
hay khong.

e N&u quy vi chua ky vao biéu mau chi thj trwdc, bénh vién cé san cac biéu mau va sé hdi
xem quy vi cé mudn ky hay khdng.

Hay nhé rang, viéc c6 dién vao chi thj trwdc hay khong la lwa chon cla quy vi (bao gdm ca viéc
quy vi cé mudn ky vao chi thi trudc khi dang & bénh vién hay khéng). Theo luat phap, khéng ai
c6 thé tlr chdi viéc cham séc hodc phan biét d6i x&r d6i vdi quy vi dua trén viéc quy vi cé ky chi
thi trudc hay khong.

Diéu gi xay ra néu hwéng din cta quy vi khong dworc tuan theo?

N&u quy vi d3 ky chi thi trwdc va quy vi cho rang bac si hodc bénh vién d3 khéng tuan theo
hudng dan trong d6, quy vi cé thé ndp don khiéu nai [én Oregon Board of Medical Examiners
(Hoi dong Giam dinh Y khoa Oregon) bang céch goi t&i s6 971-673-2700 & Portland, OR, hodc s&
dién thoai mién phi 877-254-6263, hoic viét thu téi:
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Oregon Board of Medical Examiners
1500 SW First Avenue, Suite 260
Portland, OR 97201

Phan 1.6 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai va yéu ciu ching tdi xem xét lai cac quyét
dinh ma chang t6i da dwara

Né&u quy vi c6 bat ky van dé, quan ngai hodc khiéu nai ndo va can yéu cau bao hiém hodc khing
nghi, Chwong 9 cla tai liéu nay s& cho biét nhirng diéu quy vi cé thé lam. DU quy vi lam gi —yéu cau
quyét dinh bao hiém, khang nghi hodc khiéu nai — ching t6i phai ddi xir cong bang vé'i quy vi.

Phan 1.7 Quy vi c6 thé Iam gi néu quy vi cho rang minh dang bi d6i xtr bat cong
hoac quyén lgi cha quy vi khdng dwoc tén trong?

Néu van dé lién quan dén sy phan biét déi xtr, hay goi cho Van phong Phu trach vé Dan quyén

N&u quy vi cho rang ban than da bj d&i x(r bat cdng hodc cac quyén ctia quy vi khéng duoc tdn
trong do ching tdc, khuyét tat, ton gido, gidi tinh, strc khoe, dan tdc, tin ngudng (dirc tin), tudi
tac, khuynh huéng tinh duc hodc ngudn géc quéc gia, quy vi nén goi cho Office for Civil Rights
(Van phong Phu trach vé Dan quyén) thudc Department of Health and Human Services (B6 Y té
va Dich vu Nhan sinh) theo s6 800-368-1019 hodc TTY 800-537-7697, hodc goi t&i Van phong
Phu trach vé Dan quyén & dia phuong cla quy vi.

Né&u cé van dé khac thi sao?
N&u quy vi tin rang ban than d3 bi d&i xtr bat cdng hodc cac quyén cla quy vi khong duoc ton
trong, va viéc nay khéng lién quan dén su phan biét d6i x{, quy vi cé thé duwoc hd tro dé giai
quyét van dé gap phai:

e Quy vij c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang.

e Quy vij co thé goi t&i SHIP. D& biét thong tin chi tiét, hdy xem Chwong 2, Phan 3.

e Quy vij c6 thé goi t&i van phong thanh tra cham séc dai han Oregon, dé biét thong tin
chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 6.

e Hodc, quy vi co thé goi t&i Medicare theo s& 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gid moi
ngay, 7 ngay mot tudn (TTY 877-486-2048).

Phan 1.8 Cach nhan thém thdng tin vé quyén cuia quy vi

C6 mot s6 dia chi quy vi c6 thé tham khao dé 13y thém thdng tin vé quyén cla minh:

e Quy vij c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang.
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e Quy vij cd thé goi t&i SHIP. Dé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.
e Quy vij cd thé lién hé Medicare.

o Quy vi co thé truy cap trang mang cla Medicare dé doc hodc tai xuéng 4n pham
Medicare Rights & Protections (Quy&n va Sy bao vé ctia Medicare). (An phdm c6
tai dia chi: medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hodc, quy vi cé thé goi 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi mdi ngay, 7 ngay
mot tuan (TTY 877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mot sé trach nhiém vé&i tu cach 13 hoi vién caa
chuwong trinh

Nhirng diéu quy vi can lam vai tu cach |a héi vién cha chuong trinh duoc liét ké dudi day. Néu
quy vi cé bat ky thdc mac ndo, vui long goi t&i ban Dich vu Khach hang.

e Lam quen vé&i cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi cung cac quy tic quy vi phai tuan
theo dé nhan cdc dich vu dwoc dai tho ndy. S dung Chirng tir Bao hiém nay dé tim
hiéu nhitng gi dwoc dai tho cho quy vi va cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan céc
dich vu duoc dai tho cdia minh.

o Chuong 3 va 4 cung cap théng tin chi tiét vé cac dich vu y té cta quy vi.

o Chuwong 5 va 6 cung cap théng tin chi tiét vé bao hiém thudc theo toa Phan D cla
quy vi.

e N&u quy vi c6 bat ky bao hiém y té& hodc bao hiém thudc theo toa nao khac ngoai
chuong trinh chia ching ti, quy vi phai cho ching téi biét. Chuwong 1 cho quy vi biét vé
viéc diéu phdi cac quyén lgi nay.

e Hay cho bac si cla quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khéde khac biét
rang quy vi da ghi danh tham gia chwong trinh cda ching t6i. Xuat trinh thé hoi vién
chuwong trinh va thé Oregon Health Plan (Medicaid) cha quy vi bat ct khi nao quy vi
nhan dich vu chdm séc y té hodc thudc theo toa Phan D.

e Hay hd tro dé bac st chia quy vi va cac nha cung cap khac cé thé tro gitp quy vi bing
cach cung cap cho ho thdng tin, dit cdu héi va theo ddi qua trinh cham séc chia quy vi.

o D& nhan duoc dich vu cham séc t6t nhat, hay bao cho bac siva cac nha cung cap
dich vu y té& khac vé cac van deé strc khde cla quy vi. Thyc hién theo céc ké hoach
va huwéng dan diéu tri ma quy vi va bac si da thdng nhat.

o Dam bao rang bac st clia quy vj biét tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, bao
gdm ca thudc khéng theo toa, vitamin va thyc phdm bé sung.
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o N&u quy vi cé bat ky thac mac nao, hay héi va nhan cau tra 1&i ma quy vj cé thé
hiéu duoc.

Hay quan tdm. Chung tdi mong tat ca cac hoi vién cda minh tdn trong quyén cla nhirng
bénh nhan khac. Ching téi cling mong quy vi cé nhitng hanh déng cé thé gitip phong
khdm bdéc si, bénh vién va cac phong kham khac van hanh tét.

Thanh toan cac khoan quy vi con ng. Vi tuv cach la hoi vién chuong trinh, quy vi cé
trach nhiém thanh toan cac khoan:

o Quy vi phai tiép tuc thanh todn phi bao hiém Medicare ciia minh dé tiép tuc la
héi vién cla chuong trinh.

o DGivdi phan 1én céc loai thubc cla quy vi dugc chuong trinh dai tho, quy vi phai
thanh todn phan chi phi ca minh khi nhan thudc.

o Né&u quy vi phai trd thém mot khodn tién cho Phan D vi thu nhap cda quy vi cao hon
(nhu d3 bao cdo trong to khai thué gan day nhat cta quy vi), quy vi phai tiép tuc tra
sd tién bd sung true ti€ép cho chinh phi dé tiép tuc la hdi vién cta chuong trinh.

Né&u quy vi di chuyén trong khu vuec dich vu ciia chwong trinh chiing téi, ching tdi can
biét thong tin nay dé c6 thé cap nhat hod so hdi vién cla quy vi va biét cich thirc lién hé
v&i quy vi.
Né&u quy vi di chuyén ra ngodi khu vuce dich vu ctia chwong trinh ching tdi, quy vi
khdng thé tiép tuc 1a hdi vién trong chwong trinh.
Né&u quy vi di chuyén, diéu quan trong la phai thdng bdo cho S& An sinh X3 héi (hoac
Railroad Retirement Board).



CHUONG 9:

DPiéu can lam néu quy vi gap van dé hoac
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang
nghi, khiéu nai)
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PHAN 1 Gidi thiéu

Phan 1.1 Piéu can lam néu quy vi cé van dé hodc quan ngai

Chuwong nay giai thich céc quy trinh x(r ly van dé va méi quan ngai. Quy trinh quy vi s&t dung dé
x(r ly van dé cda minh phu thudc vao hai yéu té:

1. Van dé cha quy vi lién quan dén cac quyén lgi dugc Medicare hay Medicaid dai tho.
N&u quy vi mudn dugc ho tro trong viéc quyét dinh nén st dung quy trinh Medicare hay
quy trinh Medicaid, hay ca hai, vui long lién hé v&i ban Dich vu Khach hang.

2. Loai hinh van dé quy vi dang gap phai:

o DBEivdi mot s6 van dé, quy vi can sir dung quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém
va khang nghi.
o Doivédicac van dé khic, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; hay con goi la
than phién.
Nhitng quy trinh ndy da duwoc Medicare chap thuan. Mai quy trinh cé mot bd quy tac, thi tuc va
thoi han ma ching t6i va quy vi phai tuan tha.
Hudng dan trong Phan 3 s& gitp quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé st dung va nhitng diéu
qguy vi nén lam.

Phan 1.2 Cac thuat ngir phap ly thi sao?

C6 nhitng thuat ngit phap ly 4p dung cho mot s6 quy tdc, thd tuc va loai thoi han duoc gidi thich
trong chuwong nay. Nhiéu thuat ngit trong day khéng quen thudc déi vdi nhidu ngudi va cd thé
khé hiéu. D& gilp cdc quy trinh trd nén dé hiéu hon, chwong nay:

e S dung cdc tir nglt don gidan hon thay cho mét sé thuat ngir phap ly nhat dinh. Vi duy,
chuong nay thuwong dé cap dén viéc khiéu nai thay vi nép don khiéu nai, quyét dinh bao
hiém thay vi quyét dinh cuta té chirc hodc quyét dinh bdo hiém hodc quyét dinh cé nguy
co, va td chirc danh gid doc |ap thay vi Pon vi Danh gid Péoc l1ap.

e Chuong nay cling han ché st dung cac tir viét tit nhat cé thé.

Tuy nhién, viéc quy vi biét cac thuat nglt phap ly chinh xac cé thé hiru ich — va déi khi kha quan
trong. Biét thuat ngi nao can sir dung sé gilip quy vi giao tiép chinh xac hon, d& nhan dvoc sy
hd tro hodc théng tin phu hop cho tinh hudng cla quy vi. D& gitp quy vi biét nén st dung thuat
ngl* nao, ching tdi bao gdm cac thuat ngit phdp Iy khi cung cap thong tin chi tiét dé xi ly cac
loai tinh huéng cu thé.
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PHAN 2 Noi nhan thém thong tin va ho tro’ ca nhan hoa

Chung toi ludn sin sang hd trg quy vi. Ngay ca khi quy vi cé khi&u nai vé cach ching téi d6i xtr
v3i quy vi, ching tdi cé nghia vu tdn trong quyén khi€u nai cha quy vi. Vi vay, quy vi hdy lién hé
v@i ban dich vu khach hang dé duoc tro giup. Nhung trong mot s6 trudng hop, quy vi cling ¢
th& muon duoc ho tro hodc hwdng dan tir mot ngudi khong lién quan dén ching toi. Dudi day
la hai don vi cé thé hd tro quy vi.

Chwong trinh HO tro Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP).

Mbi tiéu bang déu cé mét chuong trinh cla chinh phl gdm céc tu van vién duoc dao tao. Chuong
trinh nay khong lién quan dén ching t6i hodc vdi bat ky cdng ty bdo hiém hay chuong trinh chadm
sdc stre khde ndo. Cac tu van vién tai chuong trinh nay cé thé gip quy vi hiéu nén sir dung quy
trinh nao dé gidi quyét van dé quy vi dang gap phai. Ho cling cd thé tra |&i thac mac cta quy vi,
cung cap cho quy vi thém théng tin va dua ra hudng dan vé nhitng diéu can lam.

Céc dich vu cla tu van vién SHIP déu mién phi. Quy vi s& tim thay s& dién thoai va URL trang
mang trong Chuong 2, Phan 3 cla tai liéu nay.

Medicare
Quy Vi cling c6 thé lién hé véi Medicare dé dwoc hd tro. DE lién hé véi Medicare:

e Quy vi c6 thé goi 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdt tuan. Nguoi
dung TTY goi tdi s6 877-486-2048.

e Quy vi cling cé thé truy cip trang mang ctia Medicare (medicare.gov).

Quy Vi c6 thé nhan ho tro’ va thong tin tir Oregon Health Plan (Medicaid)

D& nhan thém thong tin va ho trg giai quyét van dé, quy vi cling c6 thé lién hé voi

Oregon Health Plan (Medicaid). Dudi day 1a mot s6 cach thirc lién hé véi Oregon Health Plan:

e Quy vi c6 thé goi t&i ban Dich vu Khach hang OHP theo s6 dién thoai mién phi
800-273-0557. Ngui dung TTY vui long goi 711.

e Quy vi c6 thé glri email theo dia chi: oregonhealthplan.changes@dhsoha.state.or.us

e Quy vi c6 thé tai xudng va dién vao biéu mau khiéu nai tai dja chi:
apps.state.or.us/Forms/Served/he3001.pdf.

PHAN 3 P& giai quyét van dé ctia minh, quy vi nén str dung quy trinh nao?

Vi quy vi cé Medicare va nhan ho trg tir Medicaid, nén quy vi cé nhitng quy trinh khac nhau cé
thé sir dung dé giai quyét van dé hodc khiéu nai ca minh. Quy trinh quy vi s dung tuy thudc
vao viéc van dé do lién quan dén quyén loi Medicare hay quyén lgi Medicaid. Néu van dé cla
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quy vi lién quan dén quyén loi dugc Medicare dai tho, thi quy vi nén st dung quy trinh
Medicare. Néu van dé cta quy vi lién quan dén quyén loi dugc Medicaid dai tho, thi quy vi nén
s&r dung quy trinh Medicaid. N&u quy vi mudn dugc ho trg trong viéc quyét dinh xem nén sl
dung quy trinh Medicare hay quy trinh Medicaid, vui long lién hé vdi ban Dich vu Khach hang.

Quy trinh Medicare va quy trinh Medicaid dugc mé ta & cdc phan khac nhau cla chuong nay.
Dé biét phan quy vi nén doc, hay st dung bang bén duéi.

Van dé cua quy vi lién quan dén quyén lgi Medicare hay quyén logi Medicaid?

N&u quy vi mudn dugc ho trg trong viéc quyét dinh xem van dé cia minh 1a vé quyén loi
Medicare hay quyén lgi Medicaid, vui long lién hé va&i ban Dich vu Khach hang.

Van dé cua téi lién quan dén quyén loi Medicare.

Xem phan tiép theo cha chuwong nay, Phan 4, Xt ly cac van dé lién quan dén
quyén lgi Medicare cda quy vi.

Va&n dé cua toi lién quan dén quyén loi Medicaid.
Chuyén dén Phan 12 cla chuvong nay, Xt ly cadc van dé lién quan dén quyén loi
Medicaid cGa quy vi.

CAC VAN BE LIEN QUAN DEN QUYEN LO1 MEDICARE CUA QUY V|

PHAN 4 Xt ly cac van dé lién quan dén quyén lgi Medicare cta quy vi
Phan 4.1 Quy vi nén st dung quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém va khang

nghi? Hay quy vi nén st dung quy trinh khiéu nai?

Né&u quy vj cé van dé hoac quan ngai, quy vi chi cdn doc nhitng phan trong chuong nay dp dung
cho trudng hop cla quy vi. Bang bén dudi sé gilip quy vi tim ding phan trong chuong nay dé
gidi quyét cac van dé hoidc khié€u nai lién quan dén quyén lgi dwoc Medicare dai tho.
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D& biét phan nao trong chwong nay sé gilp gidi quyét van dé hodc mdi quan ngai cla quy vi lién
quan dén quyén lgi Medicare, hdy st dung bang nay:
Van dé hoac méi quan ngai cia quy vi ¢6 lién quan dén quyén lgii hodc bao hiém cla quy
vi khong?
Trong dé bao gdm cac van dé vé viéc liéu rang viéc chdm sdc y té (vat pham, dich vu y té&
va/hodc thuéc theo toa Phan B) cé duoc dai tho hay khéng, céch thirc dai tho, va cic van dé
lién quan dén viéc thanh todn cho dich vu cham sdc y té.

Co.
Chuyén t&i phan tiép theo clia chwong nay, Phan 5, Hwé'ng dan co ban vé quyét
dinh bao hiém va khang nghi.
Khong.
Chuyén dén Phan 11 & cudi chuong nay: Cach khiéu nai vé chat lwong dich vu
cham séc, thoi gian chd, dich vu khach hang hodc cac van dé khac.
PHAN 5 Huwdng dan co ban vé quyét dinh bao hiém va khang nghi
Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh bao hiém va khang nghi: tdng quan

Cac quyét dinh bao hiém va khang nghi s& gidi quyét cac van d@é lién quan dén quyén lgi va
bao hiém cho dich vu cham séc y t&€ cla quy vi (cac dich vu, vt pham va thudc theo toa Phan
B, bao gdm ca khoan thanh toan). D& théng tin dwoc trinh bay don gidn, ching téi thudng goi
céc vat pham, dich vu y té va thudc theo toa Medicare Phan B 1a dich vu chdm séc y té€. Quy vi
str dung quyét dinh bao hiém va quy trinh khang nghi cho cac van dé nhu liéu moét dich vu cé
dugc dai tho hay khong, va cach thirc dich vu dugce dai tho.

Yéu cau quyét dinh bao hiém truwdc khi nhan quyén lgi

Quyét dinh bao hiém 13 quyét dinh ching t6i dua ra lién quan dén quyén lgi va bao hiém cua
quy vi, hodc vé s8 tién chang tdi s& thanh toan cho dich vu chdm séc y té cha quy vi. Vi du, néu
béc si trong mang lwdi chwong trinh cha quy vi gidi thiéu quy vi dén mét bac si chuyén khoa
khéng nam trong mang ludi, thi viéc gidi thiéu nay duwoc coi 1a mot quyét dinh bao hiém cé 1gi,
trir khi bac s trong mang ludi cla quy vi cé thé chirng minh rang quy vi d3 nhan dugc thong
bao tir chéi tiéu chudn ddi vai bac si chuyén khoa nay, hodc Chirng tir Bao hiém néu rd rang
dich vu duoc gidi thiéu khong bao gi¢r dugc dai tho trong bat ky diéu kién ndo. Quy vi hodc béac
st cla quy vi cling cd thé lién hé véi ching tdi va yéu cau quyét dinh bao hiém, néu bac si cla
quy vi khéng chic chan liéu ching t6i cé dai tho cho mét dich vu y té& cu thé hay khéng, hodc
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ching toi cé tir chdi cung cap dich vu chdm séc y t€ ma quy vi cho rang quy vi can hay khong.
Néi cach khac, néu quy vi mudn biét liéu chung tbi c6 dai tho cho dich vu chdm sdéc y té hay
khéng trudce khi quy vi nhan dich vu d6, quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i dua ra quyét dinh bao
hiém cho quy vi. Trong mét s6 trudng hop han ché, yéu ciu dua ra quyét dinh bdo hiém sé& bi
bac bd, c6 nghia la ching t6i s& khong xem xét yéu cau dé. Vi du vé thoi diém mot yéu cau sé bj
bac bd bao gdbm: néu yéu cau khdng day dd, néu ngudi khac thay mat quy vi dua ra yéu cau
nhung khdng duwoc Gy quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong mudn rut lai yéu
cau cta minh. N&u ching téi bac bé yéu ciu vé quyét dinh bao hiém, ching tdi s& giri thdng bao
gidi thich ly do tai sao yéu cau bi bdc bo va cach yéu cdu xem xét lai viéc bac bo.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi bat c khi nao chiing téi quyét dinh nhitng dich vu
dwoc dai tho cho quy vi va s6 tién ching tdi thanh toan. Trong mét s6 trudng hop, chung téi cé
thé quyét dinh dich vu cham sdc y té khéng duoc Medicare dai tho hodc khéng con duorc
Medicare dai tho cho quy vj nita. Néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh bao hiém nay, quy vi
c6 thé khéng nghi.

Khang nghi

Né&u chung t6i dua ra quyét dinh bdo hiém va quy vi khdng hai long, du trudc hay sau khi nhan
duoc quyén lgi, quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh d6. Khdng nghi 1a mét cach chinh thirc dé
yéu cau chuing téi xem xét va thay ddi quyét dinh bao hiém ma ching téi d3 dua ra. Trong mot
s6 truvdng hop nhat dinh ma ching ta s& thao lun sau, quy vi c6 thé yéu cau khang nghi nhanh
hodc cap toc dbi vai quyét dinh bao hiém. Khang nghi cla quy vi duoc x& ly bdi nhitng ngudi
danh gid khac v&i nhirng ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khdng nghi mét quyét dinh [an dau tién, day dugc goi la khdng nghi Cap 1. Trong lan
khang nghi nay, ching téi xem xét quyét dinh bao hiém ma ching téi d3 dwa ra dé kiém tra xem
lidu ching t6i c6 tuan thi dung cac quy tic hay khong. Khi d3 hoan tat viéc xem xét, ching toi
s& duwa ra quyét dinh cho quy vi.

Trong mét sé trudng hop han ché, yéu cau khing nghi Cap 1 sé& bj bac bo, diéu dé cé nghia la
chung t6i s& khéng xem xét yéu cau dé. Vi du vé thoi diém mét yéu cau sé bi bac bd bao gom:
néu yéu cau khdéng day da, néu ngudi khac thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong duorc
ay quyén hop phap dé lam diéu nay, hodc néu quy vi mong mudn rut lai yéu cau cia minh. Néu
chuiing ti bac bd yéu cau khang nghi Cap 1, ching t6i sé giri thong bao gidi thich ly do yéu cau bi
bac bo va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bo.

Né&u chung t6i tir chéi tat cd hodc mét phan khéng nghi Cap 1 vé dich vu chdm séc y té cha quy
vi, khang nghi cda quy vi s& tu dong chuyén sang khéng nghi Cap 2, do mdt td chirc danh gia
doéc lap khong lién quan vdi chung toi thuce hién.
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Quy vi khdng can 1am bat c diéu gi dé bat dau khang nghi Cap 2. Cac quy dinh cla
Medicare yéu cau ching téi tu déng gti khdng nghi vé dich vu chdm séc y té cha quy vi
lén Cap 2, néu chung t6i khéng hoan toan déng y vdi khang nghi Cap 1 cha quy vi.

Xem Phan 6.4 cla chuong nay dé biét thém théng tin vé khang nghi Cap 2.

Dai vGi khang nghi vé thudc Phan D, néu chiing tdi tir chdi tat cd hodac mot phan khang
nghi ctia quy vi, quy vi s& can yéu cau khang nghi Cap 2. Cac khang nghi Phan D s& duoc
thao luan thém trong Phan 7 cda chwong nay.

Né&u quy vi khéng hai long v&i quyét dinh & khang nghi cap dd 2, quy vi c6 thé tiép tuc thdng
qua céc cap dd khang nghi b6 sung (Phan 10 trong chuong nay gidi thich cac quy trinh khang
nghi Cap 3, 4 va 5).

Phan 5.2 Céch nhan hd tro khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang nghi

Dudi day la cdc ngudn luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao

hodc khang nghi mot quyét dinh:

Quy vi c6 thé goi cho ching tdi tai ban Dich vu Khach hang.

Quy vi c6 thé nhan hd tro' mién phi tir Chuong trinh H6 tro Bao hiém Y té Tiéu bang cla
quy vi.

Bac si ciia quy vi c6 thé dwa ra yéu cau cho quy vi. Néu bac st clia quy vi hd trg mot
khdng nghi qua Cap 2, ho s& can dugc chi dinh lam nguwdi dai dién cho quy vi. Vui long
goi t&i ban Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau Appointment of Representative
(Chi dinh Ngui dai dién). (Biéu mau nay cling cé san trén trang mang cla Medicare tai
cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang
mang cla chung téi tai careoregonadvantage.org/medicareFAQ.)

o D6ivdidich vu cham sdcy té, bac st cla quy vi c6 thé thay mat quy vi yéu ciu quyét
dinh bao hiém hodc khang nghi Cap 1. Néu khang nghi ca quy vi bi tir chéi & Cap 1,
khang nghi s& tu ddng dwoc chuyén tiép |én Cap 2.

o D&ivdithudc theo toa Phan D, bac s hodc ngudi ké toa khédc clia quy vi ¢ thé thay mat
quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang nghi Cap 1. Néu khang nghi Cap 1 cla
quy vi bi tir chéi, bac si hodc ngudi ké toa cla quy vi cé thé yéu cau khang nghi Cap 2.

Quy vi c6 thé nh& nguwdi khac tién hanh dai dién cho quy vi. Néu mudn, quy vi cé thé
chi dinh mét ngudi khac Iam ngwei dai dién cho quy vi dé yéu cau dua ra quyét dinh
bdo hiém hodc khang nghi.



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 177
Chuwong 9 Can lam gi néu quy vi gap van dé hodc c6 khi€u nai (quyét dinh bao hiém, khang

nghi, khiéu nai)

o NE&u quy vi mudn mét ngudi ban, ngudi than hodc ngudi khac lam ngudi dai dién

cho minh, hay goi cho ban Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau Appointment of
Representative (Chi dinh Nguoi dai dién). (Biéu mau nay cling cé san trén trang
mang cla Medicare tai
cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén
trang mang clia chung t6i tai careoregonadvantage.org/medicareFAQ.) Biéu mau
cho phép ngudi nay tién hanh hoat déng dai dién cho quy vi. Biéu mau phai duwoc
quy Vi va ngudi ma quy vi mudn dai dién cho quy vi ky vao. Quy vi phai cung cap cho
ching tdi mdt ban sao cla biéu mau da cé chir ky.

Chung t6i cé thé chap nhan yéu cau khang nghi ma khodng can biéu mau, nhung
ching t6i khong thé bat dau hodc hoan thanh viéc xem xét cho dén khi nhan dugc
biéu mau nay. N&u ching t6i khéng nhan dugc biéu mau trong vong 44 ngay duong
lich sau khi nhan duoc yéu cau khang nghi cta quy vi (thdi han cudi cung dé ching
tdi dua ra quyét dinh vé khang nghi cta quy vi), yéu cau khang nghi clia quy vi s& bi
bac bd. N&u didu nay xay ra, chung toi sé glti cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich quy@n cha quy vi trong viéc yéu cau té chirc danh gid doc |ap xem xét lai
quyét dinh bac bd khéng nghi cta quy vi.

Quy vi cling ¢6 quyén thué luat sw. Quy vi cé thé lién hé vdi luat su riéng cla minh hodc
|8y tén luat su tir hiép hoi luat su dia phuwong hodc dich vu gidi thiéu khac. Cling cé
nhitng nhém s& cung cap cho quy vi cac dich vu phdp ly mién phi néu quy vi da diéu
kién. Tuy nhién, quy vi khong bat budc phai thué luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét
dinh bao hiém nao hodc khang nghi mot quyét dinh.

Phan 5.3

Phan nao trong chwo'ng nay cung cap théng tin chi tiét vé tinh hudng
cha quy vi?

C6 bén tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang nghi. Vi mdi tinh

huéng cé cac quy tac va thoi han khac nhau, nén ching ti sé cung cap thong tin chi tiét cho

tirng tinh huéng trong mét phan riéng:

Phan 6 cla chuwong nay: Dich vu cham sdc y té ca quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh bao
hiém hodc khang nghi

Phan 7 clia chuwong nay: Thuéc theo toa Phan D cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
hiém hodc khang nghi

Phan 8 clia chuong nay: Cach yéu cau ching t6i dai tho thdi gian nam vién ndi trd lau
hon néu quy vi cho rang béc si dy dinh cho quy vi xuat vién qua sém
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Phan 9 cla chuong nay: Cach yéu cdu ching téi tiép tuc dai tho mot s6 dich vu y té nhat
dinh néu quy vi cho rang bdo hiém clia minh két thic qua sém (Chi dp dung cho cdc dich
vu ndy: cham sdc strc khéde tai nha, cham sdc tai co sé diéu dudng chuyén mén va cac
dich vu cla Co s& Phuc hoi Ngoai trd Toan dién (CORF))

Né&u quy vi khéng chdc chan minh nén s&r dung phan nao, vui long goi cho ban Dich vu Khach
hang. Quy vi cling cé thé nhan hd trg hodc théng tin tir cac t6 chirc chinh phl nhuw Chuong
trinh HO tro Bao hiém Y t& Tiéu bang ctia quy vi.

PHAN 6 Dich vu chdm séc y té cha quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh

bao hi€ém hoidc khang nghi mdt quyét dinh bao hiém

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can 1am néu quy vi gip khé khan trong viéc nhan

bao hiém cho dich vu chidm séc y té hodc néu quy vi mudn chiing toi
hoan tra chi phi cham séc cho quy vi

Phan nay néi vé cac quyén loi cla quy vi déi vdi dich vu chdm séc y té. Nhirng quyén loi nay
dugc md ta trong Chuong 4 cla tai liéu nay: Bdng Quyén loi Y té€ (nhitng muc duoc dai tho).
Trong mot s6 tredng hop, cac quy tac khac nhau s& ap dung cho yéu cau thudc theo toa Phan B.
Trong nhitng trudng hop dé, ching t6i sé giai thich cac quy tac danh cho thudc theo toa Phan B
khac véi cac quy tac danh cho vat pham va dich vu y té€ nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi cé thé lam gi néu roi vao bat ky tinh hudng nao trong nam tinh hudng sau:

1.

Quy vi hién khéng nhan dugc dich vu chdm séc y té nhat dinh ma quy vi mong mudn, va
quy vi cho rang dich vu chdm séc nay duoc chuong trinh cla ching toi dai tho. Yéu cau
quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

Chuwong trinh cGa ching téi sé khéng phé duyét dich vu cham sdc y té€ ma bac si cla quy
vi hodc nha cung cap dich vu y t& khac mudn cung cap cho quy vi, va quy vi cho rang dich
vu cham séc nay duoc chuong trinh dai tho. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

Quy vi d3 nhan duoc dich vu cham séc y t& ma quy vi cho 13 dugc chwong trinh dai tho,
nhung ching t6i d3 thong bao rang chung t6i sé& khong thanh toan cho dich vu chdm séc
nay. Khang nghi. Phan 6.3.

Quy vi d3 nhan va thanh todn cho dich vu chdm sdc y té ma quy vi cho la dugc chuong
trinh dai tho, va quy vi muén yéu cau chuong trinh cta ching téi hoan tién cho quy vi
khoan phi dich vu chdm séc nay. Gri héa don téi ching tdi. Phan 6.5.

Quy vi duoc théng bao rang bao hiém cho mét s6 dich vu chdm séc y t& ma quy vi dang
nhan, ma ching toi da phé duyét trudc dé, sé bj gidm hodc dirng, va quy vi cho rang viéc
giam hodc nglrng dich vu chdm séc ndy cé thé gay hai cho strc khde cha quy vi. Khang
nghi. Phan 6.3.
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Lwu y: Néu bao hiém sap bi ngirng danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc strc
khée tai nha, chdm sdc tai co sé diéu dwd'ng chuyén mdn hodc Co s& Phuc héi chirc ning
Ngoai tri Toan dién (CORF), quy vi can doc Phan 7 va Phan 8 clia Chuong nay. Cé cac quy tac
dac biét 4p dung cho cdc loai hinh cham sdoc nay.

Phan 6.2 Chi dan tirng budc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém

Thuat ngir Phap ly

Khi mot quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham sdcy té cda quy vi, quyét dinh d6
duoc goi 1a quyét dinh té chirc.

Quyét dinh bao hiém nhanh duvoc goi |3 quyét dinh cap toc.

Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuin hay quyét dinh bao hiém
nhanh.

Quyét dinh bdo hiém tiéu chuidn thuéng duoc dwa ra trong vong 14 ngay hoac 72 gior doi
v@i thuéc Phan B. Quyét dinh bao hiém nhanh thudng dwoc dwa ra trong vong 72 gior doi
v@i dich vu y té hodc 24 gi&’ d6i véi thudc Phan B. D& nhan duoc quyét dinh bdo hiém
nhanh, quy vi phai dap &rng hai yéu cau:

e Quy Vi chi c6 thé yéu cau bao hiém cho cac vat phdm va/hodc dich vu y té (khdng
yéu cau thanh todn cho céc vat pham va/hodc dich vu d3 nhan).

e Quy vi chi c6 thé nhan duwoc quyét dinh bdo hiém nhanh néu viéc st dung thoi
han tiéu chuan cé thé gdy tén hai nghiém trong dén surc khde cda quy vi hodc lom
tén hai dén kha ndng hoat déng cia quy vi.

e N&u bac si cia quy vi cho ching toi biét rang strc khoe clia quy vi can cé quyét
dinh bao hiém nhanh, chiing tdi sé tw dong déng y dwa ra quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

e N&u quy vi tw yéu cau mot quyét dinh bao hiém nhanh ma khong cé sw ho tro cia
bac si, chung tdi sé quyét dinh xem sirc khée chia quy vi cé can ching tdi dwara
quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi hay khéng. Néu ching tdi khong phé duyét
quyét dinh bdo hiém nhanh, ching tdi s& glti cho quy vi mot |4 thu véi ndi dung:

o Giai thich rang ching tdi s& sir dung thi han tiéu chuin

o Giai thich néu bac si cta quy vi yéu cau quyét dinh bado hiém nhanh, chiing toi s&
tw déng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi
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o Giai thich rang quy vi cé thé ndp don khi€u nai nhanh vé viéc ching t6i da quyét
dinh cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bdo hiém
nhanh ma quy vi d3 yéu cau

Budrc 2: Yéu cau chwong trinh clia ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh bao
hiém nhanh.

e B3t dau bang cach goi dién, viét thu hodc glri fax téi chuong trinh cla ching toi
dé yéu cau chung tdi cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc y té
ma quy vi mudn. Quy vi, bac si cta quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi cé thé
lam viéc nay. Chuong 2 c6 théng tin lién hé.

Buérc 3: Chiing toi xem xét yéu cau ctia quy vi vé bao hiém chim séc y té va dwa ra cau tra 1oi
cho quy vi.

Déi vai quyét dinh béo hiém tiéu chudn, ching téi s&¥ dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay cé nghia la ching tdi sé tra I&i quy vi trong vong 14 ngay duwong lich tinh tir khi
ching t6i tiép nhan yéu cau vat pham hodc dich vu y té. Néu quy vi yéu ciu thudc theo toa
Phan B Medicare, ching tdi s& tra |&i quy vi trong vong 72 gi& tinh tir khi chiing toi tiép nhan
yéu cau cla quy vi.
e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém théng tin
c6 thé cd loi cho quy vi, chiing tdi c6 thé can t&i 14 ngay nira néu quy vi yéu cau
mot vat pham hodc dich vu y t&. N&u ching t6i can thém thai gian, ching toi s&
thong bao cho quy vj bang van ban. Chung t6i khdng thé danh thém thoi gian dé dua
ra quyét dinh néu yéu cau clha quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B.

e N&u quy vi cho rang ching t6i khéng nén danh thém ngay nao nita, quy vi ¢ thé
ndp khi€u nai nhanh. Ching t6i s& tra |&i khi€u nai cda quy vi ngay khi dua ra
quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac v&i quy trinh dwa ra quyét dinh bao hiém va
khang nghi. Xem Phan 11 cla chwong nay dé biét théng tin vé khiéu nai.)

Déi vdi quyét dinh bdo hiém nhanh, ching téi st dung khung thé'i gian cép téc.

Quyét dinh bdo hiém nhanh cé nghia la ching ti sé tra 1&i trong vong 72 gi& néu yéu ciu cla
quy vi 1a vé mot vat pham hodc dich vu y té€. Néu yéu cau cha quy vi |3 vé thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing t6i sé tra l&i trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thdi gian hodc néu ching tdi cdn thém thdng tin
c6 thé cd lgi cho quy vi, chiing tdi c6 thé can téi 14 ngay nira. Néu ching tdi can
thém thoi gian, ching toi sé thdng bdo cho quy vi bang van ban. Chung toi khong thé
danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cu cta quy vi la vé thudc theo
toa Medicare Phan B.
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N&u quy vj cho rang ching t6i khdng nén danh thém ngay, quy vi cé thé ndp khiéu
nai nhanh. (Xem Phan 11 cha chwong nay dé biét théng tin vé khiéu nai.) Chung téi
s goi cho quy vi ngay khi duwa ra quyét dinh.

Né&u chiing téi tir chéi mdt phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu ciu, ching toi sé
glri cho quy vi mot tuyén b6 bang van ban gidi thich ly do tai sao ching toi tir chéi.

Buéc 4: Néu chiing toi tir chdi yéu cau bdo hiém cham séc y té cla quy vi, quy vi cé thé

khang nghi.

Né&u chung t6i tir chdi, quy vi cd quyén yéu cau chung tdi xem xét lai quyét dinh nay
bang cach khang nghi. Biéu nay cé nghta |a yéu cdu mot [an nita d& nhan bao hiém
chdm séc y t& ma quy vi muén. Néu quy vi khang nghi, diéu d6 c6 nghia la quy vi
dang chuyén sang Cap 1 cla quy trinh khdng nghi.

Phan 6.3

Chi dan tirng buéc: Cach khang nghij Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Khang nghi Ién chuong trinh vé quyét dinh bao hiém cham séc y té€ dugc goi la xem xét lai

chuwong trinh.

Khang nghi nhanh con duwoc goi la xem xét lai cap téc.

Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuidn hay khang nghi nhanh.

Khang nghi chuan thwéng dwoc thue hién trong vong 30 ngay hodc 7 ngay déi véi thudc
Phan B. Khang nghi nhanh thuwéng dwoc thue hién trong vong 72 gio.

Né&u quy vi dang khang nghi mét quyét dinh ma ching t6i d3 dwa ra vé bao hiém cho
dich vu chdm séc ma quy vi chuwa nhan dugc, quy vi va/hodc bac st cla quy vi sé can
phai quyét dinh xem quy vi cé can khdng nghi nhanh hay khéng. Néu béc si cda quy
vi cho chiing t6i biét rang strc khoe cla quy vi can khang nghi nhanh, ching t6i sé
cung cap cho quy vi khdng nghi nhanh.

Cac yéu cau dé nhan khéng nghi nhanh ciling giéng nhu cac yéu cau dé nhan quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 6.2 cla chuong nay.
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Bwdrc 2: Yéu ciu khang nghi hodc khang nghi Nhanh tir chwong trinh cia ching toi

e N&u quy vi dang yéu cau khang nghi tiéu chuan, hay glri khang nghi tiéu chuan
bang van ban. Quy vi ciing cé thé yéu cau khang nghi bang cach goi cho ching t6i.
Chuong 2 cé thong tin lién hé.

e Né&u quy vi dang yéu cau khang nghi nhanh, hay khang nghi bang van ban hoic
goi cho chung t6i. Chuong 2 cé théng tin lién hé.

e Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay dwong lich tinh tir
ngay ghi trén thdng bdo bang van ban ma ching t6i d3 gti dé cho quy vi biét cau
tra 101 cha chiing toi vé quyét dinh bdo hiém. Néu quy vj b |1& thdi han nay va cé
ly do chinh dang cho viéc bd |1&, hay giai thich ly do khdng nghi cGia quy vi bi tré khi
quy vi khang nghi. Ching téi cé thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh ddng c6 thé bao gdbm mot can bénh nghiém trong khién quy vi
khdng thé lién hé vdi ching toi, hodc ching tdi d3 cung cap cho quy vi théng tin
khéng chinh xac hodc khéng day dd vé thoi han yéu cau khang nghi.

e Quy vij c6 thé yéu cau mdt ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té cta
quy vi. Quy vi va bac si ciia quy vi c6 thé bd sung thém théng tin dé ho tro
khang nghi ciia minh. Chuing t6i dugc phép tinh phi cho viéc sao chép va guri
thong tin nay cho quy vi.

Buwdrc 3: Ching t6i xem xét khang nghi ctia quy vi va cho quy vi cau tra l&i ctia ching toi.

e Khixem xét khdng nghi ctia quy vi, chiing tdi s& xem xét can than tat ca théng tin.
Chung t6i kiém tra xem liéu ching ti cé tudn thd tat cd cac quy tac hay khong khi
tlr ch8i yéu cau cta quy vi.
e Chung t6i s thu thap thém théng tin néu can thiét, c6 thé lién hé vdi quy vi hodc
bac si cla quy vi.
Tho'i han khdang nghj nhanh

e Ddi vdi khang nghi nhanh, ching t6i phai cung cdp cho quy vi cau tra 1&i cda ching t6i trong
vong 72 gi® sau khi ching téi ti€p nhan khang nghi ctia quy vi. Chuing t6i sé cung cap cho
quy Vi cau tra 1&i sém hon néu strc khde clia quy vi yéu cau chung toi lam diéu nay.

o NE&u quy vi yéu cau thém thai gian hodc néu ching téi can thém théng tin cé thé mang
lai lgi ich cho quy vi, ching t6i ¢é thé can thém t&i 14 ngay dwong lich néu yéu cau
cla quy vi lién quan dé€n mot vat pham hodc dich vu y t€. Néu ching téi can thém thoi
gian, ching tdi s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching tdi khong thé danh thém
th&i gian néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc theo toa Medicare Phan B.
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o N&u chung tdi khdng tra 1oi quy vi trong vong 72 gio (hodc vao cudi khoang thoi gian
gia han néu ching t6i mat thém ngay), ching téi phai tu ddng glri yéu cau cla quy vi
|én C4p 2 cla quy trinh khéng nghi, khi dé yéu cau s& duwoc xem xét bdi mot td chirc
danh gia déc 1ap. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.

Néu chiing téi déng y véi mét phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi

phai cho phép hodc cung cap bao hiém ma chiing tdi d3 dong y cung cap trong vong

72 gidr sau khi ching t6i tiép nhan khang nghi cta quy vi.

Né&u ching téi khéng dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau,

ching t6i sé glri cho quy vi quyét dinh cla ching toi bang van ban va tu dong chuyén

khang nghi cha quy vi dén t6 chirc danh gid déc 1ap dé khang nghi Cap 2. T6 chirc danh

gia doc |ap s& thong bao cho quy vi bang van ban khi ti€p nhan khang nghi cia quy vi.

Thoi han khdang nghi tiéu chuén

Dai vdi khang nghi tiéu chuan, chiing t6i phai cung cap cho quy vi ciu tra 1&i cda ching t6i
trong vong 30 ngay dwong lich sau khi ching t6i ti€p nhan khang nghi cda quy vi. Néu yéu
cau cla quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B ma quy vi chua nhan duorc,
ching tdi s@ cung cap cho quy vi cau tra 1o cda chidng téi trong vong 7 ngay duong lich
sau khi chung téi ti€p nhan khang nghi cta quy vi. Chidng téi s& duwa ra quyét dinh sém
hon cho quy vi néu tinh trang sirc khde cla quy vi yéu cau ching téi phai lam diéu nay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching téi can thém théng tin
c6 thé co lgi cho quy vi, chiing tdi c6 thé can thém t&i 14 ngay duong lich néu yéu
cau cla quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y t€. N&u ching t6i can thém
thoi gian, ching toi s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khong thé danh
thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi la vé thubc theo toa
Medicare Phan B.

o N&u quy vj cho rang ching téi khéng nén danh thém ngay nao nita, quy vi cé thé nop
khi€u nai nhanh. Khi quy vi nép khi€u nai nhanh, ching tdi sé tra |&i khi€u nai cla quy
vi trong vong 24 gid. (Xem Phan 11 cha chuong nay dé biét thong tin vé khiéu nai.)

o NEu chung téi khéng tra 101 quy vi trwdc thoi han (hodc vao cudi khoang thai gian
duoc gia han), ching téi s& glri yéu cau cta quy vi lén khang nghi Cap 2, khi d6 mot
t6 chirc ddnh gid déc 1ap s& xem xét khang nghi. Phan 6.4 gidi thich quy trinh khéng
nghi Cap 2.

Néu chung téi déng y véi mdt phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu ciu, ching ti

phai cho phép hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay duong lich néu yéu cau

cla quy vi lién quan dén vat phdm hodc dich vu y t&, hodc trong vong 7 ngay duong

lich néu yéu cau cua quy vi lién quan dén thuéc theo toa Medicare Phan B.
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Né&u chwong trinh clia ching tdi tir chdi mdt phan hoidc toan bd khang nghi ctia quy vi, ching
toi s tw dong glri khang nghi ciia quy vi dén té chirc danh gia ddc 1ap dé khang nghij Cap 2.

Phan 6.4 Chi dan tirng buéc: Cach thwe hién khang nghij Cap 2

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia déc 1ap 1a Dorn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc
goi la IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mdt t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. TS chirc nay khdng cé
lién quan t&i ching t6i va khdng phai la co quan chinh phl. T8 chirc nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cha ching téi dua ra c6 dung hay khong hodc ¢6 nén thay déi hay khéng. Medicare
giam sat hoat déng cla t6 chirc nay.

Budrc 1: T chirc danh gia ddc 1ap xem xét khang nghi clia quy vi.
e Chung téi s glri théng tin vé khang nghi clia quy vi téi t6 chirc ndy. Théng tin nay
duoc goi 1a ho so vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau chiung tdi cung cdp mot ban sao

hé so’ vu viéc ctia quy vi. Ching téi dwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va g
théng tin nay cho quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cap thém thdng tin cho t6 chirc danh gia doc lap dé ho tro
khang nghi cha quy vi.

e Nhirng ngudi danh gid tai t6 chirc danh gia doc 1ap s& xem xét can than tat ca thong
tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Néu quy vi dé cé khdng nghi nhanh & Cép 1, quy vi ciing sé cé khdng nghi nhanh & Cép 2

e DGivdi khang nghi nhanh, t6 chirc xem xét phai dua ra cau trd |6i cho khang nghi
Cap 2 cla quy vi trong véng 72 gid ké tir khi ti€p nhan khang nghi cha quy vi.

e NE&u yéu cau cla quy vi lién quan dé€n mét vat pham hodc dich vu y té va té chire
danh gid doc 1ap can thu thap thém thdng tin cé thé cé Igi cho quy vi, td chirc thé
can thém té&i 14 ngay dwong lich. T6 chirc danh gid doc 1ap khong thé danh thém
thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi lién quan dén thudc theo toa
Medicare Phan B.
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Néu quy vi dé cé khdng nghi tiéu chudn & Cép 1 thi quy vi ciing sé cé khdng nghi tiéu
chuén & Cép 2

Dai v&i khang cdo tiéu chuan, néu yéu cau cta quy vi lién quan dén vat pham hodc
dich vu y té, t6 chirc danh gid phai dua ra cau tra 10 cho khdng nghi Cap 2 cha quy vi
trong vong 30 ngay dwong lich tinh tir ngay t6 chirc ti€p nhan khang nghi cha quy vi.

Né&u yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B, t6 chirc danh
gid phai dwa ra cau tra 101 cho khdng nghi Cap 2 cla quy vitrong vong 7 ngay dwong
lich tinh tir ngay t6 chirc tiép nhan khang nghj cta quy vi.

Né&u yéu cau cua quy vi lién quan dén vat pham hodc dich vu y té& t6 chirc danh gia
ddc 1ap can thu thap thém théng tin cé thé mang cé lgi cho quy vi, t chirc thé can
thém t&i 14 ngay dwong lich. T6 chirc danh gid doc 1ap khong thé danh thém thoi
gian dé duwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi lién quan dén thudc theo toa
Medicare Phan B.

Buéc 2: T6 chirc danh gia ddc 1ap cung cip cho quy vi cau tra & cda ho.

T6 chire danh gia doc 1ap sé& cho quy vi biét quyét dinh cla ho bang van ban va giai thich Iy do.

Né&u t8 chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau vat pham
hoac dich vu y t&, ching tdi phai cho phép bao hiém chdm séc y té trong vong

72 gi&r hodc cung cap dich vu trong vong 14 ngay dwong lich sau khi ching téi nhan
duogc quyét dinh cla t6 chirc danh gid déc 1ap vé yéu cau tiéu chudn hodc cung cap
dich vu trong vong 72 gi& ké tir ngay chuong trinh nhan dugc quyét dinh cha té
chirc danh gid déc 1ap vé yéu cau cap téc.

Né&u td chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan b yéu ciu vé thudc
theo toa Medicare Phan B, ching t6i phai cho phép hodc cung cip thudc theo toa
Medicare Phan B trong vong 72 gi® sau khi ching tdi nhan duwgc quyét dinh cua té
chirc ddnh gid doc lap vé yéu cau tiéu chuan hodc trong vong 24 gid ké tir ngay
chung t6i nhan dwoc quyét dinh cla té chirc dédnh gid doc |ap vé yéu cau cap téc.
Né&u to chirc nay tir chdi véi mdt phan hodc toan bd khang nghi clia quy vi, diéu d6
c6 nghta la ho ddng y v&i chwong trinh clia ching t6i rang yéu cau cla quy vi (hodc
mot phan yéu cau cla quy vi) vé bao hiém cham séc y t& khéng dugc chap thuan.
(Diéu nay duorc goi la gitr nguyén quyét dinh hoac tlr chdi khang nghi cta quy vi.)
Trong trwdng hop nay, t6 chirc danh gia déc 1ap s& glri cho quy vi mot 14 thu:

o Giai thich quyét dinh cua té chirc.
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o Thdng bdo cho quy vi vé quyén khang nghi Cap 3 néu gid tri ddong do-la cda bao
hiém chdm séc y t& ma quy vi yéu cau dat mirc téi thi€u nhat dinh. Thdng bédo
bang vin ban ma quy vi nhan tir t6 chirc dénh gia doc 1ap s& cho quy vi biét s6
tién quy vi phai dap &ng dé tiép tuc qua trinh khang nghi.

o Huwdng dan quy vi cach ndp khang nghi Cap 3.

Buéc 3: Néu trwdrng hop cla quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi lwa chon ¢c6 mudn tiép tuc
khang nghi hay khong.
e (b6 bacip d6 bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t8ng cong cé ndm cap

dd khang nghi). Néu quy vi mudn khang nghi Cap 3, chi tiét vé cich thuc hién viéc

nay cé trong thong bao bang van ban quy vi nhan dwoc sau khi khang nghi Cap 2.

e Khang nghi Cap 3 duoc xtr ly b&i Administrative Law Judge (Thdm phdén Luat Hanh

chinh) hodc luat sw xét x&r. Phan 10 trong chwong nay giai thich céc quy trinh khang
nghi Cap 3, 4 va 5.

Phan 6.5 Diéu gi xay ra néu quy vi yéu cau ching téi hoan tién cho héa don quy
vi d3 nhan cho dich vu cham sécy té?

Chuiing t6i khong thé hoan tién trwc ti€p cho quy vi ddi v&i dich vu hodc vat pham Medicaid.
Né&u quy vi nhdn hda don cho céc dich vu va vat phadm dugc Medicaiddai tho, hdy glri héa don
cho chung téi. Quy vi khéng nén ty thanh toén héa don. Ching t6i s& lién hé truc tiép vdi nha
cung cap va giadi quyét van dé. Nhwng néu quy vi thanh todn hda don, quy vi c6 thé duoc nha
cung cap dich vu chdm sdéc strc khde d6 hoan tién néu quy vi tuan thi cac quy tac d& nhan dich
vu hodc vat pham.

Yéu ciu hoan tién 13 yéu ciu ching toi dwa ra quyét dinh bao hiém

Né&u quy vi glri cho ching t6i gidy t& yéu cau hoan tién, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh
bdo hiém. P& dua ra quyét dinh nay, ching toi s& kiém tra xem liéu dich vu chdm séc y té€ ma
quy vi d3 thanh toan cé phai 1a dich vu dwoc dai tho hay khdng. Chang tdi cling s& kiém tra
xem liéu quy vi cé tuan thd tat ca cac quy dinh khi s& dung bao hiém cdia minh cho dich vu
chadm sdc y té hay khong.

e Né&u chiing tdi dong y v&i yéu cau cha quy vi: Néu dich vu chdm sdc y té duoc dai tho va
quy vi tuan thd tat ca cac quy tac, ching téi s& gli cho quy vi khodn thanh toan chi phi
trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching t6i ti€p nhan yéu ciu cha quy vi. Néu quy vi
chwa thanh todn cho dich vu chdm sdc y t€, ching t6i sé giri khoan thanh todan truc tiép
cho nha cung cap.
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e Néu ching tdi khdng déng y véi yéu cau cla quy vi: Néu dich vu chdm sdc y té khéng
dwoc dai tho, hodc quy vi da khdng tudn thl tat ca cac quy tac, ching toi s& khong g
khoan thanh toan. Thay vao d6, ching t6i s& glti cho quy vi mét 14 thw cho biét ching toi
s& khdng thanh todn chi phi chdm sécy té va ly do.

Né&u quy vi khéng déng y v&i quyét dinh tir chéi clia ching tdi, quy vi ¢é thé khang nghi. Néu
quy vi khang nghi, didu dé c6 nghia la quy vi dang yéu cau ching t6i thay déi quyét dinh bao
hiém ma chung téi d3 dwa ra khi tir chdi yéu cau thanh todn cta quy vi.

P& khang nghi, hdy lam theo quy trinh khang nghi ma ching td6i mé ta trong Phan 5.3. D4i vdi
khdng nghi lién quan dén viéc hoan tién, vui long luvu vy:

e Chung t6i phai trd 107 quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching tdi ti€p nhan
khdng nghi cha quy vi. Néu quy vi yéu cau chuing tdi hoan tién cho dich vu cham sécy té
ma quy vi da nhan va thanh todn, quy vi khong dugc phép yéu cau khang nghi nhanh.

e N&u td chirc danh gid doc lap quyét dinh ching t6i nén thanh toan, ching téi phai giri
khodn thanh todn cho quy vi hodc nha cung cip trong vong 30 ngay duong lich. Néu
khdng nghi cha quy vi dwoc dong y & bat ky giai doan nao trong quy trinh khang nghi sau
Cap 2, ching tdi phai giri khodn thanh todn ma quy vi yéu cau cho quy vi hodc nha cung
cap trong vong 60 ngay duong lich.

PHAN 7 Thudc theo toa Phan D cha quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh
bao hi€ém hodc khang nghi

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi gap khé khan khi
nhan thudc Phan D hodc quy vi mudn ching tdi hoan tién thudc Phan D
cho quy vi

Quyén lgi cha quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thuéc theo toa. P& dugc dai tho, thudc
phai duoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong
tin vé chi dinh dugc chap nhan vé maty té.) D& biét chi tiét vé thudc Phan D, cac quy tic, han ché
va chi phi, vui Iong xem Chuong 5 va 6. Phan nay chi néi vé thuéc Phan D cha quy vi. Dé dién dat
dugc don gidn, ching téi thudng dung tir thudc trong doan con lai cha phan nay, thay vi l3p lai
cum thuéc theo toa ngoai tri duoc dai tho hodc thuéc Phén D. Ching téi cling st dung thuat ngir
“Danh sach Thudc” thay cho Danh sach Thuéc duoc Pai tho hodc Danh muc Thuédc.

e Né&u quy vi khong biét liéu loai thudc dé cé dwoc dai tho hay khéng hoac liéu quy vi cé
dap ng cac quy dinh hay khéng, quy vi c6 thé hdi ching tdi. Mot s6 loai thudc yéu
cau quy vi phai dugc chidng tdi chap thuan trudce khi ching téi dai tho cho thudc dé.
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e N&u nha thudc clia quy vi thdng bdo véi quy vi rang khong thé mua thudc theo toa
nhu d3 ké, nha thudc d6 s& glri cho quy vi thdong bao bang van ban giai thich cach
lién hé vai ching téi dé yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh b3o hiém va khang nghi Phan D

Thuat ngir Phap ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D cha quy vi dwoc goi la quyét dinh bdo hiém.

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching t6i dua ra vé quyén lgi va bao hiém cla quy vi hodc
vé s8 tién ching toi s& thanh todn cho thudc cha quy vi. Phan nay cho biét diéu quy vi cé thé
lam néu quy vi & trong bat ky tinh hudng nao sau day:

e Y&u cau dai tho mdt loai thuéc Phan D khdng cé trong Danh sdch Thubc dwoc Ddi tho cla
chuong trinh. Yéu ciu ngoai lé. Phan 7.2

e Yéu cau bd han ché vé bao hiém clia chwong trinh ddi véi mot loai thudc (chang han nhu
gidi han vé s6 lugng thudc quy vi c6 thé nhan) Yéu ciu ngoai lé. Phan 7.2

e Yéu cau duoc phé duyét trwdc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4

e Thanh todn cho mét loai thuéc theo toa quy vi 3 mua. Yéu ciu ching téi hoan tién cho
quy vi. Phian 7.4

Né&u quy vi khéng déng y v&i quyét dinh bao hiém ma ching téi d3 dwa ra, quy vi cé thé khang
nghi quyét dinh cda ching téi.

Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bdo hiém va cich yéu cau khang nghi.

Phan 7.2 Ngoai lé la gi?

Thuat ngir Phap ly
Yéu ciu b3o hiém cho mét loai thudc khéng cé trong “Danh sach Thudc” déi khi dwgc goi la
yéu ciu ngoai l1& danh muc thudc.

Yéu ciu loai bo han ché& vé bao hiém cho mét loai thudc ddi khi dwgc goi la yéu cau ngoai lé
danh muc thudc.

Yéu ciu thanh todn mirc gid thap hon cho loai thuéc khéng duoc wu tién dwoc dai tho doi
khi dwoc goi 1a yéu ciu ngoai 1& bac chi phi.
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Né&u mét loai thudc khong dugc dai tho theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau chung toi
thuwe hién mot ngoai lé. Ngoai 1é 1a mot loai quyét dinh bao hiém.

Dé& chung t6i xem xét yéu cau ngoai |& cla quy vi, bac st cha quy vi hodc ngudi ké toa khac sé
can giai thich ly do y té tai sao quy vi can dugc phé duyét ngoai |é. Dudi day la hai vi du vé cac
trwdng hop ngoai |& ma quy vi hodc bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau
ching t6i thyc hién:

1. Daitho cho mét loai thudc Phan D khéng cé trong “Danh sach Thudc” chia ching tdi. Néu
ching tdi ddng y dai tho mot loai thuéc khdng cé trong “Danh sach Thudc”, quy vi s& phai
thanh todn sé tién chia sé chi phi dp dung cho tat ca cac loai thudc cta chung tdi. Quy vi
khong thé yéu ciu ngoai |é ddi vdi sb tién chia sé chi phi ma chidng tdi yéu cau quy vi thanh
todn cho thudc.

2. Loai bd han ché dai véi moét loai thudc dwoe dai tho. Chuong 5 mé ta cac quy tac hodc han
ché& bé sung dp dung cho mot sé loai thudc trong “Danh sdch Thudc” cla ching tdi. Néu
ching t6i dong y dua ra ngoai 1& va mién trir mot han ché cho quy vi, quy vi cé thé yéu cau
ngoai |é ddi vdi s6 tién dong thanh todn hodc déng bao hiém ma ching tdi yéu cau quy vi
thanh toédn cho thuéc.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Béc si cla quy vi phai cho ching t6i biét ly do vé maty té

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho ching tdi mot tuyén bd gidi thich ly
do vé mat y té€ dé yéu cau ngoai l&. D& cb quyét dinh nhanh hon, hdy bao gdm théng tin y té nay
tlr bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Théng thuwdng, “Danh sach Thuéc” cla ching téi bao gdm nhiéu loai thuéc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Nhi*ng lwa chon thay thé khac nhau nay duoc goi la thudc thay thé. NEu mot loai
thudc thay thé cé hiéu qua twong dwong vdi loai thudc quy vi dang yéu cau va khdng gay ra
nhiéu tac dung phu hon hodc cac van dé sirc khde khéc, thi théng thudng ching téi sé khéng
chap thuan yéu cau ngoai lé cla quy vi.

Chuing tdi c6 thé chap thuan hoic tir chéi yéu ciu cta quy vi

e Né&u chung tdi ch3p thuan yéu ciu ngoai & cla quy vi, si chap thuan cta ching toi thudng cé
hiéu lyc cho dén cudi ndm chuong trinh. Didu nay dung mién 13 bac si ti€p tuc ké toa thudc
cho quy vi va loai thudc do6 ti€p tuc an toan va hiéu qua dé diéu trj tinh trang cda quy vi.

e N&u chuing téi tir chdi yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem xét lai quyét dinh cla
ching toi bang cach khang nghi.
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Phan 7.4 Chi dan tirng budc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gom ca
ngoai lé

Thuat ngir Phap ly
Quyét dinh bao hiém nhanh duvoc goi 13 quyét dinh bao hiém cap toc.

Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chudn hay quyét dinh bao
hiém nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan dugc dua ra trong vong 72 gi® sau khi ching téi tiép nhan
bdo cdo cla bdc si cla quy vi. Quyét dinh bao hiém nhanh duvoc dua ra trong vong 24 gio sau
khi ching t6i ti€p nhan bédo cdo cla bac si cta quy vi.

Néu sure khée cua quy vi cén, hdy yéu céu ching téi dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho
quy vi. D& nhan duoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap rng hai yéu ciu:

e Quy vi phai yéu cau mét loai thuéc ma quy vi chwa nhan dugc. (Quy vi khéng thé yéu
cau quyét dinh bao hiém nhanh dé dwoc hoan tién cho loai thudc quy vi d3 mua.)

e Viéc sir dung thoi han tiéu chuan cé thé gy t6n hai nghiém trong dén strc khoe hodc
anh hudng dén kha nang hoat déng cta quy vi.

e N@&u bac si clia quy vi hodc ngwei ké toa khac cho chiing téi biét rang sirc khoe clia quy
vi ¢an c6 quyét dinh bao hiém nhanh, chiing toi sé tw dong dwa ra quyét dinh bao
hiém nhanh cho quy vi.

e N&u quy vi tw yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw hd tro cia bac st
hodc ngudi ké toa, chiing toi sé quyét dinh xem strc khde chia quy vi ¢é yéu cau ching
tdi dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi hay khéng. Néu ching tdi khong phé
duyét quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i s& glti cho quy vi mét 13 thuw v&i ndi dung:
o Giai thich rang ching tdi s& sir dung thi han tiéu chuan.

o Gidi thich rdng néu bac st clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau quyét dinh bao
hiém nhanh, ching t6i s& ty dong duwa ra quyét dinh bado hiém nhanh cho quy vi.

o Théng bao cho quy vi biét cach ndp don khi€u nai nhanh vé quyét dinh cla ching
tdi cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh ma quy vi da yéu cau. Ching téi sé tra 1o khi€u nai cta quy vi trong vong
24 gi®r ké tir khi ti€p nhan.
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Budrc 2: Yéu cau quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoidc quyét dinh bao hiém nhanh.

Bat dau bang cach goi dién, viét thu hodc giri fax tdi chwong trinh clia ching t6i dé yéu cau
ching t6i cho phép hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham sdéc y t& ma quy vi muén. Quy vi
cling cé thé xem quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang mang cla ching toi. Ching toi
phai chap nhan moi yéu cau bang van ban, bao gom yéu cau dugc glri trén CMS Model
Coverage Determination Request Form (Biéu mau Yéu cau Quyét dinh Bao hiém M hinh CMS)
hodc trén biéu mau chwong trinh clia ching téi, hién cé san trén trang mang. Chuong 2 ¢
thong tin lién hé. D& ho trg ching toi xt ly yéu cau cla quy vi, vui long ddm bao cung cap tén,
théng tin lién hé cha quy vi va thdng tin cho biét yéu cu bi tir chéi nao dang bi khang nghi.

Quy vi, bac si cha quy vi, (hodc ngudi ké toa khac) hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé thuc
hién viéc nay. Quy vi cling ¢ thé nh& luat sw dai dién cho quy vi. Phan 4 cda chuong nay cho
biét cach quy vi cé thé cho phép bang van ban dé nguoi khac 1am dai dién cho quy vi.

e N@&u quy vi dang yéu cau ngoai l&, hdy cung cap tuyén bo ho tro, day 1a ly do vé méaty
té& cho ngoai 1&. Bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khéc co thé fax hodc glri ban tuyén
b6 cho chiing t6i qua duwdng buu dién. Hodc béc st cla quy vi hodc ngudi ké toa khac céd
thé théng bao cho ching téi qua dién thoai va theo ddi bang cach gl fax hodc glti tuyén
bd bang vin ban néu can thiét.

Buéc 3: Chiing tdi xem xét yéu cau ctia quy vi va cung cap cho quy vi ciu trd |&i chia ching toi.
Théi han cho quyét dinh bdo hiém nhanh

e NO&i chung, ching toi phai tra |&i cho quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi ti€p nhan yéu
cau cla quy vi.

o DGivdi cac trudng hgp ngoai |&, ching toi s& cung cdp cho quy vi ciu tra loi
trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dugc tuyén bd hd tro tir bac si cla
quy vi. Chung tdi s& cung cap cho quy vi ciu tra 1&i sdm hon néu strc khde
cla quy vi yéu cau chung téi lam diéu nay.

o NEu chung t6i khéng dap &ng thoi han nay, chidng t6i phai glti yéu cau cla
quy vi Ién Cap 2 cta quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau s& dwoc mét to
chirc ddnh gid doc lap xem xét.

e N&u ching téi déng y v&i mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
tdi phai cung cip bdo hiém ma ching t6i d3 déng y cung cap trong vong 24 gi® sau
khi ching téi ti€p nhan yéu cau cta quy vi hodc tuyén bd cla bac st hd tro yéu cau
cla quy vi.



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 192
Chuwong 9 Can lam gi néu quy vi gap van dé hodc c6 khi€u nai (quyét dinh bao hiém, khang
nghi, khiéu nai)

e N&u ching téi tir chdi mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
s& glri cho quy vi mot tuyén bd bang van ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chéi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cach khang nghi.

Thoi han dwa ra quyét dinh béo hiém tiéu chudn vé loai thuéc ma quy vi chwa nhén dwo'c

e NO&i chung, ching tdi phai tra |i cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi ti€p nhan yéu cau
cla quy vi.

o Daivédicac tredng hop ngoai lé, ching téi s& cung cap cho quy vi cau trd |
trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dugc tuyén bd hd tro tir bac si ctia quy
vi. Chuing t6i s& cung cap cho quy vi cau tra |&i sém hon néu sire khde cla quy vi
yéu cau ching téi lam diéu nay.

o NEu chung t6i khéng dap &ng thoi han nay, chidng toi phai glti yéu cau cla quy vi
|&n Cap 2 cla quy trinh khdng nghi, khi dé yéu cau s& dugc mot t6 chirc danh gia
doéc lap xem xét.

e Né&u chung tdi déng y véi mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
phai cung cap bao hiém ma ching t6i d3 déng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi ching
t6i ti€p nhan yéu cau ctia quy vi hodc tuyén b clia bac st hd tro yéu cau clia quy vi.

e Né&u chiing tdi tir chéi mot phan hodc toan bd nhivng diéu quy vi yéu cau, ching toi sé
glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban gidi thich ly do tai sao ching toi tir chdi.
Chung téi cling s& cho quy vi biét cadch khang nghi.

Thoi han dwa ra quyét dinh béo hiém tiéu chudn vé viéc thanh todn cho logi thuéc quy vi dé mua

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi cau tra loi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi
chuiing toi ti€p nhan yéu cau cla quy vi.

o NE&u chung téi khong dap (rng thai han nay, chidng téi phai glri yéu cau cla quy vi
|&n Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi dé yéu cau s& dugc mot t6 chirc danh gia
doéc lap xem xét.

e N&u chiing tdi dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
toi cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cha quy vi.

e N&u ching téi tir chdi mot phan hoac toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching toi
s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang vin ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chi.
Chung t6i cling s& cho quy vi biét cach khing nghi.
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Budc 4: Néu chung tdi tir chdi yéu cau bao hiém chia quy vi, quy vi c6 thé khang nghi.

e N&u chung téi tir chdi, quy vi cd quyén yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh nay
bang cach khang nghi. Biéu nay cé nghta la yéu cdu moét 1an nita d& nhan dugc bao
hiém thudc quy vi mudn. Néu quy vi khang nghi, diéu dé6 cé nghia 1a quy vi dang
chuyén sang Cap 1 cla quy trinh khang nghi.

Phan 7.5 Chi dan tirng buéc: Cach khang nghij Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Khang nghi l1én chuong trinh vé quyét dinh bdo hiém thuéc Phan D dwoc goi la quyét dinh lai
cla chuong trinh.

Khang nghi nhanh con duoc goi la quyét dinh lai cap téc.

Buéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chudn hay khang nghi nhanh.

Khdng nghi tiéu chudn thwérng dwoc thue hién trong vong 7 ngay. Khdng nghj nhanh
thuwdrng dwoc thue hién trong vong 72 gidr. Néu sire khée cta quy vi cdn, héy yéu cGu
khang nghi nhanh.

e Né&u quy vi dang khang nghi quyét dinh cha ching téi vé loai thudc ma quy vi chua
nhan duogc, quy vi va bac sT cla quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can phai quyét dinh
xem quy vi c6 can khang nghi nhanh hay khong.

e Cdc yéu cau dé nhan khang nghi nhanh cling giéng nhu cac yéu cau dé nhan quyét
dinh bao hiém nhanh trong Phan 6.4 cta chuong nay.

Buwdrc 2: Quy vi, ngudi dai dién, bac si hodc ngwoi ké toa khac cua quy vi phai lién hé véi
chung tdi va thuc hién khang nghi Cap 1. Néu sirc khoe cha quy vi can phan hdéi nhanh, quy vi
phai yéu cau khang nghi nhanh.

e Dai v&i khi€u nai tiéu chuan, hay gli yéu cau bang van ban hodc goi cho ching
t6i. Chuwong 2 c6 thong tin lién hé.

e DGi véi khang nghi nhanh, hay giri khang nghi bang vin ban hoic goi cho ching
t6i theo s6 503-416-4279 hodc s dién thoai mién phi 888-712-3258. Gi® lam viéc
tlr ngay 1 Thang Mudi dén ngay 31 Thang Ba, 8 gi®» sdng dén 8 gid tdi, bay ngay
mot tuan va tlr ngay 1 Thang Tu dén ngay 30 Thang Chin, 8 gio sang dén 8 gio toi,
tlr Thir Hai dén Thr Sdu. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.
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Chung t6i phai chap nhan moi yéu cau bang vin ban, bao gdm yéu cau duwoc ndp
trong Biéu mau Yéu cu Quyét dinh Bdo hiém Mé hinh CMS, c6 san trén trang
mang cla chung téi. Vui ldong dam b3o cung cdp tén, thong tin lién hé va théng tin
lién quan dén khi€u nai ctia quy vi d& hd tro ching t6i x{r ly yéu cau cla quy vi.

Quy vi phdi dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay duong lich tinh tir
ngay ghi trén thdng bao bang van ban ma ching t6i d3 gti dé cho quy vi biét cau
tra 10 cha chiing toi vé quyét dinh bao hiém. Néu quy vj bé |1& thdi han nay va cé
ly do chinh dang cho viéc bd 1&, hay giai thich ly do khdng nghi cGia quy vi bi tré khi
quy vi khang nghi. Ching téi cé thé cho quy vi thém thoi gian dé khang nghi. Vi du
vé ly do chinh ddng c6 thé bao gdbm mot can bénh nghiém trong khién quy vi
khdng thé lién hé véi ching toi, hodc ching tdi d3 cung cap cho quy vi théng tin
khéng chinh xac hodc khéng day dd vé thoi han yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cdu mdt ban sao thong tin trong khang nghi cia minh va bd
sung thém thdng tin. Quy vj va bac si cla quy vi cé thé b6 sung thém thdng tin dé
hd tro khang nghi ctia minh. Ching t6i duwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va
glri thong tin nay cho quy vi.

Buwdrc 3: Ching t6i xem xét khang nghi ctua quy vi va cho quy vi cau tra l&i ctia ching toi.

Khi xem xét khang nghi cGa quy vi, ching téi s& xem xét can than tat ca thong tin vé
yéu cau bao hiém clha quy vi. Ching tdi kiém tra xem liéu ching téi cé tuan thi tat ca
cac quy tac hay khéng khi tir ch6i yéu cau ctia quy vi. Chung toi cé thé lién hé véi quy
vi hodc bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khdc dé biét thém thong tin.

Thoi han khdng nghi nhanh

Dai vdi khang nghi nhanh, chiing t6i phai cung cap cho quy vi ciu trd |&i cha chidng
tdi trong vong 72 gi® sau khi ching tdi ti€p nhan khang nghi ctia quy vi. Ching toi
s& cung cap cho quy vi cu tra 1&i sdm hon néu sirc khde clia quy vi yéu cau ching
toi lam diéu nay.

o Né&u chuing t6i khong tra 101 quy vi trong vong 72 gid, ching toi phai glri yéu
cau cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé duoc
mot t6 chirc danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai thich quy trinh khang
nghi Cap 2.

Né&u ching téi déng y véi mdt phan hoic toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
tdi phai cung cip bdo hiém ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau
khi ching t6i ti€p nhan khiéu nai cta quy vi.
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e N&u ching téi tir chdi mot phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chdi
va cach quy vi cé thé khang nghi quyét dinh clda chung téi.

Théi han khiéu nai tiéu chuén déi vai loai thuéec ma quy vi chwa nhén dwoc

e DGivdi khdng nghi tiéu chuan, ching téi phai cung cap cho quy vi ciu tra 1o cla
chuing t6i trong vong 7 ngay dwong lich sau khi ching t6i ti€p nhan khang nghi cla
quy vi. Chung tdi s& dua ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi chua nhan
duoc thudc va tinh trang sirc khoe cla quy vi yéu cau ching téi lam diéu nay.

o Né&u chung téi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay duong
lich, ching t6i phai glri yéu cau cha quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang nghi,
khi d6 yéu cau s& dugc mot t6 chirc danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.6 giai
thich quy trinh khang nghi Cap 2.

e N&u ching téi déng y véi mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching
tdi phai cung cip bdo hiém nhanh chéng theo yéu cau strc khée cta quy vi, nhung
khéng mudn hon 7 ngay dwong lich sau khi ching tdi ti€p nhan khang nghi cda quy
vi. Néu chiing t6i tir chéi mdt phan hoéc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
t6i s& glri cho quy vi mot tuyén bé bang van ban giai thich ly do tai sao ching toi ti
chdi va cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla ching téi.

Thoi han khdang nghij tiéu chuén vé viéc thanh todn cho loai thuéc quy vi dd mua

e Chung t6i phai cung cdp cho quy vi ciu tra 101 trong vong 14 ngay duwong lich sau khi
chuiing toi ti€p nhan yéu cau cla quy vi.

o N&u chung tdéi khdng dap &rng thdi han nay, chidng téi phai glri yéu cau cla
quy vi Ién Cap 2 cua quy trinh khang nghi, khi d6 yéu ciu s& dwoc mét td
chirc danh gid doc lap xem xét.

e N&u ching téi déng y v&i mdt phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu ciu, ching
toi cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching t6i
ti€p nhan yéu cau cha quy vi.

e Né&u ching téi tir chdi mét phan hodc toan bd nhirng diéu quy vi yéu cau, ching téi
s& glri cho quy vi mot tuyén bd bang vin ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chéi.
Chung t6i cling s& cho quy vi biét cach khing nghi.
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Buwéc 4: Néu ching téi tir chéi khang nghi cha quy vi, quy vi sé& quyét dinh xem ban than
mudn tiép tuc quy trinh khang nghi va thwc hién mét khang nghi khdc hay khéng.

e Né&u quy vi quyét dinh khang nghi mét lan nira, diéu d6 c6 nghia la khang nghi cla
quy vi sé duoc chuyén sang Cap 2 cta quy trinh khang nghi.

Phan 7.6 Chi dan tirng buéc: Cach khang nghij Cap 2

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia déc 1ap 1a Porn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc
goi la IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mdt t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khdng cé
lién quan t&i ching téi va khdng phai la co quan chinh phl. T chirc nay quyét dinh xem liéu
quyét dinh cha ching téi dua ra c6 dung hay khéng hodc c6 nén thay déi hay khéng. Medicare
giam sat hoat déng cla t6 chirc nay.

Buwédrc 1: Quy vi (hodc ngudi dai dién chia quy vi hodc bac si hodc nguoi ké toa khac chia quy vi)
phai lién hé véi td chirc danh gia ddc 1ap va yéu ciu xem xét trwérng ho'p cta quy vi.

e N&u ching tdi tir chéi khang nghi Cap 1 cta quy vi, thong bao bang van ban ching
t6i glri cho quy vi s& bao gdm hwéng dan thwe hién khang nghi Cap 2 vdi td chirc
ddanh gia doc 1ap. Nhitng huwdng dan nay s& cho biét ai cé thé thuc hién khang nghi
Cap 2 nay, quy vi phai tudn thd thoi han nao va céch lién hé véi t6 chire danh gia.
Tuy nhién, néu ching téi khdng hoan thanh viéc xem xét trong khung thoi gian dp
dung hodc dua ra quyét dinh bat lgi lién quan dén quyét dinh ¢é nguy co theo
chuwong trinh quan ly thuéc cdia ching t6i, ching toi sé tu ddng chuyén tiép yéu cau
clia quy vi téi IRE.

e Chung t6i sé glri théng tin vé khang nghi clia quy vij t&i t6 chirc nay. Théng tin nay
duoc goi 1a ho so vu viéc. Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi cung cap mot ban sao
hé so’ vu viéc chia quy vi. Chuiing tdi dwoc phép tinh phi cho viéc sao chép va guri
théng tin nay cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thém thdng tin cho t6 chirc danh gia doc l1ap dé ho tro
khang nghi cta quy vi.
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Budrc 2: T6 chirc danh gia ddoc 1ap xem xét khang nghi ca quy vi.
Nhirng ngwdi danh gia tai td chirc ddnh gia doc |ap s& xem xét can than tat ca théng tin lién
quan dén khang nghi cta quy vi.
Thoi han khdng nghi nhanh
e Né&u sirc khde clia quy vi yéu cau, hdy yéu cau té chirc danh gid doc 1ap khang nghi nhanh.

e NE&u td chirc dong y cung cap cho quy vi khdng nghi nhanh, t8 chirc phai dua ra cau
tra 10 cho khéng nghi Cap 2 clGa quy vi trong vong 72 gi& sau khi tiép nhan yéu cau
khang nghi cha quy vi.

Thoi han khdng nghij tiéu chuén

e D&ivdi khdng nghi tiéu chuan, t6 chirc danh gid phai tra 1&i cho khéng nghi Cap 2 cla
quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi ti€p nhan khang nghi ctia quy vi, néu dé
la vé loai thuéc ma quy vi chuwa nhan dugc. Néu quy vi yéu cdu chdng téi hoan tién
cho loai thuéc quy vi d3 mua, t6 chirc danh gid phai dwa ra cau tra 10 cho khéng nghi
Cép 2 cua quy vitrong vong 14 ngay dwong lich sau khi tiép nhan yéu cau cta quy vi.

Buérc 3: TS chirc danh gia ddc 1ap cung cap cho quy vi cdu trd & cda ho.
Déi vdii khdng nghi nhanh:

e N&u td chirc danh gia doc 1ap déng y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap bdo hiém thudc d3 dwoc td chirc danh gia phé duyét trong
vong 24 gi® sau khi ching téi ti€p nhan quyét dinh tir t6 chirc dénh gia.

Déi vdi khdng nghi tiéu chuén:

e N&u td chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap bao hiém thudc d3 dugc to chirc danh gia phé duyét trong
vong 72 gi® sau khi ching téi tiép nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gid.

e Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau hoan tién cho
quy vi déi vdi loai thuSc quy vi d3 mua, ching tdi phai glri khodn thanh toan cho quy vi
trong vong 30 ngay duwong lich sau khi ching téi tiép nhan quyét dinh tir t6 chirc danh gia.

Diéu gi xay ra néu td chirc danh gia tir chéi khang nghi cia quy vi?

Néu t6 chirc nay tir chéi mot phan hodc toan bd khang nghi, diéu d6 cé nghia |a ho déng y vai
quyét dinh khéng chap thuan yéu cau cda quy vi (hodc mot phan yéu cau cla quy vi) cla ching téi.
(Piéu nay duoc goi la gitr nguyén quyét dinh. Hay con goi la tir chéi khang nghi chia quy vi.). Trong
trwdng hop nay, t6 chirc danh gia doc 1ap s glri cho quy vi mét 13 thu:

e Giai thich quyét dinh cua té chirc.
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e Thoéng bao cho quy vi vé quyén khang nghi Cap 3 néu gia tri déng d6-la cla bao hiém
thudc ma quy vi dang yéu cau dat mdrc tdi thiéu nhat dinh. Néu gié tri dong dé-la cha
bdo hiém thudc ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé khing nghi [an nita va
quyét dinh & Cap 2 la quyét dinh cubi cung.

e Thong béo cho quy vi biét gia tri ddng dé-la can dang nam trong tranh chap dé duorc
ti€p tuc qua trinh khang nghi.

Buwdc 4: Néu trudrng hop chia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi lwa chon ¢c6 mudn tiép tuc

khang nghi hay khong.

e (b bacip do bb sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t6ng cdng cé ndm cap do
khang nghi).

e Né&u quy vi mudn tiép tuc khdng nghi Cap 3, chi tiét vé cich thuc hién viéc nay co trong
thong bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khdng nghi Cap 2 clia minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc xir ly b&i Administrative Law Judge (Tham phdan Luat Hanh chinh)
hodc luat sw xét xtr. Phan 10 cGa chuong nay cho biét thém vé Cap dd 3, 4 va 5 cha quy
trinh khang nghi.

PHAN 8 Cach yéu cau chiing t6i dai tho thoi gian nam vién ndi tra dai
hon néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuat vién qua sém

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc dai tho can thiét dé chan
dodan va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cdia minh.

Trong thoi gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac siva nhan vién bénh vién sé [am viéc véi quy
vi d€ chuan bj cho ngay quy vi xuat vién. Ho s& gitp sap x&p dich vu chdm séc ma quy vi cé thé
can sau khi roi di.

e Ngay quy vi roi bénh vién duoc goi la ngay xuat vién.

e Khi ngay xu3t vién cla quy vi dugc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién sé
cho quy vi biét.

e NE&u quy vi cho rang minh duwgc yéu cau rdi bénh vién qud sém, quy vi ¢ thé yéu cau
& lai bénh vién ldu hon va yéu cau cla quy vi s& dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong th&i gian nam vién ndi try, quy vi s& nhan dugc thong bao bang
van ban tir Medicare cho biét vé cac quyén ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi nhap vién, quy vi s& nhan dwgc mot thong bdo bang van ban cé tén
la An Important Message from Medicare about Your Rights (Thong diép Quan trong tw
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Medicare v& Quyén cta Quy vi.). Tat cd nhirng ngudi cé Medicare déu nhan dugc mot ban sao

cla théng bdo nay. Néu quy vi khdng nhan dugc théng bdo tir nhan vién & bénh vién (vi duy,
nhan vién phu trach ho so hodc y ta), hdy yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao dé duoc nhan
thong bdo d6. N&u quy vi can hd trg, vui long goi tdi ban Dich vu Khach hang hoic
800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi® mdi ngay, 7 ngay mot tuan. (TTY 877-486-2048).

1.

Hay xem kY thdong bao nay va dit cau héi néu quy vi khdng hiéu. Thdng bao cho quy vi biét:

Quyén cla quy vi dugc nhan céc dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau khi quy
vi nam vién, theo yéu cau cla bac si. Diéu nay bao gdm quyén dwoc biét nhirng dich
vu nay I3 gi, ai s& thanh todn cac dich vu d6 va quy vj cé thé nhan céc dich vu & dau.

Quyén cua quy vi dwgc tham gia vao bat ky quyét dinh ndo lién quan dén thoi gian
nam vién cla quy vi.

Dia diém dé théng bao bat ky méi quan ngai nao cla quy vj vé chat lwong chdm séc
tai bénh vién.

Quyén yéu cau xem xét lai ngay lap tirc quyét dinh xuat vién néu quy vj cho rang
minh sdp dwoc xuat vién qua sém. Day 1a mot cach chinh thirc, hop phap dé yéu cau
tri hodn ngay xuat vién cla quy vi, dé ching tdi cé thé dai tho cho viéc chdm sdc tai
bénh vién cta quy vi trong thai gian dai hon.

Quy vi sé dwoc yéu cau ky vao thong bao bang vin ban dé chirng minh rang quy vi da

nhan dwoc thdng bao va hiéu rd cac quyén ctia minh.

Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi s& dugc yéu cau ky vao théng bao.

Viéc ky vao théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dugc thong tin vé cac quyén
cGa minh. Thdng bdo khdng cho biét ngay xuat vién cla quy vi. Viéc ky vao théng
bdo khéng c6 nghia la quy vi ddng y vé ngay xuat vién.

Cat & noi dé 13y ban sao clia thdng bao dé quy vi cé thdng tin vé cach khang nghi

(hodc théng bdo mai quan ngai vé chat lugng dich vu chdm sdc) néu quy vi can.

NE&u quy vij ky vao thong bdo hon hai ngay trudc ngay xuat vién, quy vi s& nhan duoc
mét ban sao khac truwdce khi dy kién xuat vién.

DE& xem trwdc ban sao clia thdng bdo nay, quy vi cé thé goi tdi ban Dich vu Khach hang
hodc 800 MEDICARE (800-633-4227), 24 gi* mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung
TTY vui long goi 877-486-2048. Quy vi cling c6 thé xem théng béo truc tuyén tai
cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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Phan 8.2 Chi dan tirng budc: Cach thue hién khang nghi Cap 1 dé thay ddi ngay
xuat vién ctia quy vi

Né&u quy vi muén yéu cau chung téi dai tho cho cac dich vu bénh vién néi trd cha quy vi
trong thoi gian dai hon, quy vi s& can st dung quy trinh khang nghi dé dwa ra yéu ciu nay.
Trudc khi bat dau, hdy hiu nhirng didu quy vi can lam va thoi han la gi.

e Thuyc hién theo quy trinh.

e Dap irng thoi han.

e Nho hd tro néu quy vi can. Néu quy vi cé thac méc hodc can tro gitp bat ct lic nao,
vui long goi cho ban Dich vu khach hang. Hodc goi d&n Chuwong trinh H6 tro Bao
hiém Y t& Tiéu bang cla quy vi, mot t8 chitc chinh phid cung cap ho trg ca nhan héa.

Trong khang nghi Cap 1, T8 chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét khang nghi cia quy vi. T6
chirc kiém tra xem ngay xuat vién theo k& hoach cla quy vi c6 phu hgp vé mat y té vai quy vi
hay khong.

T8 chirc Cai thién Chat lwong 1a mdt nhdm bac siva cac chuyén gia chdm séc strc khoe khéc
duogc chinh ph Lién bang tra tién dé kiém tra va gilp cai thién chat luvgng dich vu chdm séc cho
nhirng ngudi cd Medicare. Trong d6 bao gobm xem xét ngay xuat vién cta nhirng ngudi cé
Medicare. Nhitng chuyén gia nay khéng thudéc chwong trinh cda ching toi.

Buéc 1: Hiy lién hé véi T6 chirc Cai thién Chat lwgng tai tiéu bang cla quy vi va yéu cdu xem
xét ngay viéc xuat vién ctia quy vi. Quy vi phdi hanh déng nhanh chéng.
Quy vi 6 thé€ lién hé vdi té chirc nay bdng cdch nao?
e Thong bédo bang van ban quy vi da nhan (Théng diép Quan trong tir Medicare vé
Quyén cua Quy vi) cho quy vi biét cach lién hé vdi t6 chirc nay. Hodc tim tén, dia chi
va s6 dién thoai cla T8 chirc Cai thién Chat lwgng cho tiéu bang cla quy vi trong
Chuong 2.
Hanh déng nhanh chong:

e DPE khang nghi, quy vi phai lién hé va&i T6 chirc Cai thién Chat lugng trurdce khi roi
bénh vién va khdng mudn hon nira dém ngay quy vi xuat vién.

o N&u quy vi dap irng dwoc théi han nay, quy vi cé thé & lai bénh vién sau

ngay xuat vién ma khdng can thanh toan cho viéc & lai, trong khi chd doi
quyét dinh tir T6 chirc Cai thién Chat lwong.
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o N&u quy vi khdng dap irng dwoc théi han ndy, va quy vi quyét dinh & lai
bénh vién sau ngay xuat vién du kién, quy vi c6 thé phai tra tat ca cac chi phi
cho dich vu chdm sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién
dv kién.

e N&u quy vi bd 1& thoi han, hdy lién hé véi T8 chire Cai thién Chat lugng, va quy vi van
mudn khang nghi, thay vao dé quy vi phai khdng nghi truc ti€p véi chuong trinh cla
ching t6i. D& biét chi ti€t vé cach khang nghi khac nay, hdy xem Phan 8.4 cla
chuwong nay.

Sau khi quy vi yéu ciu xem xét ngay |ap tirc viéc xuat vién ciia minh, T6 chirc Cai thién Chat
lvgng s& lién hé vdi ching toi. Trude budi trua cla ngay sau khi ching téi dwoc lién hé, ching
tdi s& cung cap cho quy vi Detailed Notice of Discharge (Théng bao Chi tiét vé viéc Xuat vién).
Théng bdo nay cung cap ngay xuat vién du kién cla quy vi va gidi thich chi tiét ly do tai sao bac
st clia quy vi, b&nh vién va chung tdi cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé |a dung (phu
hop vé mat y té).

Quy vj c6 thé 18y mau Thong bdo Chi tiét vé viéc Xuat vién bang cach goi t&i ban Dich vu Khach
hang hodc 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi&» mdi ngay, 7 ngay mot tuan. (Nguoi dung TTY
vui ong goi 877-486-2048.) Hodc quy vi ¢ thé xem mau thdng bdo tryc tuyén tai
cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Budc 2: TS chirc Cai thién Chat lwgng tién hanh danh gia doc lap vé trwéng ho'p cha quy vi.

e Cdac chuyén giay té tai T6 chirc Cai thién Chat lvgng (nguwdi danh gia) sé héi quy vi
(hodc nguoi dai dién cla quy vi) tai sao quy vi cho rang nén tié€p tuc dai tho cho cac
dich vu. Quy vi khdng can phai chuan bj bat c& diéu gi bang vin ban, nhung quy vi cé
thé chuan bi néu muén.

e Ngudi danh gid cling s& xem xét théng tin y t& cla quy vi, trao ddi vdi bac si cha quy vi
va xem xét thdng tin ma bénh vién va chidng téi d3 cung cdp cho ho.

e Trudc budi trva cla ngay sau khi ngudii danh gid théng bao cho ching téi vé khang
nghi cUa quy vi, quy vi s& nhan dwoc thdng bao bang van ban tir ching téi cho biét
ngay xuat vién du kién cta quy vi. Théng bdo nay ciing giai thich chi tiét ly do tai sao
bac st cGia quy vi, bénh vién va ching t6i cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé la
dung (phu hop vé maty té).


http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
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Budrc 3: Trong vong mot ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, Té chirc Cai thién Chat
lwong sé dua ra cau tra loi cho khang nghi cda quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu trd I1oi lad déng y?
e N&u t6 chirc danh gia ddongy, ching téi phai ti€p tuc cung cap cac dich vu bénh vién
ndi tra dwoc dai tho ctia quy vi trong théi gian céc dich vu nay can thiét vé mit y té.

e Quy vi s& phai ti€p tuc thanh toan phan chi phi ctia minh (chdng han nhu cac khoan
khau trir hodc dong thanh toan, néu cé ap dung). Ngoai ra, co thé cé nhirng han ché
ddi vdi cac dich vu bénh vién dwoc dai tho cda quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd 10 la tir chéi?

e N&u 6 chirc ddnh gia tir chdi, ho dang thdng bdo rang ngay xuat vién du kién cla
quy vi la phu hgp vé mat y t€. Néu diéu nay xay ra, bdo hi€m cha ching téi ddi voi
cac dich vu bénh vién ndi tra cha quy vi sé két thiac vao budi trra cla ngay sau khi
T6 chirc Cai thién Chat lvgng dua ra ciu tra &1 cho khang nghi cda quy vi.

e N&u td chirc danh gid tir ch6i khang nghi cta quy vi va quy vi quyét dinh & lai bénh
vién, thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chdm sdc tai bénh vién ma
quy vi nhan dugc sau budi trra cia ngay ma sau khi T6 chirc Cai thién Chat lvong
dwa ra cau tra loi cho khang nghi cda quy vi.

Buéc 4: Néu khang nghi Cap 1 cta quy vi bi tir chdi, quy vi sé quyét dinh xem cé khang nghi
Ian nira hay khéng.

e NE&u T6 chirc Cai thién Chat lvgng da tir chdi khang nghi cda quy vi, va quy vi & lai
bénh vién sau ngay xuat vién du kién, thi quy vi c6 thé khang nghi Ian nira. Khang
nghi lan nira cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 2 cla quy trinh khang nghi.

Phan 8.3 Chi dan tirng buéc: Cach thue hién khang nghi Cap 2 dé thay ddi ngay
xuat vién ctia quy vi

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau Té chirc Cai thién Chat lwgng xem xét lai quyét dinh cua
ho d6i véi khang nghi dau tién cda quy vi. NEu T6 chirc Cai thién Chat luvgng tir chdi khang nghi
Cap 2 cua quy vi, quy vi co thé phai thanh todn toan bd chi phi cho [an Iwu trd cda minh sau
ngay xuat vién duy kién.

Buérc 1: Lién hé lai véi T8 chirc Cai thién Chat lwong va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay duong lich sau ngay T6 chirc Cai
thién Chat lwgng tir chdi khdng nghi Cap 1 clda quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau xem
xét lai néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém chdm séc cla quy vi két thuc.
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Budrc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong thwe hién danh gia [an hai vé treorng hop cha quy vi.

e Nhirng ngudi danh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lvgng s& xem xét cin than tat c3
théng tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Buérc 3: Trong vong 14 ngay duwong lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang nghi Cap 2 cla
quy vi, ngudi danh gia sé quyét dinh vé khang nghi cia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh
cha ho.

Néu té chire danh gid dong y:

e Chung tdi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé cda ching tdi vé chi phi cham séc
tai bénh vién ma quy vi da nhan duwoc ké tir trwwa ngay sau ngay khang nghi d3au tién
cla quy vi bi Té chire Cai thién Chat lwgng tir chéi. Chiung tdi phai ti€p tuc cung cap
bao hiém cho dich vu chidm séc ndi tru tai bénh vién cta quy vi trong thi gian can
thiét vé mat y té.

e Quy vij phai tiép tuc thanh todn phan chi phi cia minh va cé thé ap dung cac
gi¢i han bao hiém.

Néu té chirc danh gid tir chéi:

e Diéu do co nghia 1a ho ddng y véi quyét dinh ma ho dua ra déi vai khang nghi Cap 1
clia quy Vvi.

e Thong bdo quy vi nhan dwoc s& cho quy vi biét bang van ban nhirng diéu quy vi cé
thé lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh danh gia.

Bwdc 4: Néu bj tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh cé tiép tuc khang nghi bang cach chuyén
sang Cap 3 hay khéng.

e (b bacdp d6 bo sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t6ng cdng cé ndm cap do
khdng nghi). Néu quy vi muén tién hanh khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thyc hién
viéc nay cé trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang
nghi Cap 2 cGa minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc xr ly bdi Administrative Law Judge (Thdm phdn Luat Hanh
chinh) hodc luat su xét x&r. Phan 10 cla chwong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4va 5
cla quy trinh khang nghi.
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Phan 8.4 Piéu gi xay ra néu quy vj bd 1& théi han khang nghi Cap 1 dé thay d&i
ngay xuat vién?

Thuat ngir Phap ly

Viéc ddnh gid nhanh (hodc khang nghi nhanh) con duoc goi |a khdng nghi cap toc.

Thay vao dé, quy vi cé thé khang nghi véi ching toi

Nhu d3 giai thich & trén, quy vi phai hanh déng nhanh chéng dé bat dau khang nghj Cap 1 vé
ngay xuat vién. Néu quy vi bd & thdi han lién hé véi T chirc Cai thién Chat lwong, cd mot cach
khac dé quy vi khang nghi.

Né&u quy vi str dung cach khang nghi khac nay, thi hai cdp dé khdng nghj ddu tién sé khdc nhau.
Hwéng dan Tirng Budc: Cach thwe hién khang nghi Thay thé Cap 1
Buérc 1: Lién hé véi chlng t6i va yéu cau danh gia nhanh.

e Yéu cau danh gia nhanh. Diéu nay cé nghia la quy vi dang yéu cau ching toi dua ra
cau tra |oi cho quy vi theo thoi han nhanh thay vi thoi han tiéu chudn. Chuwong 2 cé
thong tin lién hé.

Buérc 2: Ching t6i danh gia nhanh ngay xuat vién dw kién cta quy vi, kiém tra xem liéu ngay
d6 c6 phu hop vé mit y té hay khdng.

e Trong qua trinh danh gia nay, ching tdi xem xét tat ca thong tin vé thdi gian nam
vién cla quy vi. Ching toi kiém tra xem ngay xuat vién du kién cha quy vi c6 phu hop
vé mat y té hay khong. Ching toi xem liéu quyét dinh vé thoi gian quy vi nén xuat
vién cé cong bang va tuan thi tat ca cac quy tic hay khong.

Budc 3: Ching tdi sé dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau
danh gia nhanh.

e Né&u chiing tdi dong y véi khang nghi cha quy vi, diéu d6 cé nghia |1a ching t6i d3
doéng y véi quy vi rang quy vi van can phai & lai bénh vién sau ngay xuat vién. Chung
toi s& tiép tuc cung cap céac dich vu bénh vién ndi trd dugc dai tho cha quy vi trong
thoi gian can thiét vé mat y té. Diéu do ciling cé nghia la chung téi da déng y hoan
tién cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching tdi cho cac dich vu chdm séc ma quy vi
d3 nhan duorc, ké tir ngay chiing toi théng bao bao hiém cla quy vi sé két thac. (Quy
vi phai thanh todn phan chi phi ctia minh va cé thé dp dung cac gidi han bao hiém.)
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Né&u chiing t6i tir chéi khang nghi ctia quy vi, ching t6i dang thdng bdo rang ngay
xuat vién du kién cha quy vi la phu hop vé mat y té. Bao hiém cta ching tdi danh cho
céc dich vu bénh vién ndi tri cla quy vi s& két thuc ké tir ngay ching téi théng bao
bao hiém s& két thuc.

o N&u quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién, quy vi cé thé phai thanh

toan toan bo chi phi cho dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan sau ngay
xuat vién du kién.

Buéc 4: Néu chung tdi tir chéi khang nghi cia quy vi, tredrng hop cha quy vi sé tw déng duoc

chuyén sang cap do tiép theo chia quy trinh khang nghi.

Hwéng din Tirng Budc: Quy trinh khang nghi Thay thé Cap 2

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia doc 1ap |a Dorn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc

goi la IRE.

T8 chirc danh gia doc 1ap 1a mdt t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khdng ¢

lién quan t&i chung téi va khdng phai Ia co quan chinh pha. T chirc nay quyét dinh xem liéu

quyét dinh cha ching téi dua ra c6 dung hay khong hodc c¢6 nén thay déi hay khéng. Medicare

giam sat hoat déng cda t6 chirc nay.

Budc 1: Ching toi sé tw dong chuyén tiép truorng ho'p chia quy vi dén t6 chire danh gia doc lap.

Chung t6i phai glti thdng tin khang nghi Cap 2 cla quy vi t&i t6 chirc danh gid doc lap
trong vong 24 gid ké tir khi chiing t6i thdng bao véi quy vi rang ching toi tr chéi
khang nghi dau tién cta quy vi. (N&u quy vi cho rang ching tdi khéng dap (rng thoi
han nay hodc céc thoi han khac, quy vi cé thé khi€u nai. Phan 11 cla chuong nay
hudng dan cach khiéu nai.)

Buérc 2: T6 chirc danh gia doc 1ap danh gia nhanh khang nghi cta quy vi. Nguwei danh gia sé
tra l&i cho quy vi trong vong 72 gio.

Nhirng ngudi danh gia tai td chirc danh gia doc 1ap s& xem xét can than tat ca cac
théng tin lién quan dén khang nghi vé viéc xuat vién cta quy vi.

Né&u td chirc nay dong y véi khang nghi clia quy vi, thi ching téi phai (tra lai cho quy
vi) phan chia sé chi phi ctia ching tdi déi véi dich vu chdm sdc tai bénh vién ma quy vi
d3 nhan ké tir ngay quy vi du dinh xuat vién. Ching t6i cling phai tiép tuc bao hiém
cla chuong trinh cho cac dich vu bénh vién ndi trd cta quy vi trong thi gian can
thiét vé mat y té. Quy vi phai ti€p tuc thanh toan phan chi phi cia minh. Néu cé gidi
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han vé bao hiém, nhirng gidi han nay cé thé gidi han s6 tién ching t6i s& hoan tra
hodc thoi gian ching toi sé tiép tuc dai tho cho céc dich vu cla quy vi.

e N&u td chirc nay tir chéi khang nghi cia quy vi, diéu d6 cé nghia |a ho dong y rang
ngay xuat vién du kién cta quy vi la pht hgp vé méat y té.

o Thoéng bado bang vin ban ma quy vi nhan dwoc tir t& chirc danh gid doc 1ap s& cho
biét cach bt dau khdng nghi Cap 3, do Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham
phan luat sw xt ly.

Buéc 3: Néu té chirc danh gia ddc 1ap tir chdi khang nghi ctia quy vi, quy vi sé Iwa chon tiép
tuc khang nghi hay khong.
e (b6 bacip dd bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (t8ng cong cé ndm cap
dd khang nghi). Néu ngudi danh gid tir chdi khang nghi Cap 2 cda quy vi, quy vi sé
chap nhan quyét dinh cda ho hodc tiép tuc khang nghj Cap 3.

e Phan 10 cha chuong nay cho biét thém vé Cap dd 3, 4 va 5 cla quy trinh khang nghi.

PHAN 9 Céch yéu ciu chung toi tiép tuc dai tho mot sd dich vu y té
nhat dinh néu quy vi cho rang bao hiém cla minh sap két
thuc qua som

Phan 9.1 Phdn nay chi ban vé ba dich vu:
Cham sdc sirc khée tai nha, chdm séc tai co’ sé& diéu dwd'ng chuyén mén
va céc dich vu tai Co’ s& Phuc héi chirc ning Ngoai tri Toan dién (CORF)

Khi quy vi nhan dich vu chdm séc sirc khée tai nha, chim séc diéu dwdé'ng chuyén mén hoic
cham séc phuc hoéi chirc ndng (Co’ s& Phuc héi chirc ndng Ngoai tri Toan dién) duwoc dai tho,
quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac dich vu cia minh cho loai hinh chdm séc d6, mién la dich vu
chdm séc d6 can thiét dé chan doén va diéu tri bénh tat hodc thuong tich cho quy vi.

Khi ching tdi quyét dinh nglrng dai tho bat ky loai hinh chdm sdc nao trong ba loai hinh cham
sdc cho quy vi, chung téi phai théng bao trwdc cho quy vi. Khi bdo hiém cho dich vu cham sdéc
dé chia quy vi két thuc, chiing téi sé ngirng thanh todn cho dich vu chdm séc cda quy vi.

Né&u quy vi cho rang ching tdi s& két thic bao hiém chdm séc clia quy vi qua sém, quy vi c6 thé
khang nghi quyét dinh cGia ching téi. Phan ndy cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.
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Phan 9.2 Chung t6i sé cho quy vi biét trwéc khi ndo bao hiém cla quy vi sé két thic

Thuat ngir Phap ly

Notice of Medicare Non-Coverage (Théng bao vé viéc Khong Bao hiém cta Medicare).
Théng bdo cho quy vi biét cach quy vi ¢ thé yéu cau khang nghi nhanh. Yéu cau khang nghi
nhanh |a mot céch chinh thire, hop phap dé yéu cau thay d6i quyét dinh bdo hiém clta ching
toi vé thoi diém ngirng chdm séc cho quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc thong bao bang vin ban it nhat hai ngay trudc khi chwong trinh cla
chuiing t6i ngirng dai tho dich vu chdm séc cho quy vi. Théng bdo cho quy vi biét:

e Ngay ma chung t6i sé nglrng dai tho viéc cham soc cho quy vi.

e Cdch yéu cau khang nghi nhanh dé yéu cau ching t6i tiép tuc dai tho cho dich vu
cham séc cla quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy vij, hodc nguei dai dién cho quy vi, s& dwoc yéu cau ky vao thong bao bang van
ban dé chirng minh rang quy vi da nhan dwoc thong bao dé. Viéc ky vao théng bao chi
thé hién rang quy vi d3 nhan dugc thdng tin vé thoi diém bao hiém cla quy vi s& nglrng.
Viéc ky vao théng bao khéng c6 nghia 1a quy vi déng y véi quyét dinh ngirng chdm sdc
clia chuong trinh.

Phan 9.3 Chi dan tirng bwéc: Cach thwe hién khang nghi Cap 1 dé chwong trinh cda
ching t6i dai tho cho viéc cham séc ctia quy vi trong thei gian dai hon

NE&u quy vi muén yéu cau chiing tdi dai tho cho viéc cham sdc cla quy vi trong thoi gian dai
hon, quy vi s& can sir dung quy trinh khang nghi dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau,
hay hiéu nhirng diéu quy vi can lam va thoi han la gi.

e Thuyec hién theo quy trinh.

e Dap rng thoi han.

e Nho ho tro néu quy vi can. Néu quy vi co thac mac hodc can tro gilip bat c Itic nao,
vui 16ng goi cho ban Dich vu khach hang. Hodc goi dén Chwong trinh HO tro Bao
hiém Y t& Tiéu bang cla quy vi, mot t& chirc chinh phd cung cap ho trg cd nhan héa.

Trong khang nghi Cap 1, T8 chirc Cai thién Chat lwong sé& xem xét khang nghi cia quy vi. T6
chirc quyét dinh ngay két thidc chdm séc cha quy vi cd phu hop vé mat y té hay khdng.
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Bwéc 1: Thwe hién khang nghi Cap 1 cia quy vi: lién hé vé&i T chirc Cai thién Chat lwong va

yéu cau khang nghi nhanh. Quy vi phai hanh dong nhanh chéng.

Quy vi c6 thé lién hé vdi té chirc nay bdng cdch nao?

Théng bao bang vin badn ma quy vi nhan duoc (Théng bdo vé viéc Khéng Bdo hiém cla
Medicare) cho quy vi biét cich lién hé véi té chirc ndy. (Hodc tim tén, dia chiva sé
dién thoai cla T6 chirc Cai thién Chat lwong tai tiéu bang cla quy vi trong Chuong 2.)

Hanh déng nhanh chdéng:

Quy vij phai lién hé véi T6 chirc Cai thién Chat lwong dé bat dau khang nghi trwéc
budi trwa cia ngay trwd'c ngay cé hiéu lwc trong Théng bdo vé viéc Khéng Bdo hiém
cua Medicare.

N&u quy vj bd |1& thoi han lién hé véi T6 chire Cai thién Chat lwong va quy vi van
mudn glti khdng nghi, thay vao dé quy vi phai khang nghi truc tiép véi chiang toi. Dé
biét chi tiét vé cach khang nghi khac nay, hdy xem Phan 9.5 cla chuong nay.

Budc 2: T chirc Cai thién Chat lwgng tién hanh danh gia doc lap vé trwéng ho'p clia quy vi.

Thuat ngir Phap ly

Detailed Explanation of Non-Coverage (Giai thich Chi tiét vé viéc Khdong Bao hiém). Thong
bdo cung cap chi tiét vé ly do chadm duirt dai tho.

Diéu gi xdy ra trong qud trinh dénh gia nay?

Cac chuyén gia y té tai T6 chirc Cai thién Chat luvgng (ngwdi danh giad) s& héi quy vi
hodc ngudi dai dién cla quy vj tai sao quy vi cho rang nén tiép tuc dai tho cho céc
dich vu. Quy vi khdng can phai chuan bj bat c diéu gi bang vin ban, nhung quy vi cé
thé chuan bi néu muén.

T6 chirc danh gid cling s& xem xét théng tin y t& cla quy vi, trao ddi vdi bac si cla
quy vi va xem xét théng tin ma chuong trinh cta ching tdi da cung cap cho ho.

Trudc cudi ngay ngudi danh gid théng bdo cho ching téi vé khang nghi clia quy
vi, quy vi s& nhan duoc Giai thich Chi tiét vé viéc Khong Bao hiém tir ching téi,
trong d6 giai thich chi tiét ly do ching t6i chdm dit bao hiém cho céc dich vu
cla quy vi.
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Buwdc 3: Trong vong mot ngay sau khi nhirng ngudi danh gia cé tat ca théng tin can thiét; ho
sé cho quy vi biét quyét dinh.

Diéu gi xdy ra néu ngudi danh gid déng y?
e Né&u ngudi danh gid dong y véi khang nghi cta quy vi, thi ching tdi phai tiép tuc
cung cap cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi trong théi gian can thiét vé mat y té.
e Quy vi s& phai ti€p tuc thanh toan phan chi phi ctia minh (chdng han nhu cac khoan

khau trir hodc dong thanh toan, néu cé ap dung). Cé thé cé nhirng han ché déi vai
cac dich vu dwgc dai tho clia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu ngudi danh gid tir chéi?
e N&u ngudi danh gid tir chéi, thi bao hiém cta quy vi sé két thic vao ngay ching toi da
thong bao cho quy vi.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham sdc strc khde tai nha, hodc chdm
sOc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hodc céc dich vu clia Co s& Phuc hdi Ngoai trd
Toan dién (CORF) sau ngay bao hiém cla quy vi két thic, thi quy vi sé phai tw thanh
toan toan bo chi phi cho dich vu cham séc nay.
Buwdc 4: Néu khang nghi Cap 1 chia quy vi bi tir chdi, quy vi s& quyét dinh xem cé khang nghi
lan nira hay khong.
e Né&u ngudi danh gid tir chéi khang nghi Cap 1 cha quy vi— va quy vi chon tiép tuc
nhan dich vu chdm séc sau khi bao hiém cho dich vu cham séc cla quy vi két thic —
thi quy vi c6 thé khang nghi Cap 2.

Phan 9.4 Chi dan tirng bwéc: Cach thue hién khang nghi Cap 2 dé chuong trinh cla
chiing t6i dai tho cho viéc cham séc ctia quy vi trong thei gian dai ho'n

Trong khang nghi Cap 2, quy vi yéu ciu T8 chirc Cai thién Chat lwgng xem xét lai quyét dinh vé
khang nghi dau tién cda quy vi. Néu T6 chirc Cai thién Chat lwgng tir chdi khang nghi Cap 2 cla
quy Vi, quy vi cé thé phai thanh todn toan bé chi phi cho dich vu chdm sdéc sirc khde tai nha hoic
chdm sdc tai co s& diéu dudng chuyén mén hodc cac dich vu cta Co sé Phuc hdi Ngoai trd Toan
dién (CORF) sau ngay ching tdi thdng bao bao hiém cla quy vi s& két thuc.

Buérc 1: Lién hé lai véi T8 chirc Cai thién Chat lwgng va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau danh gia trong vong 60 ngay sau ngay T6 chirc Cai thién Chat
lwong tir chéi khang nghi Cap 1 cla quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau danh gid néu
quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm sdc sau ngay bdo hiém cho dich vu chdm séc cla
quy vi két thac.
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Budrc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong thwe hién danh gia [an hai vé treorng hop cha quy vi.

e Nhirng ngudi danh gid tai T6 chirc Cai thién Chat lvgng s& xem xét cin than tat c3
théng tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

Buérc 3: Trong vong 14 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau khang nghi cha quy vi, nguwdi danh
gia s& quyét dinh vé khang nghi ca quy vi va cho quy vi biét quyét dinh cta ho.

Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gid dong y?

e Chung tdi phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching téi cho dich vu
cham séc ma quy vi d3 nhan dwoc ké tir ngay ching t6i thong bao rang bao hiém cla
quy vi sé két thac. Ching tdi phai ti€p tuc cung cap bdo hiém cho dich vu cham séc
trong thdi gian can thiét vé mat y té.

e Quy vij phai tiép tuc thanh todn phan chi phi cia minh va cé thé dp dung cac gidi han

bdo hiém.
Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gid tir chdi?

e Diéu dd cd nghia la ho ddng y vdi quyét dinh dwa ra d6i vdi khdng nghi Cap 1 clha
quy vi.

e Thoéng bdo quy vi nhan dwoc sé& cho quy vi biét bang vin ban nhirng diéu quy vi cé
thé lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh danh gid. Thong bdo s& cung cap cho quy
vi thdng tin chi tiét vé cach chuyén sang cap d6 khang nghi tiép theo, do Tham phan
Luat Hanh chinh ho3c thdm phdn luat suw x ly.

Buwdc 4: Néu bi tir chdi, quy vi sé can phai quyét dinh c6 tiép tuc khang nghi hay khong.

e (b bacap do khang nghi b sung sau Cap d6 2, téng cdng c6 nam cap dé khang nghi.
Né&u quy vi mudn tiép tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cich thuc hién viéc nay cé
trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang nghj Cap 2
cGia minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc xtr ly bdi Administrative Law Judge (Thdm phdan Luat Hanh
chinh) hodc luat sw xét xr. Phan 10 cla chuong nay cho biét thém vé Cap d6 3,4 va 5
cla quy trinh khang nghi.

Phan 9.5 Diéu gi xay ra néu quy vi bo 1& thei han khang nghi Cap 1?

Thay vao dé, quy vi c6 thé khang nghi v&i ching toi

Nhu d3 giai thich & trén, quy vi phai hanh dong nhanh chéng dé lién hé véi Té chirc Cai thién
Chat lwvgng dé bat dau khang nghi dau tién ca minh (nhiéu nhat 13 trong vong mot hoic hai
ngay). Néu quy vi bo 1& thdi han lién hé védi té chirc nay, cé mot cach khac dé khang nghi. Néu
quy Vi str dung cach khang nghi khac nay, thi hai cdp dé khdng nghj déu tién sé khdc nhau.
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Hwéng dan Tirng Budc: Cach thuwe hién khang nghi Thay thé Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Viéc danh gid nhanh (hodc khang nghi nhanh) con duoc goi 1a khdng nghi cap toc.

Budc 1: Lién hé véi ching tdi va yéu cau danh gia nhanh.

Yéu ciu danh gia nhanh. Diéu nay cé nghia la quy vi dang yéu cau chung toi dua ra
cau trd |&i cho quy vi theo thoi han nhanh thay vi thoi han tiéu chudn. Chuwong 2 cé
thong tin lién hé.

Buérc 2: Chiing t6i danh gia nhanh quyét dinh ma ching toi da dwa ra vé thoi diém két thuc
bao hiém cho cac dich vu cha quy vi.

Trong qud trinh danh gid nay, ching t6i s& xem xét lai tat ca thong tin vé trudng hop
clia quy vi. Ching t6i kiém tra xem liéu ching toi cé tudn thd tat cd cac quy tac hay
khdng khi &n dinh ngay két thic bdo hiém cta chuong trinh déi véi cac dich vu ma
quy vi dang nhan.

Budc 3: Ching tdi sé dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi quy vi yéu cau
danh gia nhanh.

Né&u chuing téi déng y v&i khang nghi cta quy vi, diéu d6 cé nghia la chung toi da
doéng y v&i quy vi rang quy vi can dich vu l1au hon, va sé tiép tuc cung cap cac dich vu
duogc dai tho cta quy vi trong thai gian can thiét vé mat y té. Diéu dé6 cling cd nghia
la ching tdi d3 déng y hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cda ching téi cho
cdc dich vu chdm séc ma quy vi da nhan duoc, ké tir ngay ching t6i thong bdo bao
hiém cla quy vi s& két thuc. (Quy vi phai thanh todn phan chi phi cdia minh va cé thé
ap dung cac gidi han bao hiém.)

Né&u chiing t6i tir chéi khang nghi cia quy vi, thi bao hiém cla quy vi s& két thic vao
ngay chuiing toi d3 thdng bao cho quy vi, va ching tdi s& khéng thanh todn bat ky
khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

Né&u quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm sdc sirc khde tai nha, hodc chdm sdc tai co s&
diéu duwdng chuyén mén, hodc cac dich vu cla Co s& Phuc hdi Ngoai trd Toan dién
(CORF) sau ngay chiing téi thdng bao bao hiém cla quy vi s& két thic, thi quy vi sé
phai thanh toan toan bd chi phi cho dich vu cham séc nay.
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Buwdc 4: Néu ching téi tir chéi khang nghi nhanh cda quy vi, trwérng ho'p cla quy vi sé tw déng
chuyén sang cap do tiép theo chia quy trinh khang nghi.

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thirc cla t6 chirc danh gia déc 1ap 1a Dorn vi Panh gia Doc lap. T chirc con duorc
goi la IRE.

Hwéng dan Tirng Budc: Quy trinh khang nghi Thay thé Cap 2

Trong khang nghi Cap 2, t6 chirc danh gia doc 1ap danh gia quyét dinh ma ching téi d3 dua ra
ddi v&i khang nghi nhanh cla quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem ¢ nén thay déi quyét dinh
hay khdng. Té chirc danh gia doc 1ap 1a mét t6 chirc ddc 1ap dwoc Medicare thué. TS chirc nay
khoéng lién quan dén chuong trinh clia ching tdi va khéng phai 1a co quan chinh phd. T6 chire
nay la cong ty dwgc Medicare lwa chon dé dam nhiém vai tro t6 chirc danh gia doc lap.
Medicare giam sat hoat déng cla té chirc nay.

Buéc 1: Chiing téi tw dong chuyén trwdrng hop quy vi dén td chirc danh gia doc lap.

e Chung téi phai glri thdng tin khang nghi Cap 2 cla quy vi t&i té chirc danh gid doc lap
trong vong 24 gid ké tir khi chung tdi thdng bao vdi quy vi rang ching t6i tir chéi
khang nghi dau tién cta quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i khéng dap rng thoi
han nay hodc céc thoi han khac, quy vi cé thé khi€u nai. Phan 11 cla chuong nay
hudng dan cach khiéu nai.)

Buérc 2: TS chirc danh gia ddc 1ap danh gia nhanh khang nghi cia quy vi. Nguei danh gia sé
tra loi cho quy vi trong vong 72 gio'.

e Nhirng ngudi danh gid tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét can than tat c thdng
tin lién quan dén khang nghi cda quy vi.

e N&u to chirc nay déng y v&i khang nghi ctia quy vi, thi ching t6i phai hoan lai cho
quy vi phan chia sé chi phi cGa ching t6i déi véi dich vu chdm séc ma quy vi d3 nhan
duogc ké tir ngay ching tdi thdng bao bdo hiém cla quy vi s& két thic. Ching toi
cling phai tiép tuc dai tho dich vu chdm séc trong thdi gian can thiét vé mat y té. Quy
vi phai tiép tuc thanh todn phan chi phi ciia minh. Néu c6 gidi han bao hiém, nhitng
gidi han nay co thé gidi han sé tién ching tdi sé hoan trd hodc thdi gian ching toi
tiép tuc dai tho céc dich vu.

e N&u to chirc nay tir chéi khang nghi ctia quy vi, diéu d6 cd nghia 1a ho déng y vdi
quyét dinh ma chuong trinh cda ching toi dua ra doi véi khang nghi dau tién cua
quy vi va s& khdng thay d6i quyét dinh dé.
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e Théng bdo quy vi nhan dwoc tir t6 chirc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét bang van
ban nhirng diéu quy vi cé thé lam néu quy vi mudn tiép tuc khang nghi Cap 3.

Buéc 3: Néu té chirc danh gia ddc 1ap tir chdi khang nghi cta quy vi, quy vi sé Iwa chon tiép
tuc khang nghi hoac khong.

e (b6 bacip d6 khang nghi bd sung sau Cap d6 2, téng cdng c6 nam cap dé khang nghi.
Né&u quy vi muén ti€p tuc khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thyc hién viéc nay cé
trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau quyét dinh khang nghi Cap 2
cta minh.

e Khang nghi Cap 3 duoc xem xét bai Tham phdan Luat Hanh chinh hodc ngudi xét x{r
luat sw. Phan 10 cha chuong nay cho biét thém vé Cap dd 3, 4 va 5 cha quy trinh

khang nghi.
PHAN 10 Khang nghi Cip 3 tré 1én
Phan 10.1 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 ddi véi Yéu cau Dich vu Y té

Phan nay cé thé phu hop véi quy vi néu quy vi d3 ti€n hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi cda quy vi déu bi tir chéi.

Néu gid tri dong dé-la cta vat pham hodc dich vu y t&€ ma quy vi khang nghi dat cdc murc téi
thiéu nhat dinh, quy vi c6 thé chuyén sang cac khang nghi cap bé sung. Néu gia tri dong do-la
thap hon murc t6i thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém nira. Phan hoi bang van ban ma quy
vi nhan duoc ddi vdi khang nghi Cap 2 s& giai thich cach thuc hién khang nghi Cap 3.

Da&i v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap dd khang nghi cudi cling cé co
ché hoat déng twong tu nhau. Dudi day la ngudi xir ly viéc ddnh gid khang nghi cda quy vi &
tirng cap.

Khéng nghi Cap 3 Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat sw xét xir lam viéc cho chinh ph lién
bang sé danh gia khang nghi cta quy vi va dua ra cau tra loi cho quy vi.

e Né&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat s déng y véi khang nghi clia quy
vi, qua trinh khang nghi cé thé c6 hoic c6 thé khéng két thic. Khdng gidng nhu quyét
dinh khang nghi Cap 2, ching téi cé quyén khing nghi quyét dinh Cap 3 ma cé lgi cho quy
vi. Néu ching tdi quyét dinh khang nghi, khang nghi s& chuyén sang khang nghi Cap 4.

o N&u chung tbi quyét dinh khéng khang nghi, chiing t6i phai Gy quyén hodc cung
cap dich vu cham sdc y té cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan
duogc quyét dinh cdia Thdm phan Ludt Hanh chinh hodc tham phan luat su.
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o N&u chung tdi quyét dinh khdng nghi quyét dinh dd, chiing tdi s& glri cho quy vi
ban sao yéu cau khang nghi Cap 4 cung v&i moi tai liéu di kém. Ching toi cé thé
doi quyét dinh khang nghi Cap 4 truwdce khi cho phép hodc cung cap dich vu cham
sOc y té dang cd tranh chap.

e N&u Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luat su tir chdi khang nghi ctia quy
vi, qua trinh khang nghi ¢ thé c6 hoic co thé khéng két thuc.

o N&u quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chdi khdng nghi cia minh, thi qua
trinh khéng nghi s& két thuc.

o Né&u khéng mudn ch3p nhan quyét dinh, quy vi ¢ thé ti€p tuc chuyén sang cap d6
ti€p theo cla quy trinh danh gid. Théng bdo quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét
diéu can lam déi vai khang nghi Cap 4.
Khang nghi Cap 4: Medicare Appeals Council (H6i d6ng, HOi dong Khang nghi Medicare) sé&
danh gia khang nghi cia quy vi va dua ra cau tra |&i cho quy vi. H6i dong
thudc chinh phd Lién bang.

e N&u ciu trd |&i l1a déng y hodc néu Hdi dong tir chdi yéu cau danh gia quyét dinh
khang nghi Cap 3 c6 lgi cha ching tdi, thi qua trinh khang nghi ¢6 thé c6 hoic co thé
khéng két thic. Khong giéng nhu quyét dinh & Cap 2, ching téi cé quyén khang nghi
quyét dinh Cap 4 ¢ lgi cho quy vi. Ching t6i s& quyét dinh xem cé nén khang nghi quyét
dinh nay |én Cap 5 hay khong.

o Né&u chung téi quyét dinh khéng khang nghi quyét dinh, ching téi phai Gy quyén
hodc cung cap dich vu cham sdc y té cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau
khi ti€p nhan quyét dinh cla Hoi déng.

o Né&u chuing t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh dé, ching tdi s& théng bao cho
quy vi biét bang van ban.

e Néu ciu tra 1&i 13 tir chdi hodc néu Hoi dong tir chdi yéu cdu danh gid quyét dinh, qua
trinh khang nghi ¢6 thé cé hoic cé thé khéng két thuc.

o Né&u quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chdi khdng nghi cia minh, thi qua
trinh khang nghj s& két thuc.

o N&u quy vi khéng muén chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép
theo cla qua trinh danh gid. Néu Hoi dong tir chdi khang nghi cha quy vi, théng
bao quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét liéu cac quy tic cé cho phép quy vi tiép tuc
khang nghi Cap 5 hay khéng va céch tiép tuc khang nghi Cap 5.
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Khang nghi Cdp 5 Tham phdn tai Federal District Court (Toa an Quéan Lién bang) s& danh gia
khang nghi cta quy vi.

e Tham phan s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh déng y hodc tir chdi khang nghi
cla quy vi. Py |13 cau tra 1&i cudi cung. Khdng con mirc khang nghi ndo sau Toa dn
Quan Lién bang.

Phan 10.2 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 ddi v&i Yéu cau Thudc Phan D

Phan nay cé thé phu hop véi quy vi néu quy vi d3 ti€n hanh khang nghi Cap 1 va khang nghi Cap
2, va ca hai khang nghi cda quy vi déu bi tir chéi.

Néu gid tri cla loai thudc quy vi khang nghi dat dén mét s6 tién nhat dinh, quy vi cé thé chuyén
sang cac cap do khang nghi b6 sung. Néu sé tién thap hon, quy vi khdng thé khang nghi thém.
Phan hoi bang vin badn ma quy vi nhan duoc d8i véi khang nghi Cap 2 sé& giai thich ngudi quy vi
can lién hé va viéc can lam dé yéu cau khang nghi Cap 3.

Da&i v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba cap dd khang nghi cudi cling cé co
ché hoat dong tuong tu nhau. Dudi day la ngudi x&r ly viéc danh gid khang nghi clia quy vi &
tirng cap.

Khéang nghi Cap 3 Mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc tham phan luit sw 1am viéc cho
chinh phu Lién bang s& danh gia khang nghi ctia quy vi va duva ra ciu tra loi
cho quy vi.

e Néu ciu trd 1&i 13 déng y, thi qua trinh khang nghi két thic. Ching téi phai cho phép
hodc cung cap bao hiém thudc d3 dwoc Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat sw xét xir
phé duyét trong vong 72 gi® (24 gior ddi véi khang nghi cap tdc) hodc thanh todn
khdng mudn hon 30 ngay duong lich sau khi chung tdi nhan duwoc quyét dinh.

e N&u cau tra |&i 1a tir chdi, qua trinh khang nghi c6 thé c6 hodc c6 thé khéng két thic.

o Né&u quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chéi khang nghi cia minh, thi qua
trinh khang nghi s& két thuc.
o Né&u khéng mudn ch3p nhan quyét dinh, quy vi ¢ thé tiép tuc chuyén sang cap do
ti€p theo cla quy trinh danh gid. Théng bdo quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét
diéu can lam daéi vdi khang nghi Cap 4.
Khang nghi Cap 4 Hoi dong Khang nghi Medicare (Hoi dong) s& dénh gid khang nghi cda quy vi
va dua ra cdu tra loi cho quy vi. Hoi dong thudc chinh ph Lién bang.
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e Neéu cau trd 1&i 13 déng y, thi qua trinh khang nghi két thic. Ching téi phai cho phép
hoac cung cdp bao hiém thudc d3 dwoc H6i ddng phé duyét trong vong 72 gidr (24 gid
ddi vai khang nghi cap téc) hodc thanh toan khéng mudn hon 30 ngay dwong lich sau
khi ching t6i nhan duoc quyét dinh.

e N&u ciu trd |&i 12 tir chdi, qua trinh khang nghi c6 thé c6 hodc cé thé khéng két thic.

o N&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chéi khang nghi cda minh, thi qua
trinh khéang nghij s& két thuc.

o N&u quy vi khéng muén chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén cap tiép
theo cla qud trinh danh gid. Néu Hoi dong tir chi khdng nghi cla quy vi hodc tir
chdi yéu cau danh gia khang nghi cda quy vi, thong bdo s& cho quy vi biét liéu céc
quy tdc cé cho phép quy vj tiép tuc khang nghi Cap 5 hay khéng. Thdng béo ciing
s& cho quy vi biét ngudi can lién hé va diéu can lam tiép theo néu quy vi chon tiép
tuc khang nghi.

Khéang nghi Cap 5 Tham phan tai Federal District Court (Toa 4n Quan Lién bang) s& danh gia
khang nghi cta quy vi.

e Tham phdn s& xem xét tat ca thong tin va quyét dinh ddng y hodc tir chéi khang nghi cla quy
vi. DAy la ciu trd 1o cudi cung. Khéng con mirc khang nghi nao sau Toa an Quén Lién bang.

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat lwong dich vu chim séc, th&i gian chd,
dich vu khach hang hodc cdc mdi quan ngai khac

Phan 11.1 Quy trinh khiéu nai sé gidi quyét nhirng loai van dé gi?

Quy trinh khiéu nai chi/ dwoc sir dung cho mét sé loai van dé nhat dinh. Trong d6 bao gém céc
van dé lién quan dén chat lvgng cham sdc, thai gian chd va dich vu khach hang. Duéi day la vi
du vé céc loai van dé duoc x& ly trong quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi duy
Chat lwong dich vu chim sécy e Quy vi c6 khdng hai long véi chat lwong dich vu chdm
té cta quy vi s6c ma quy vi nhan duoc (bao gdbm cd chadm sdc tai

bénh vién) khong?

Tén trong quyén riéng tw cha e CO nguodi khéng tén trong quyén riéng tu hodc chia
quy vi sé thong tin bi méat cta quy vi hay khong?
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Khiéu nai

Thiéu tén trong, dich vu khach
hang kém hoac cac hanh vi tiéu
cuc khac

Thei gian cho

Vé sinh sach sé

Thong tin quy vi nhan tir
chung toi

Vidu

C6 ngudi cu xr tho 16 hodc thiu tén trong quy vi

hay khong?

Quy vi khdng hai long véi Dich vu khach hang cda

ching to6i?

Quy vi cdm thay c6 dong luc roi khéi chwong trinh
hay khong?

Quy vi c6 dang gap kho khan trong viéc dat lich hen

hodc ch& doi qua 1au dé cé duoc lich hen hay khdng?

Quy Vi ¢6 bi bac si, dugc st hodc cac chuyén giay té

khéc yéu cau phai ch& doi qua 1au hay khéng? Hodc

duoc ban Dich vu Khach hang cla ching t6i hay

nhan vién khac cta chuong trinh yéu ciu chd doi

qua lau?

o Vidugdém cé cho qua lau trén dién thoai, trong

phong chd hoac phong kham, hodc khi nhan
don thuéc.

Quy vi c6 khong hai long véi viéc lam vé sinh hoac
diéu kién tai phong kham, bénh vién hodc phong
kham bac s khong?

Chung t6i d3 khong thé glri t&i quy vi théng bao
can thiét?

Théng tin bang van ban cla ching toi cé khé hiéu
hay khéng?
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Khiéu nai Vi duy

Tinh kip thoi NéEu quy vi d3 yéu cdu mot quyét dinh bao hiém hoac
(Nhirng loai khiéu nai nay déu khi€u nai, va quy vi cho rang ching tdi khong phan hoi dl
lién quan dén tinh kip thei cla nhanh, quy vi cé thé khi€u nai vé si chdm tré cla ching

cac hanh déng clia chung to6i lién  t6i. Dudi day la cac vi du:

quan dén cac quyét dinh bao e Quy vi d3 yéu cau ching tdi dua ra quyét dinh bao

hiém va khéng nghi) hiém nhanh hodc khéng nghi nhanh, va ching t6i d3
tir chdi; quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang ching t6i khéng dap tng kip cac thoi
han dua ra quyét dinh bao hiém hodc khang nghi;
quy vi cé thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang ching t6i khéng dap irng kip thoi
han dai tho hodc hoan tién cho quy vi d6i vdi mot s6
vat phdm hodc dich vu y t&€ hodc thubc d3 dwoc phé
duyét; quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quy vi cho rang ching t6i d3 khong thé dap ing kip
thdi han yéu cau dé chuyén tiép trudng hop cla quy vi
dén t8 chirc danh gid doc 1ap; quy vi cé thé khiéu nai.

Phan 11.2 Cach khiéu nai

Thuat ngir Phap ly

e Khiéu nai con duoc goi la than phién.
e Khiéu nai con duoc goi la ndp don than phién.
e S dung quy trinh khiéu nai con dwoc goi la sir dung quy trinh ndp don than phién.

e Khiéu nai nhanh con dugc goi |a than phién cap toc.

Phan 11.3 Chi dan tirng buéc: Khiéu nai

Buwdc 1: Lién hé véi ching t6i kip thoi - qua dién thoai hodc bang vin ban.

e Théng thwéng, goi téi ban Dich vu Khach hang 13 bwdc dau tién. NEu quy vi can lam thém
diéu gi khac, ban Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét.
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Né&u quy vi khéng mudn goi (hodc quy vi da goi va cdm thay khéng hai long), quy vi c6 thé
khi€u nai bang van ban va glri cho chiing toi. Néu quy vi khi€u nai bang vin ban, ching toi

s& tra |0i khi€u nai cGa quy vi bang van ban. Day la quy trinh:

o

Than phién (khi€u nai) cé thé duoc gli bang |&i néi hodc bang van ban tdi
ban Dich vu Khach hang.

Khiéu nai s& dwoc Diéu phdi vién Khiéu nai danh gia. Nguwdi nay sé glri thu
xac nhan trong vong nam ngay lam viéc.

Chung téi phai gidi quyét khiéu nai clia quy vi nhanh chéng theo nhu trwong
hop cla quy vi yéu cau, dua trén tinh trang strc khde cta quy vi, nhung
khong qua 30 ngay sau khi ti€p nhan khi€u nai cha quy vi.

Né&u quy vi khi€u nai vi ching t6i da tlr chdi yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang nghi nhanh”, thi quy vi cé quyén nép “khiéu
nai nhanh.” Khi quy vi nép “khiéu nai nhanh”, diéu dé c6 nghia la ching toi s&
tra |07 quy vi trong vong 24 gio.

Chung téi cé thé gia han khung thai gian thém t8i da 14 ngay néu quy vi yéu
cau gia han, hodc néu ching téi nhan thiy can thém théng tin va viéc tri hoan
1a vi lgi ich t6t nhat cho quy vi.

The&i han khiéu nai la 60 ngay duwong lich ké tir thoi diém quy vi gdp van d@ ma quy vi muén

khiéu nai.

Buérc 2: Chiing t6i xem xét khi€u nai clia quy vi va cung cap quy vi cau tra |&i cha ching toi.

Né&u cé thé, ching toi sé tra I&i quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching téi dé khiéu

nai, ching t6i cé thé tra 1&i quy vi trong cudc dién thoai dé.

Hau hét cac khiéu nai déu dworc gidi dap trong vong 30 ngay dwong lich. Néu chiing toi can

thém thong tin va sy cham tré 13 vi lgi ich t&t nhat cho quy vi, hodc néu quy vi yéu cau thém

thoi gian, ching t6i cé thé can thém t6i da 14 ngay dwong lich (t6ng cdng 44 ngay duwong

lich) dé giai dap khiéu nai cla quy vi. Néu ching tdi quyét dinh can thém ngay, ching t6i s&

thong bao cho quy vi bang van ban.

Né&u quy vi khi€u nai vi ching tdi d3 tir chdi yéu cau cla quy vi vé quyét dinh bao hiém
nhanh hoédc khang nghi nhanh, ching tdi sé tw ddng gtri khiéu nai nhanh cho quy vi. Néu
quy Vi c6 khi€u nai nhanh, diéu dé cé nghia la ching toi sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gio.
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e Néu chiing tdi khdng déng y véi mot s6 hodc tat cd khiéu nai cla quy vi, hoac khéng chiu
trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, ching tdi s& duwa ra ly do trong phan héi cua
ching toi téi quy vi.

Phan 11.4 Quy vi cling c6 thé khiéu nai vé chat lwgng dich vu cham séc t&i T6 chirc
Cai thién Chat lwong

Né&u khiéu nai cGa quy vi la vé chét lwong dich vu chdm séc, quy vi cling cé thém hai lya chon:

e Quy vi c6 thé khiéu nai truc ti€p téi T chirc Cai thién Chat lwong. T6 chirc Cai thién Chat
lwong la mot nhédm céc bac st hanh nghé va cac chuyén gia chdm séc sire khoe khac duoc
chinh pht Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan
Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hodc

e Quy vij c6 thé khiéu nai dong thei t&i cd To chire Cai thién Chat lwgng va ching toi.

Phan 11.5 Quy vi cling c6 thé théng bao cho Medicare biét vé khiéu nai cia minh

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé CareOregon Advantage Plus tryc tiép t&i Medicare. Dé ndp don
khi€u nai truc tiép tdi Medicare, truy cip medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Quy vi ciing c6 thé goi t&i s6 800-MEDICARE (800-633-4227). Ngudi dung TTY/TDD vui long goi
877-486-2048.

CAc VAN BE VE QUYEN LQ1 MEDICAID CUA QUY VI

PHAN 12 Xt ly cac van dé vé quyén loi Medicaid cGa quy vi

Cach khang nghi mot quyét dinh

Trong khang nghi, Medicaid Managed Care Plan (Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid)
cla quy vj s& yéu cau chuyén gia chdm sdc sirc khoe danh gia trvdng hop clda quy vi. D& yéu cau
khang nghi:

o Goi dién hodc viét thu cho ban dich vu khiach hang ciia Chwong trinh Chadm séc Co
Quan ly Medicaid cta quy vi
o Goi hodc viét thu glti OHP néu quy vi c6 Fee-For-Service OHP (OHP Phi Dich vu)

Quy vi cé thé yéu cau khang nghi va diéu tran bang cach dién vao “Appeal and Hearing Request
Form” (“Biéu mau Yéu cau Khang nghi va Diéu tran”) (OHP 3302 hoic MSC 443.) Chuong trinh
Cham séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi s& cé biéu mau nay khi glri cho quy vij thu Notice of
Adverse Benefit Determination (NOABD, Thong bdo Xac dinh Quyén lgi Bat lgi). Quy vi cling ¢
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thé& nhan biéu mau nay bang ngdn ngit wa tién clia minh bang cach goi dén Chuong trinh Cham
s6c C6 Quan ly Medicaid, goi dén ban Dich vu khach hang OHP hodc truc tuyén tai dia chi:
oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Forms.aspx

Goi cho Chuong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi néu quy vi mudn duogc ho tro
yéu cau khdng nghi. Quy vi s& nhan “Notice of Appeal Resolution” (“Thdng bao Giai quyét Khing
nghi”) tlr chuong trinh trong vong 16 ngay. Thu nay s& cho quy vi biét liéu ngudi danh gid dong
y hay khéng déng y v&i quyét dinh ciia OHP hodc K& hoach Cham s6c C6 Quan ly Medicaid cla
quy vi. Trong thoi gian chd doi, quy vi 6 thé tiép tuc sir dung dich vu dang bi dirng néu quy vi:

Yéu cdu Chuong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid cla quy vi tiép tuc dich vuy;

Yéu ciu trong vong 10 ngay ké tir ngay thu NOABD cé hiéu lyc.

N&u quy vi nhan duoc thu sau ngay cé hiéu lyc, vui long goi dé dwoc hwdng dan.
Né&u ngudi danh gid dong y véi quyét dinh ban dau, quy vi cé thé phai thanh toan
cho cac dich vu quy vi nhan dugc sau ngay cé hiéu luc trén thw NOABD.

o O O O

Né&u quy vi cdn khang nghi nhanh (cap téc)

Quy Vi va nha cung cap cla quy vj cé thé cho rang quy vi dang gdp van dé khan cap vé y té, nha
khoa hodc vé strc khoe tdm than va khdng thé chd khang nghi théng thuwdng. Trong trudng hop
nay, hay thdng bdo cho Chwong trinh Chdm séc C6 Quan ly Medicaid ctia quy vi rang quy vi can
khdng nghi nhanh (cap toc). Fax yéu cau cla quy vi cho chuong trinh. Bao gom tuyén bé tir nha
cung cap cla quy vi hodc yéu cau nha cung cap goi dién va giai thich ly do tai sao viéc d6 1a khan
cap. Néu Chuong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid cla quy vi ddng y rang viéc dé 1a khan
cap, chuong trinh s& goi cho quy vi dé thdng bao quyét dinh trong vong 72 gid.

Khang nghi nha cung cap

Nha cung cdp cta quy vi cé quyén khang nghi cho quy vi khi 1énh tir bac si cda ho bi Chwong
trinh Chdm séc Cé Quan ly Medicaid tir ch6i. Quy vi phai déng y véi viéc khang nghi nay bang
van ban.

Cach nhan phién diéu tran cta quan trj vién

Cac hoi vién cia Chuong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid va nhitng ngwdi tham gia Phi Dich
vu OHP ¢4 thé c6 bubi didu tran vdi tham phdén luat hanh chinh Oregon. Quy vi s& cé 120 ngay
ké tir ngay Tir chdi Dich vu ghi trén “Théng bao Xac dinh Quyén loi Bat lgi (NOABD)” hodc
“Théng bao Giai quyét Khang nghi” dé yéu cau OHP t6 chirc mét budi diéu tran.

Quy vij c6 thé yéu cau diéu tran bang cach dién vao Biéu mau Yéu cau Khang nghj va biéu tran
(OHP 3302 hodc MSC 443.) Chuong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid cda quy vi s& bao gém
biéu mau nay khi gltri cho quy vi thw NOABD. Quy vi ciing cé th& nhan biéu mau nay bang ngén
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nglt wa tién cla minh bang cach goi téi Chwong trinh Cham séc Cé Quan ly Medicaid hodc Dich
vu Khach hang OHP. Quy vj cling cé thé tim biéu mau truc tuyén tai
oregon.gov/ohs/HSD/OHP/Pages/Forms.aspx

Né&u quy vi d3 ghi danh vao Chuong trinh Cham séc C6 Quan ly Medicaid, quy vi c6 thé yéu cau
khdng nghi va diéu tran cung luc.

Tai phién diéu tran, quy vi cé thé cho thdm phén biét ly do quy vi khdng déng y véi quyét dinh
va tai sao cac dich vu d6 phai dugc dai tho. Quy vi khdng can luat su, nhung quy vi ¢d thé nhe
luat sw hodc ngudi khac, chang han nhu bac si, tham gia cung quy vi. Néu quy vj thué luat su,
quy vi phai tra phi luat su. Hodc quy vi cé thé goi dén Public Benefits Hotline (Puwdng day ndng
Phuc loi Cong ddng) (mdt chwong trinh cta Legal Aid Services (Dich vu HO trg Phap ly) cta
Oregon va Oregon Law Center (Trung tdm Luat Oregon)) theo sé 800-520-5292, TTY 711, dé
dwoc tuw van va cd thé cé dai dién. Thong tin vé ho tro phap Iy mién phi cling cé thé dugc tim
thay tai: oregonlawhelp.org

Piéu tran khan cap cho cdc van dé y té khan cap

Quy Vi va nha cung cap cla quy vj c6 thé cho rang quy vi dang gdp mdt van dé y t& khan cap va
khong thé cho phién diéu tran thdng thuong. G fax biéu mau yéu cau diéu tran cla quy vij téi
OHP Hearings Unit (Don vi Diéu tran OHP) theo s6 503-945-6035. Glti kém biéu mau tuyén bo
(mau OHP 3302 hodc MSC 443) tir nha cung cap cla quy vi gidi thich Iy do tai sao viéc d6 lai
khan cap. Néu Gidm ddc Y t& OHP dong y rang viéc dé |a khan cap, Don vi Diéu tran sé goi cho
guy vi sau ba ngay lam viéc.

Diéu quan trong can biét

Pai dién Dich vu Khach hang cla CareOregon Advantage Plus cé thé gitip quy vi ndp khiéu nai.
N&u quy vi can tro giup, vui ldng goi 503-416-4279 hodc s dién thoai mién phi 888-712-3258 va
yéu cau ndi chuyén vai Dai dién Dich vu Khach hang. Ngudi dung TTY vui long goi 711.

Khang nghi quyét dinh s& khong anh huwdng dén viéc tiép tuc dich vu véi CareOregon Advantage

Plus. Tuy nhién, quy vi cé thé phai chju trach nhiém thanh todn cac dich vu dugc cung cap trong
qua trinh khang nghi, néu quyét dinh tir chdi hodc gidi han dich vu dugc gilt nguyén.



CHUONG 10:
Cham dit tu cach hdi vién cia quy vi
trong chuong trinh
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PHAN 1 Gidi thiéu veé viéc chdm dirt tw cach hodi vién cha quy vi trong
chuong trinh cua ching toi

Viéc chdm dit tu cdch hdi vién cla quy vi trong CareOregon Advantage Plus c6 thé |a ty
nguyén (lwa chon cta quy vi) hodc khéng tw nguyén (khong phai lwa chon cta quy vi):

e Quy vj c6 thé roi khoi chuong trinh cla ching toi vi d3 quyét dinh rang quy vi muén roi di.
Phan 2 va 3 cung cdp thdng tin vé viéc tu nguyén chdm durt tu cach hoi vién cda quy vi.

e Ciling cd nhirng trudng hop han ché ma quy vi khéng lwa chon rdi di, nhung chidng tdi budc
phai chdm dit tw cach héi vién cha quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac trudng hop ching
tdi phai cham dat tuw cach héi vién cda quy vi.

Né&u quy vj roi khdi chuong trinh cda ching toi, chuong trinh cda chiing tdi phai ti€p tuc cung
cap dich vu cham sdc y té& va thudc theo toa cho quy vi, va quy vi sé tiép tuc thanh todn phan
chia sé chi phi ca minh cho dén khi chdm dirt tw cach hoi vién cha quy vi.

PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé cham dirt tw cach hdi vién trong chwong
trinh cia chung t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tu cach hoi vién vi quy vi cé6 Medicare va Medicaid

Hau hét nhitng ngudi c6 Medicare chi cd thé chdm dit tw cach hdi vién vao nhirng thoi diém
nhat dinh trong nam. Vi quy vi cé Medicaid nén quy vi c6 thé chdm dirt tu cdch hdi vién trong
chwong trinh ctia ching téi hodc chuyén sang chwong trinh khac mot [an trong mdi Giai doan
Ghi danh Dac biét sau:

e Thang Mot dén Thang Ba
e Thang Tw dén Thang Sau
e Thang Bay dén Théang Chin

Né&u quy vi tham gia géi cda chiing t6i vao mdt trong nhitng giai doan nay, quy vi s& phai doi
dén giai doan ti€p theo dé chdm dit tw cach hdi vién cda minh hodc chuyén sang chuong trinh
khac. Quy vi khong thé sir dung Giai doan Ghi danh Dac biét nay dé cham dut tu cédch hdi vién
trong chwong trinh clia ching téi trong khodng thai gian tir Thang Mudi dén Thang Mudi Hai.
Tuy nhién, tat ca nhitng ngudi cé Medicare déu cé thé thuc hién cac thay déi tir ngay 15 Thang
Mudi - ngay 7 Thang Muwoi Hai trong Annual Enrollment Period (Giai doan Ghi danh Hang nam).
Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan Ghi danh Hang ndm.

e Chon bat ky loai chuong trinh Medicare nao sau day:

o M®ét chuong trinh chdm séc strc khde Medicare khac, c6 hodc khdng cé bao hiém
thuéc theo toa
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o Original Medicare cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét
o Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

= N&u quy vi dung lua chon nay, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét
chuwong trinh thudc, trir khi quy vi chon khdng ghi danh ty déng.

Lwu y: N&u quy vi hQy ghi danh khéi bao hiém thudc theo toa cla Medicare va khéng
c6 bdo hiém thudc theo toa dang tin cay trong thdi gian lién tuc tir 63 ngay trd 1én,
quy vi cé thé phai tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong
trinh thuéc cda Medicare sau do.

Lién hé v&i Van phong Medicaid Tiéu bang ca quy vi dé tim hiéu vé céc lua chon
chuong trinh Medicaid cda quy vi (s6 dién thoai cé trong Chuong 2, Phan 6 cla tai
liéu nay).

e Khi nao tw cach hdi vién cla quy vi sé chdm dirt? Tu céch hdi vién cla quy vi thudong sé

két thic vao ngay dau tién cda thang sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau thay déi

chuong trinh ctia quy vi. Viéc ghi danh vao chuong trinh méi clia quy vi ciing sé bat dau

Vao ngay nay.

Phan 2.2

Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién cha minh trong Giai doan Ghi
danh Hang nam

Quy vi cé thé chdm drt tw cdch héi vién cda minh trong Giai doan Ghi danh Hang ndm (con

duoc goi la Giai doan Ghi danh M& Hang ndm). Trong thdi gian nay, hdy xem xét bao hiém sirc

khoe va thudc cla quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho nam téi.

Giai doan Ghi danh Hang nam dién ra tir ngay 15 Thang Mwei dén ngay 7 Thang

Muai Hai.

Lwa chon giir bao hiém hién tai chia quy vi hodc thwe hién thay déi déi véi bao

hiém clia quy vi cho nam sap t&i. N&u quy vi quyét dinh thay déi sang chuong trinh

mdi, quy vi ¢ thé chon bat ky loai chuong trinh nao sau day:

o M®ét chuong trinh chdm sdc strc khde Medicare khac, c6 hodc khdng cé bao hiém
thudc theo toa.

o Original Medicare cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

HOAC

o Original Medicare kh6ng c6 chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.

Tu cach hdi vién cha quy vi s& két thac trong ké hoach cha chiing téi khi bdo hiém
clia chwong trinh méi clia quy vi bat dau vao ngay 1 Thang Mét.
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N&u quy vi nhan “H6 trg Bd sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh:
Né&u quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mot chuong trinh thudc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mét chuwong trinh thuéc, trir khi
guy vi chon khong tham gia ghi danh ty dong.

Lwu y: N&u quy vi hQy ghi danh khoi bao hiém thudc theo toa ciia Medicare va khéng cé bao
hiém thudc theo toa dang tin cay trong 63 ngay trd 1én lién ti€p, quy vi c6 thé phai tra tién phat
ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cda Medicare sau dé.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach hdi vién cha minh trong Giai doan Ghi
danh Mé& Medicare Advantage

Quy vi c6 co hdi thay d6i bao hiém sirc khde mét [an trong Giai doan Ghi danh M& Medicare
Advantage.

e Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage hang ndm dién ra tir ngay 1 Thang
Mot dén ngay 31 Thang Ba.
e Trong Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage hang ndm, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mdt Chuong trinh Medicare Advantage khéc c6 hodc khdng cé bao
hiém thudc theo toa.

o Hay ghi danh khoi chwong trinh cta ching téi va nhan bao hiém théng qua
Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi
gian nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng vao thoi diém dé.

e Tuw céch hdi vién cta quy vi sé& cham dirt vao ngay dau tién cda thang sau khi quy vi dang ky
vao mdt chuong trinh Medicare Advantage khac, hodc ching téi nhan dwoc yéu cau chuyén
sang Original Medicare cGa quy vi. Néu quy vi cling chon ghi danh tham gia chuong trinh
thudc theo toa clia Medicare, tu cach hdi vién cla quy vi trong chuong trinh thudc sé bat
dau vao ngay dau tién cha thang sau khi chuong trinh thuéc nhan duoc yéu cau ghi danh
cla quy vi.

Phan 2.4 Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, quy vi c6 thé cham dirt tu cach hdi
vién ctia minh trong Giai doan Ghi danh DPic biét

Trong mot sé tredng hop nhat dinh, quy vi ¢ thé du diéu kién cham durt tu cach hoi vién cdia minh
vao nhirng thoi diém khac trong nam. Thoi diém nay duoc goi la Giai doan Ghi danh Dic biét.

Quy vi c6 thé da diéu kién dé cham dirt tw cach hdi vién clia minh trong Giai doan Ghi danh
Pac biét néu quy vi thudc bat ky tinh hudng nao sau day. Day chi la nhitng vi du, dé cé danh
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sach day d0, quy vi cé thé lién hé véi chuwong trinh, goi cho Medicare hodc truy cip trang mang
clia Medicare (medicare.gov):

e Thoéng thudng, khi quy vi da chuyén di.
e NE&u quy vi c6 Oregon Health Plan (Medicaid).

e N&u quy vi du didu kién nhan “H6 tro BS sung” trong viéc thanh toan tién thudc theo
toa Medicare ctia minh.

e N&u chung téi vi pham hop ddng véi quy vi.

e N&u quy vi dang duoc chdm sdc tai mot co s&, chang han nhu vién dudng 130 hodc bénh
vién cham séc dai han (LTC).

e Né&u quy vi ghi danh vao Program of All-inclusive Care for the Elderly (PACE, Chwong
trinh Cham séc Toan dién danh cho Nguwoi cao nién).

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh quan Iy thuéc, quy vi cé thé khdng thay d6i dugc
chuwong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chwong trinh quan ly thuéc.

Lwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh d&dc biét danh cho nhitng ngudi cé
Medicaid.

e Giai doan ghi danh khac nhau, tuy thudc vao trwdng hop cta quy vi.

e D& tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién tham gia Giai doan Ghi danh Dic biét hay
khéng, vui long goi cho Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gio mbi
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 877-486-2048. Néu du diéu kién chdm
dirt tu cach héi vién vi mot tinh huéng déc biét, quy vi c6 thé chon thay déi ca bao hiém
strc khoe Medicare va b3o hiém thuéc theo toa ciia minh. Quy vi c6 thé chon:

e MO0t chuong trinh chdm séc strc khoe Medicare khac cé hodc khéng cé bao hiém thudc
theo toa.

e Original Medicare cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

HOAC

e Original Medicare khéng cé chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.

Lwru y: Néu quy vi hdy ghi danh khdi bao hiém thudc theo toa clia Medicare va khéng cé
bao hiém thudc theo toa ddng tin ciy trong 63 ngay trd 1én lién tiép, quy vi co thé phai
tra tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thudc cha
Medicare sau dé.


http://www.medicare.gov/
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N&u quy vi nhan “H6 trg Bd sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ctia minh:
Né&u quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mot chuong trinh thudc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chuwong trinh thuéc, trir khi
guy vi chon khong tham gia ghi danh ty dong.

Tu cach hdi vién cha quy vi thuwdng sé cham dirt vao ngay dau tién cda thang sau khi ching toi
nhan duogc yéu cau thay ddi chuong trinh cta quy vi.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh d&c biét danh cho nhirng
ngudi c6 Medicaid va Ho tro BS sung.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé Iay thém théng tin vé théi diém quy vi c6 thé két thic tw
cach hdi vién cta minh & dau?

N&u quy vi cé bat ky thac mac nao vé viéc chdm dit tw cach hoi vién, quy vi cé thé:
e Goi ban Dich vu Khach hang.
e Tim kiém thong tin trong cdm nang Medicare & You 2024.

e Lién hé Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mot
tuan. (TTY 877-486-2048).

PHAN 3 Lam thé nao dé quy vi két thac tw cach hdi vién trong chwong
trinh cta ching t6i?

Bang dudi day gidi thich cach quy vi két thic tu cdch hoi vién trong chuong trinh cda ching toi.

Né&u quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la diéu quy vi can lam:
trinh cda ching toi sang:

Mot chuong trinh cham séc sire khée e Ghidanh vao chuong trinh cham séc strc
Medicare khac khde Medicare méi. Bao hiEm mai cua
quy vi s& bat dAu vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.
e Quy visé tur dong bi hay ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bao hiém
clia chuong trinh méi cGa quy vi bat dau.
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Né&u quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la diéu quy vi can lam:
trinh cta chang téi sang:

Original Medicare ¢ chuong trinh thudc e Ghidanh vao chuong trinh thuéc theo
theo toa Medicare riéng biét toa md&i cla Medicare. Bao hiém mdi cla
quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.
e Quy vij sé tur dong bi hay ghi danh khoi
CareOregon Advantage Plus khi bao hiém
cla chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Original Medicare khéng co6 chuong trinh e GUi cho chiing tdi mét van ban yéu cau
thuéc theo toa Medicare riéng biét hay ghi danh. Lién hé v&i ban Dich vu

o Né&u quy vi chuyén sang Original K.hac\h hang néu q.uy vi.can them’th.ong
Medicare va khéng ghi danh vao tin vé cach thyc hién viéc nay (s6 dién
thoai dwgc in & bia sau cua tap sach nay).

mot chuong trinh thuéc theo toa ,

e Quy vicling c6 thé lién hé Medicare,
theo s& 800-MEDICARE (800-633-4227),
24 gi mbi ngay, 7 ngay mot tuan, va yéu
cau hay ghi danh. Ngudi dung TTY vui
long goi 877-486-2048.

e Quy vi s& bi hay ghi danh khdi

Medicare riéng biét, Medicare cé
thé ghi danh quy vi vao mét chuwong
trinh thudc, trir khi quy vi chon
khong tham gia ghi danh ty dong.

o Né&u quy vi hay ghi danh khéi bdo
higm thubc theo toa ?ua Medicare CareOregon Advantage Plus khi bao hiém
va lién tuc 63 ngay tro 1én ma

) ! Original Medicare cla quy vi bat dau.
khéng cé bao hiém thudc theo toa

dang tin cay, quy vi cé thé phai tra

tién phat ghi danh mudn néu

tham gia chuong trinh thudc cla

Medicare sau do.

Lwu y: Néu quy vi hdy ghi danh khdi bao hiém thudc theo toa cla Medicare va khong cé bao
hiém thudc theo toa dang tin cay trong 63 ngay trd 1én lién tiép, quy vi c6 thé phai tra tién
phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh thuéc cla Medicare sau dé.

N&u c6 thac mac vé cac quyén loi clia Oregon Health Plan (Medicaid), hdy lién hé véi ban Dich
vu Khach hang clia Oregon Health Plan theo s& dién thoai mién phi 800-699-9075 (TTY 711), ti
7 gio sang dén 6 gio chiéu, tlr Th Hai dén Thir Sdu. Hoi liéu viéc tham gia mot chuong trinh
khac hodc quay lai Original Medicare anh huwdng nhu thé nao dén viéc quy vi nhan bdo hiém
clia Oregon Health Plan (Medicaid).
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PHAN 4 Cho d&n khi tu cach héi vién ctia quy vi cham dirt, quy vi phai
ti€p tuc nhan cac vat pham y té, dich vu va thudc théng qua
chuong trinh cua ching t6i

Cho dén khi tu cach héi vién CareOregon Advantage Plus cla quy vi két thic, va bao hiém
Medicare md&i clia quy vi bat dau, quy vi phai ti€p tuc nhan céc vat phdm y té&, dich vu va thudc
theo toa thdng qua chwong trinh cha ching toi.

e Tiép tuc sir dung cac nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi dé nhan dwoc dich vu
cham sécy té.

e Tiép tuc str dung cac nha thudc trong mang lwéi chia ching téi hodc dat hang qua dudong
buu dién dé mua thudc theo toa.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay tv cach hoi vién clia quy vi cham dirt, tho'i gian nam vién
cla quy vi sé duoc chwong trinh cta ching tdi dai tho cho dén khi quy vi xuat vién (ngay
ca khi quy vi xuat vién sau khi bdo hiém sirc khde mdi clia quy vi bat dau).

PHAN 5 CareOregon Advantage Plus phai chdm durt tw cach hdi vién
cla quy vi trong churong trinh trong nhirng trwd'ng hop nhat
dinh

Phan 5.1 Khi ndo ching tdi phai chdm dirt tw cach hi vién cha quy vi trong
chuwong trinh?

CareOregon Advantage Plus phai chdm dirt tu cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh néu
bat ky diéu nao sau day xay ra:

e NE&u quy vi khdng con Medicare Phan A va Phan B

e Né&u quy vi khéng con da diéu kién nhan Medicaid. Nhw dd néu trong Chuong 1, Phan 2.1,
chuwong trinh cha ching téi danh cho nhitng ngudi dd diéu kién nhan cd Medicare va
Medicaid. Sau khi chuong trinh duwoc thong bdo rang quy vi khong con dap rng cac yéu cau
vé tinh du diéu kién dic biét nay nira, quy vj s& cé 90 ngay dé dap (rng cac yéu cau vé tinh
du diéu kién dic biét cla chwong trinh. N&u quy vi van khdng dap ¢ng cac yéu cau da diéu
kién dac biét trong chuong trinh cla ching tdi vao cudi thdi han 90 ngay, tu cach hdi vién
cla quy vi trong chuong trinh nay sé cham dit. Quy vi s& nhan dugc thong bao tir ching toi
vé viéc két thic tw cach hdi vién va cac lra chon cla quy vi.

e N&u quy vi chuyén ra khoi khu vie dich vu cla ching t6i

e Né&u quy vi & xa khu vure dich vu ca ching téi trong hon sdu thang
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o N&u quy vi chuyén chd hodc cé mot chuyén di dai, hay goi cho ban Dich vy Khach hang
dé tim hiu xem dia diém quy vi sap chuyén téi hodc di t&i c nam trong khu vurc
chuong trinh cta ching téi hay khong.

e N&u quy vi bi giam giit (vao tu)
e Né&u quy vi khéng con 13 cdng dan Hoa Ky hodc hién dién hop phép tai Hoa Ky

e NE&u quy vi ndi d6i hodc che gidu thdng tin vé bdo hiém khac cung cap bao hiém thudc theo
toa ma quy vi cé

e NE&u quy vi cd tinh cung cdp cho chung t6i thong tin khéng chinh xac khi quy vi ghi danh vao
chuwong trinh cla ching téi, va théng tin d6 anh hudng dén kha nang hoi dd diéu kién cda
quy vi d8i véi chuong trinh cda ching t6i. (Chung t6i khéng thé budc quy vi rdi khéi chuwong
trinh cta ching téi vi ly do nay, trir khi chidng t6i duwoc Medicare cho phép trudc.)

e Né&u quy vi lién tuc hanh xt theo cach gay réi va gay khé khan cho chdng téi trong viéc cung
cap dich vu chdm sdc y t& cho quy vi va céc hdi vién khac trong chuong trinh cda ching téi.
(Chung téi khéng thé budc quy vi rdi khdi chwong trinh cta ching toi vi ly do nay, trir khi
ching t6i duwgc Medicare cho phép truédc.)

e N&u quy vi cho ngudi khac st dung thé hdi vién cha quy vi dé dugc chdm soc y té. (Ching
t6i khong thé budc quy vi rdi khdi chuong trinh cda ching téi vi ly do nay, trir khi ching toi
duoc Medicare cho phép trudc.)

o N&u ching t6i chdm dit tu cach hdi vién cta quy vi vi ly do nay, Medicare cé thé yéu
cau Téng Thanh tra diéu tra trwdng hop cda quy vi.

e NE&u quy vi dwoc yéu cau thanh toan sé tién Phan D bd sung vi ly do thu nhap cta quy vi, va
quy vi khéng thanh toan sé tién dé, Medicare sé& hdy ghi danh quy vi khéi chuong trinh cla
ching toi.

Quy vi c6 thé |dy thém théng tin & dau?

N&u quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém thdng tin vé thoi diém ching t6i cé thé két thic

tw cach hoi vién cta quy vi, hdy goi cho ban Dich vu Khach hang.

Phan 5.2 Chung t6i khdng thé yéu cau quy vi r&i chwong trinh ctia ching toi vi bat
ky ly do nao lién quan dén sirc khoe

CareOregon Advantage Plus khdng duoc phép yéu cau quy vi rdi khoi chwong trinh cha ching
toi vi bat ky ly do ndo lién quan dén strc khde.
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Quy vi nén lIam gi néu viéc nay xay ra?

NE&u quy vi cam thay ban than dang bi yéu cau roi khdi chuong trinh cdia ching toi vi ly do lién
quan dén sttc khde, hay goi cho Medicare theo s6 800-MEDICARE (800-633-4227) 24 gi® moi
ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 877-486-2048) .

Phan 5.3 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu ching tdi cham dirt tw cach hdi vién cha
quy vi trong churong trinh ctia ching téi

Né&u chung t6i chdm durt tu cdch hoi vién cda quy vi trong chuong trinh cda ching tdi, chidng toi
phai cho quy vi biét ly do bang van ban vé viéc cham dit tw cach hdi vién cta quy vi. Ching t6i
cling phai gidi thich cach quy vi cé thé ndp don than phién hoac khiéu nai vé quyét dinh cham
dirt tu cach héi vién cla chiang toi.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Thoéng bdo vé luit ap dung

Luat chinh dp dung cho tai liéu Ching tir Bdo hiém nay la Tiéu dé XVIII cta Dao luat An sinh X3 hoi
va cac quy dinh do Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, hay CMS, dua ra theo Dao luat An
sinh X3 hoi. Ngoai ra, cac luat Lién bang khéc cé thé dp dung, va, trong mot sé trudng hop nhat
dinh, luat cta tiéu bang noi quy vi sinh séng. Diéu nay cé thé anh huwdng dén quyén va trach
nhiém cla quy vi, ngay ca khi cac ludt do khong duwoc dua vao hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khdng phan biét d6i xdr

Chuwong trinh cha chiing toi phai tuan theo luat bao vé quy vi khdi s phan biét déi x&r hodc ddi
x& bat cdng. Chang tdi khéng phan biét d6i x{r dua trén chlng toc, dan tdc, nguén géc qudc
gia, mau da, ton gido, gidi tinh, gidi tinh, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat vé tinh
than hodc thé chat, tinh trang strc khoe, kinh nghiém yéu cau bdi thudng, lich sir y t€, théng tin
di truyén, bang chirng vé kha ning bao hiém hodac vj tri dia ly trong khu v dich vu . Tat ca céc
t6 chirc cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh ca ching t6i, phai
tuan theo luat Lién bang chdng phan biét déi x(r, bao gdm Tiéu dé VI cda Civil Rights Act

(Pao luat Dan quyén) ndm 1964, Rehabilitation Act (Pao luat Phuc hdi chirc ndng) ndm 1973,
Age Discrimination Act (Pao luat Phan biét Tudi tac) nam 1975, Americans with Disabilities Act
(Dao luat Nguoi My Khuyét tat), Muc 1557 cla Affordable Care Act (Pao ludt Chdm sdc Gia phai
chang), tat ca cac luat khac 4p dung cho cac t6 chirc nhan tai tro cda Lién bang cling nhu moi
luat va quy tac khac ap dung vi bat ky ly do nao khac.

NE&u quy vi muén biét thém théng tin hodc cé quan ngai vé su phan biét d6i x&r hodc déi x&r
khong cdng bang, vui Iong goi cho Van phong Phu trach vé Dan quyén ctia S& Y té va Dich vu
Nhan sinh theo s6 800-368-1019 (TTY 800-537-7697) hodc Van phong Phu trach vé Dan quyén
& dia phuwong cha quy vi. Quy vi cling cé thé xem thdng tin tir Van phong Phu trach vé Dan
quyén cla Bd Y té va Dich vu Nhan sinh tai hhs.gov/ocr/index.html.

N&u quy vi bi khuy&t tat va can ho trg dé tiép can dich vu cham sdc, vui Iong goi cho ching toi
tai ban Dich vu Khach hang. N&u quy vi c¢é khiu nai, chdng han nhu van dé vé kha ning ti€p can
str dung xe 13n, ban Dich vu Khach hang cé thé ho tro.

PHAN 3 Thong bdo vé quyén dai dién cia Bén thanh todn Th
cap Medicare

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu phi cho céc dich vu Medicare dwoc dai tho ma Medicare
khong phai la bén thanh toan chinh. Theo quy dinh ctiia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va 423.462,
CareOregon Advantage Plus, v&i tu cach 1a T6 chirc Medicare Advantage, s& thuc hién cac
quyén thu héi twong tu ma Bé truwdng thuc hién theo quy dinh CMS trong tiéu phan B dén D
clia phan 411 clGa 42 CFR va cac quy tic dwoc thiét [ap trong phan nay thay thé bat ky luat nao
cua Tiéu bang.



CHUONG 12:

Dinh nghia cac tu nglt quan trong
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S6 tién Duo'c Phép — S6 tién dugc phép |a s6 tién dwoc Medicare thanh toan dé ap dung cac
khodn kh&u trir va ddng bao hiém hodc cac gidi han thanh todn khéac. Day la sé tién duoc thanh
toan cho nha cung cap d3a chip nhan viéc duoc phan cong.

Trung tam Phau thuit Cap ctru — Trung tam Phau thuat Cap clru |d mot co quan hoat ddng doc
quyeén, véi muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai trd cho nhitng bénh nhan khéng can
nhap vién va thoi gian luu trd duy kién tai trung tdm khéng qua 24 gio.

Khang nghi — Khang nghi 13 viéc quy vi tién hanh néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh cla
ching téi vé viéc tir chdi yéu cau bao hiém cho céc dich vu chdm séc strc khoe hodc thudc theo
toa, hodc thanh todn cho céc dich vu hodc thuéc ma quy vi d3 nhan dugc. Quy vi cling cé thé
khdng nghi néu quy vi khéng déng y vdi quyét dinh cla ching téi vé viéc dirng céc dich vu ma
quy vi dang nhan.

Giai doan hwdng Quyén lgii — Cach ma cd chwong trinh cia chidng téi va Original Medicare do
lwdng viéc st dung cac dich vu cha bénh vién va co s& diéu dudng chuyén mon (SNF) cda quy
vi. Giai doan hudng quyén loi bat dau tir ngay quy vi vao bénh vién hoic co s& diéu dudng
chuy&n mén. Giai doan hudng quyén lgi két thic khi quy vi khéng nhan dwoc bat ky dich vu
chdm séc ndi trd nao tai bénh vién (hodc chdm séc chuyén mén tai SNF) trong 60 ngay lién tiép.
Né&u quy vi vao bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mén sau khi mét giai doan huéng
quyeén loi két thic, thi mdt giai doan hudng quyén loi mdi sé bat dau. Khong cé gidi han vé s6
giai doan hudng quyén loi.

San pham Sinh hoc — M6t loai thudc theo toa dugc lam tir cac ngudn tu nhién va sinh vat séng
nhu té€ bao déng vat, té€ bao thuc vat, vi khuidn hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap
hon céc loai thudc khac va khdng thé dugc sao chép chinh xac, nén céc dang thay thé duoc goi
la thudc sinh hoc twong ty. Cac thuéc sinh hoc twong ty thudng cé tac dung tét va an toan nhw
céc san phdm sinh hoc géc.

Thuéc sinh hoc twong tw — M6t loai thudc theo toa dugc coi la rat giéng, nhwng khéng ddng nhat
v&i san pham sinh hoc ban dau. Thudc sinh hoc tuong tu thwdng hoat déng tét va an toan nhu
san pham sinh hoc ban dau; tuy nhién, cic thudc sinh hoc twong ty thudng yéu cau toa thuéc
mai dé thay thé cho san pham sinh hoc ban dau. Cac thuéc sinh hoc tuwong tu c6 thé hoan déi cho
nhau d3 ddp &ng cac yéu cau b sung, cho phép ching dugc thay thé cho san pham sinh hoc ban
d3u tai hiéu thuéc ma khéng can toa thuéc mdi, tudn theo ludt phap tiéu bang.

Biét Duoc — Thudc theo toa dwoc san xuat va ban bdi cong ty dwoc pham da nghién ciru va
phat trién loai thudc dé. Biét dugc cd cung cdng thirc thanh phan hoat chat nhu phién ban
thuéc gbc cda nd. Tuy nhién, thudc gbc dugce san xuat va ban béi cdc nha sdn xuat thuéc khac
va thuong khdng cé san cho dén khi bang sang ché vé biét dugc hét han.
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Giai doan Bao hiém Tai wong — Giai doan trong Quyeén Igi Thudc Phan D bat dau khi quy vi
(hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $8,000 cho thuéc dwoc dai tho Phan D
trong nam dwoc dai tho. Trong giai doan thanh toan nay, chuwong trinh sé thanh toan toan bd
chi phi cho céc loai thudc Phan D dugc dai tho cha quy vi. Quy vi khdng can thanh toan.

Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién bang quan ly Medicare.

Chwong trinh Nhu cau Dic biét vé Cham séc Man tinh - C-SNP |a SNP han ché ghi danh ddi véi
nhitng cd nhan d0 diéu kién MA mac mot hodc nhiéu tinh trang nghiém trong hoic gy tan tat
vinh vién, nhu duoc dinh nghia trong 42 CFR 422.2, bao gom ca viéc han ché ghi danh dua trén
nhiéu nhédm tinh trang bénh déng mac thudng gdp va lién quan dén 1am sang duoc chi dinh
trong 42 CFR 422.4(a)(1)(iv).

DPong bao hiém — S6 tién quy vi cé thé phai thanh toan, dugc biéu thi bang ty |& phan trdm
(vi du 20%) duwdi dang phan chia sé chi phi ctia quy vi cho cac dich vu hodc thudc theo toa.

Khi&u nai — Tén chinh thirc cla viéc khi€u nai la ndp dorn than phién. Quy trinh khiéu nai chf
duoc st dung cho mét sé loai van dé nhat dinh. Trong dé bao gém cac van dé lién quan dén
chat lwgng cham séc, thoi gian chd va dich vu khidch hang ma quy vi nhan dugc. N6 cling bao
gdébm céc khiéu nai néu chuong trinh cta quy vi khéng tudn theo céc khoang thai gian trong quy
trinh khang nghi.

Co s& Phuc héi chirc ning Ngoai tri Toan dién (CORF) — Co s& chd yéu cung cap céc dich vu
phuc héi chirc ndng sau khi bi bénh hodc chan thuong, bao gdm vat ly tri liéu, dich vu xa hoi

hodc tam ly, tri liéu ho hap, tri liéu bang vat ly va dich vu bénh ly 4m ngit-ngén ngit cling nhu
dich vu ddnh gia moi trudng gia dinh.

T8 chirc Cham séc Phéi hop (CCO) — CCO 1a cac cong ty ky hop ddng véi ti€u bang Oregon dé
quan ly viéc chdm sdc sirc khde clia quy vi. Cac t6 chirc nay duoc thiét [ap dé tat cd cdc nha
cung cap cla quy vij - bac si, y ta, tu van vién, nha si- lam viéc cung nhau dé ngan ngira bénh tat
va cai thién stirc khde chia quy vi cling nhu strc khoe clia nhirng ngudi tham gia OHP trong cong
doéng cta quy vi. Thay vi chi diéu tri cho quy vi khi quy vi bj bénh, CCO lam viéc vé&i quy vi dé
gilp quy vi duy tri strc khée va kiém sodt tinh trang strc khoe cta minh.

Pong thanh toan (hodc déng trd) — S6 tién quy vi cé thé phai thanh toan dwéi dang chia sé chi
phi cho dich vu hodc vat tv y t&, chdng han nhu di kham béc sT, thdm kham ngoai tru tai bénh
vién hodc thudc theo toa. Khodn déng thanh todn 13 s6 tién dwoc &n dinh (vi du $10), khdng
phai la ty 1& phan trdm.

Chia sé Chi phi — Chia sé chi phi 13 s6 tién ma héi vién phai thanh todn khi nhan dich vu hoac
thudc. Chia sé chi phi bao gobm bat ky su két hgp nao cla ba loai thanh todn sau: (1) bat ky s6
tién khau trir nao ma chuong trinh cé thé dp dung trwdc khi cac dich vu hodc thudc dwoc dai
tho; (2) bat ky khodn déng thanh toan cé dinh nao ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich
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vu hodc thudc cu thé; hodc (3) bat ky s6 tién ddng bao hiém nao, phan tram cua tong so tién
duoc thanh todn cho mét dich vu hodc thuéc ma chwong trinh yéu cau khi nhan mot dich vu
hodc thudc cu thé.

Bac Chia sé Chi phi — Mbi loai thudc ndm trong danh sach thudc dwoc dai tho déu thudc mot
trong nam bac chia sé chi phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi gid thuéc cda quy vi
cang cao.

Quyét dinh Bao hiém — Quyét dinh vé viéc loai thuéc dwoc ké toa cho quy vi cé dwoc chuong
trinh dai tho hay khdng va sé tién, néu cd, quy vi phai thanh todn cho toa thuéc d6. Néi chung,
néu quy vi mang toa thudc dén nha thudc, va nha thudc dé théng bao cho quy vj rang toa thuéc
do khéng duoc chuong trinh cla quy vi dai tho, thi d6 khéng phai la quyét dinh bao hiém. Quy
vi can goi dién hodc viét thw cho chuwong trinh ciia minh dé yéu cau dua ra quyét dinh chinh
thirc vé bdo hiém. Quyét dinh bdo hiém trong tai liéu nay duoc goi la quyét dinh bao hiém.

Thudc dwoc Pai tho — Thuat ngit ching toi s&r dung dé chi tat ca cac loai thudc theo toa dugc
chuong trinh clia ching téi dai tho.

Dich vu dwoc Pai tho — Thuat ngit ching toi sir dung dé chi tat ca cac dich vu va vat tu cham
soc stire khde duoc chuong trinh cla ching téi dai tho.

Bao hiém Thudc Theo toa Pang tin cdy — Bao hiém thudc theo toa (vi du, tir chd lao déng hodc
cong doan) du kién sé thanh toan, trung binh it nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu
chuan cla Medicare. Nhirng ngudi cé loai bao hiém nay khi ho du diéu kién nhan Medicare
thuwdng cé thé duy tri bdo hiém dé ma khéng phai tra tién phat, néu sau nay ho quyét dinh ghi
danh tham gia bao hiém thudc theo toa clia Medicare.

Cham séc Trdng coi — Chadm séc tréng coi la dich vu chdm séc cd nhan dwoc cung cap tai vién
dudng 130, co s& cham sdc cubi doi hodc co s& khac khi quy vi khéng can chdm sdc y té chuyén
mon hodc chdm séc diéu dudng chuyén mon. Cham sdc trong coi, dwoc cung cap bdi nhirng
ngudi khdng cé ki ndng chuyén mdn hodc khéng dwoc dao tao, bao gdbm tro gilp trong cac
hoat déng sinh hoat hang ngay nhu tdm rlra, mdc quan 4o, dn uéng, 1én xudng giudng hodc
ghé, di chuyén xung quanh va s dung phong tam. Trong d6 ciing cé thé bao gébm loai hinh
cham séc lién quan dén strc khde ma hau hét moi nguoi déu tu thuc hién, chdng han nhu st
dung thudc nhd mat. Medicare khéng thanh todn cho dich vu chdm séc trong coi.

Dich vu Khach hang — Mot b phan trong chuong trinh ca chiang toi chiu trach nhiém tra |oi
cac cau hdi cha quy vi vé tu cach hdi vién, quyén lgi, than phién va khiéu nai clia quy vi. S6 dién
thoai cia ban Dich vu Khach hang duoc in & mat sau cla tap sach nay.

Mirc Chia sé Chi phi Hang ngay — M(rc chia sé chi phi hang ngay c6 thé dugc dp dung khi bac st ké
toa cho quy vi mdt sé loai thudc nhat dinh véi sé lvgng it hon mét thang va quy vi phai tra khoan
ddéng thanh todn. Murc chia sé chi phi hang ngay la khodn déng thanh todn chia cho s6 ngay duoc
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cap thuéc trong mét thang. Dudi day |a mot vi du: Néu khodn déng thanh todn cha quy vi cho
lwong thudc dung trong mot thang 13 $30, va lvong thudc dung cho mét thang trong chuong
trinh cta quy vi 1a 30 ngay thi “muc chia sé chi phi hang ngay” ctia quy vi [a $1 mdi ngay.

Khoan kh&u trir — Sé tién quy vi phai thanh todn cho dich vu cham séc strc khde hodc thuébc
theo toa trudc khi chwong trinh cta ching téi thanh toan.

Huy ghi danh hodc Viéc hay ghi danh — Qua trinh chdm dit tu cach héi vién cta quy vi trong
chuong trinh cta ching toi.

Phi Phan phdi — Mt khoan phi dwoc tinh mdi [an phan phat thuéc dwoc dai tho dé thanh todn
chi phi mua thudc theo toa, chang han nhu thoi gian duoc st chuan bi va déng géi don thudc.

Ca nhan DU diéu kién Kép — Nguoi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.
Cac Chwong trinh Nhu cau Dic biét B diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP nhan nhirng cd nhan
dwoc hudng cd Medicare (tiéu dé XVIII ctia Dao luat An sinh X3 hdi) va ho tro y té tir chuwong

trinh tiéu bang theo Medicaid (tiéu dé XIX). Cac tiéu bang dai tho mét sé chi phi Medicare, tuy
thudc vao tiéu bang va kha ning hoi du diéu kién cda ca nhan.

Ca nhan DU diéu kién Kép — Nguoi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bi Y t& Lau bén (DME) — M6t s thiét biy t&€ dwoc bac si cla quy vi yéu cau vi ly do vé mat
y té. Vi du bao gobm khung tap di, xe 1an, nang, hé thong dém dién, vat tv danh cho bénh nhan

tiéu dwdng, mdy bom truyén dich IV, thiét bj tao giong ndi, thiét bi oxy, may phun khi dung
hodc givdng bénh do nha cung cap yéu cau dé sir dung tai nha.

Khan cap — Trudong hop cap ctru y té |a khi quy vi hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao
c6 kién thirc trung binh vé strc khée va y hoc cho rang quy vi cé cdc triéu chirng vy té& can duogc
chdm séc y té ngay lap tirc d€ ngan ngira tlr vong (va néu quy vi la phu nit mang thai, mat thai
nhi), mat moét chi, hodc mat chirc ndng ciia mét chi, hodc mat hodc suy gidm nghiém trong chirc
nang co thé. Cac triéu chirng y té€ co thé 13 bénh, chan thuong, con dau dit déi hodc tinh trang
bénh ly dang nhanh chdng chuyén bién x4u.

Cham séc Khan cap — Cac dich vu dugc dai tho ma: (1) duoc cung cap bdi nha cung cap dd diéu
kién cung cap dich vu khan cap; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gid hodc 6n dinh tinh trang y té
cap clru.

Chirng tir Bao hiém (EOC) va viéc Tiét 16 Thong tin — Tai liéu nay, cung vdi biéu mau ghi danh
cla quy vi va moi tai liéu dinh kém, diéu khoan riéng hodc bao hiém tuy chon khac dwoc chon,
giai thich bao hiém cla quy vi, nhirng diéu chdng tdi phai lam, quyén cla quy vi va nhirng diéu
quy vi phai lam vé&i tu cach la héi vién chuwong trinh cla ching toi .

Ngoai l1&é — M6t loai quyét dinh bdo hiém, néu dwoc chdp thuan, cho phép quy vi nhan mot loai
thudc khéng cé trong danh muc thuéc cta ching téi (mét ngoai 1é vé danh muc thudc), hodc nhan
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mot loai thudc khdng wu tién & mire chia sé chi phi thap hon (ngoai |1é theo bac chi phi). Quy vi
cling 6 thé yéu cau mot ngoai l1é néu chuong trinh cda ching tdi yéu cau quy vi thir mét loai thuéc
khac trude khi nhan loai thuéc quy vi yéu cau, hodc néu chuong trinh cda ching toi gidi han s6
lvgng hodc liéu lugng cla loai thudc quy vi dang yéu cau (mét ngoai 1é vé danh muc thuéc).

HO tro B6 sung — Mot chuong trinh clia Medicare hodc Tiéu bang nham gitp nhitng nguoi cé
thu nhap va nguén luc han ché thanh toan cac chi phi cda chuong trinh thudc theo toa cla
Medicare, chang han nhu phi bdo hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Thudc Géc — M6t loai thudc theo toa duge Co quan Quan ly Thyc phdm va Dugce phdm (FDA)
phé duyét |13 cé cung (cdc) hoat chat vdi biét dugc. N6i chung, thubc géc cé tac dung giéng nhu
biét dwoc va thudng cé gid thap hon.

Than phién — Mét loai khi€u nai ma quy vi dua ra vé chuong trinh, nha cung cdp hodc nha
thuéc clia ching t6i, bao gdm ca khiéu nai lién quan dén chat lwgng dich vu chdm sdéc cta quy
vi. Than phién khdng lién quan dén tranh chap vé bao hiém hodc thanh toén.

Tro' ly Strc khde Tai nha — Nguoi cung cdp céc dich vu khéng can k§ ndng cha y td hodc nha tri
lidu dugc cap phép, chang han nhu tro gitp chdm séc ca nhan (vi du, tdm, s& dung nha vé sinh,
mac quan do hodc thyc hién cac bai tdp duoc chi dinh).

Cham séc cudi d&i — Mot quyén lgi cung cap sy diéu tri ddc biét cho mot hoi vién d3 duoc
chirng nhan vé mat y t& 1a mac bénh nany, nghia la cé tudi tho du kién 1a 6 thang hoic it hon.
Chung t6i, chuong trinh ca quy vi, phai cung cap cho quy vi danh sich cdc co s& chdm sdc cudi
doi trong khu vue dia ly cha quy vi. Néu quy vi chon chdm sdc cudi doi va tiép tuc dong phi bdo
hiém, thi quy vi van |13 hoi vién trong chuong trinh clia ching t6i. Quy vi van cé thé nhan duorc
tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té cling nhu cdc quyén lgi bé sung ma ching toi cung cap.

Nam Vién Noi tri — Thoi gian nam vién khi quy vi d3 chinh thirc dwoc nhap vién dé nhan cac
dich vu y t& chuyén mén. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé dugc coi
la bénh nhan ngoai tra.

S6 tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) —Né&u t6ng thu nhap diéu
chinh d3 slra d6i cGia quy vi, nhv duoc bdo cdo trén to khai thué IRS tir 2 ndm trudc, cao hon
mot s8 tién nhat dinh, quy vi s& phai tra s6 tién bao hiém tiéu chuin va Sé tién Diéu chinh Hang
thang Lién quan dén Thu nhap, con dugc goi la IRMAA. IRMAA 13 mot khoan phi bé sung dugc
thém vao phi bao hiém cla quy vi. Dudi 5% s6 ngudi cé Medicare bj anh hwdng, vi vy hau hét
moi ngudi s& khong phai tra phi bado hiém cao hon.

Gidi han Bao hiém Ban dau — Gidi han bao hiém téi da trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

Giai doan Bao hiém Ban dau — DAy |a giai doan trwéc khi chi phi ty trd trong ndm cda quy vi lén
t@i $8,000.
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Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vi d0 diéu kién nhan Medicare 1an dau tién, khoang thoi
gian quy vi cé thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién nhan Medicare
khi quy vi budc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban dau cla quy vi la khoang thoi gian 7 thang,
bat ddu tir 3 thang truwdc thang quy vi buwdc sang tudi 65, bao gdm thang quy vi budc sang tudi
65 va két thic 3 thang sau thang quy vi bwdc sang tudi 65.

Chwong trinh Nhu cau Dic biét Cham séc dai han (SNP) — Mot chuong trinh nhan nhitng ca
nhan du diéu kién tiép tuc cu trd hodc du kién sé cu tru lién tuc trong 90 ngay hodc lau hon tai
co s& chdm sdc dai han (LTC). Cac co sé& nay cé thé bao gobm co sé& diéu dudng chuyén mon
(SNF), co s& diéu dudng (NF), (SNF/NF), Intermediate Care Facility for Individuals with
Intellectual Disabilities (ICF/1ID, Co s& Cham séc Trung gian danh cho Ngudi Khuyét tat Tri tué),
co s@ tdm than ndi trd va/hodc cac co s& duwoc phé duyét badi CMS cung cdp cac dich vu cham
sAc strc khde dai han tuwong tu duoc dai tho theo Medicare Phan A, Medicare Phan B hodc
Medicaid; va cw dan cla ho c¢6 nhu ciu va tinh trang chdm séc strc khde twong tw nhu céc loai
co s& dugc néu tén khac. Chwong trinh Nhu cdu Dac biét Cham séc dai han phai cé thoa thuan
hop déng vai (hodc s& hiru va van hanh) (cac) co s& LTC cu thé.

Chwong trinh Nhu cau DPic biét Twong dwong Cham séc dai han (SNP) -M6t chuong trinh
nhan cac cad nhan dd diéu kién séng trong cdng déng nhwng yéu cau mirc d6 cham séc lau dai
dwa trén danh gia cla Tiéu bang. Viéc danh giad phai dugc thuc hién bang cach sir dung cung
mot cong cu danh gid mirc d6 cham séc twong (rng cha Tiéu bang va dwoc quan ly bdi mét t
chirc khdng phai 13 t6 chirc cung cap chwong trinh. Loai Chuong trinh Nhu cau Dic biét nay ¢
thé han ché viéc ghi danh d6i vdi nhirng cd nhan cu trd tai co s& tro gitp sinh hoat ¢ hop déng
(ALF) néu can thiét dé dam bao cung cap dich vu chdm séc chuyén biét thdng nhat.

Danh sach Thudc Puwoc Pai tho (Danh muc Thudc hodc “Danh sach Thudc”) — Danh séch thudc
theo toa duwoc chwong trinh dai tho.

Tro cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem “Hb tro BS sung.”

Phi T6i da — Trong Original Medicare, sé tién cao nhat quy vi c6 thé bi nha cung cap khdng tham
gia tinh cho mét dich vu dugc dai tho. S6 tién nay cao hon 15% so véi sd tién dwoc Medicare
chap thuan. Tuy nhién, mirc phi téi da chi 4p dung cho mdt sé dich vu nhat dinh va cé thé khéng
ap dung cho thiét bj, vat tu y té.

S6 tién Ty Chi trd T6i da — S6 tién t8i da ma quy vi phai tu chi trd trong ndm theo lich cho céc
dich vu Phan A va Phan B duoc dai tho. S6 tién quy vi trd cho phi bao hiém chuwong trinh, phi
bdo hiém Medicare Phan A va Phan B va thudc theo toa khong dugc tinh vao s6 tién ty chi tra
t6i da. (Lwu y: Vi cac hdi vién clia ching t6i cling nhan dugc ho tro tir Medicaid, nén rat it hoi
vién dat d&€n murc chi tra tdi da nay.)
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Medicaid (hodc HO trg' Y t&) — Mot chuong trinh chung cla Lién bang va tiéu bang nham hd trg
chi phiy té€ cho mot s6 ngudi cé thu nhap thap va nguén luc han ché. Cac chuong trinh
Medicaid cla tiéu bang khac nhau, nhwng hau hét cac chi phi chdm séc sire khde déu dwoc dai
tho néu quy vi dd diéu kién nhan cd Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwo'c Chap nhan vé mit Y té — Viéc s&r dung mot loai thudc dwge Cuc Quan ly Thue
pham va Dugc pham phé duyét hodc dugc chirng minh bdi mot s sadch tham khao nhat dinh.

Can thiét vé mat Y té — Cac dich vy, vat tu hodc thudc can thiét dé phong ngtra, chan doan hodc
diéu trj tinh trang y t& cta quy vi va dap &rng céc tiéu chuan hanh nghé y t& dugc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té€ Lién bang danh cho nhitrng ngudi tir 65 tudi tra |én,
mot s6 ngudi dwdi 65 tudi bi mot s6 khuyét tat nhat dinh va nhitng nguwdi mac Bénh Than Giai
doan Cudi (thudng la nhitng ngudi bi suy than vinh vién can loc mau hodc ghép than).

Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage — Khodng thoi gian tir ngay 1 Thang Mot dén
ngay 31 Thang Ba, khi cac hdi vién trong chwong trinh Medicare Advantage cé thé hiy ghi danh
chuwong trinh cla ho va chuyén sang chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhan bao
hiém théng qua Original Medicare. N&u quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi
gian nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chwong trinh thuéc theo toa Medicare riéng vao thoi
diém dé. Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage ciing cé san trong thoi gian 3 thang sau
khi mot ca nhan [an dau dd diéu kién nhan Medicare.

Chuong trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi duoc goi la Medicare Phan C. Mét chuong
trinh dwoc cung cap bdi mot cdng ty tu nhan cé hop déng véi Medicare dé cung cap cho quy vi
tat ca cc quyén loi Medicare Phan A va Phan B cla quy vi. Chuwong trinh Medicare Advantage
c6 thé la i) HMO, ii) PPO, iii) chwong trinh Phi Dich vu Tuw nhan (PFFS) hoac iv) chuong trinh
Medical Savings Account (MSA, Tai khoan Tiét kiém Y t&) Medicare . Ngoai viéc lwa chon cdac loai
chuwong trinh nay, chuvong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing ¢ thé l1a Chuvong
trinh Nhu cau Dic biét (SNP). Trong hau hét cac trudng hop, cdc Chuong trinh Medicare
Advantage cling cung cap Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa). Nhitng chuong trinh nay
duoc goi Ia Chuwong trinh Medicare Advantage c¢6 Bao hiém Thuéc theo toa.

Medicare Cost Plan — Medicare Cost Plan (Chuwong trinh Chi phi Medicare) la chwong trinh do
Health Maintenance Organization (HMO, T6 chirc Duy tri Strc khée) hodc Competitive Medical
Plan (CMP, Chuong trinh Y t&€ Canh tranh) diéu hanh theo hgp déng hoan tra chi phi theo muc
1876(h) cia Pao luat.

Chuwong trinh Gidm gid Khodng trong Bao hiém Medicare — Mot chuong trinh cung cap khoan
gidm giad déi véi hau hét cac loai biét duoc Phan D dugc dai tho cho cac hdi vién Phan D d3 dat
dén Giai doan Khoadng tréng Bao hiém va nhitng ngudi chua nhan dwoc “Ho tro BS sung.” Viéc
giam gia dya trén thda thuan gilra chinh phd Lién bang va mét sé nha san xuat thudc.
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Dich vu dwo'c Medicare Pai tho — Cic dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca
cac chwong trinh cham séc stre khde cia Medicare phai dai tho tat ca cac dich vu duoc
Medicare Phan A va B dai tho. Thuat ngir Cac Dich vu dugc Medicare Dai tho khéng bao gom
cac quyeén loi bd sung, chdng han nhu nhan khoa, nha khoa hodc thinh gidc ma chuwong trinh
Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuwong trinh Y t& Medicare — Chuong trinh y té€ Medicare duoc cung cip bdi mot cong ty tw
nhan cé hgp déng v&i Medicare dé cung cap quyén lgi Phan A va Phan B cho nhitng ngudi cé
Medicare ghi danh tham gia chwong trinh. Thuat ngir nay bao gdm t4t ca cac Chuong trinh
Medicare Advantage, Chuong trinh Chi phi Medicare, Chuwong trinh Nhu cau Dic biét,
Demonstration/Pilot Programs (Chuong trinh Minh hoa/Thi diém) va Chuwong trinh Chdm séc
Toan dién cho Ngwoi cao nién (PACE).

Bao hiém Thudc theo toa cia Medicare (Medicare Phan D) — B3o hiém giup thanh toan cho
thudc theo toa, vac xin, san pham sinh hoc va mét sé vat tw khong dugc Medicare Phan A hodc
Phan B dai tho.

Chinh sach Medigap (Bao hiém B& sung Medicare) — Bao hiém bé sung Medicare duwoc ban boi
céc cong ty bao hiém tw nhan dé 1ap day “khodng tréng” trong Original Medicare. Chinh séch
Medigap chi dp dung véi Original Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khong phai la
chinh sach Medigap.)

Hoi vién (Hdi vién Chuong trinh ctia chung t6i hodc Hi vién Chuong trinh) — Nguoi cé Medicare
dd diéu kién nhan cac dich vu dugc dai tho, da ghi danh tham gia chwong trinh cta chidng toi va
viéc ghi danh cta ho d3 duwgc Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) xac nhan.

Nha thuéc Trong mang lwéi — Nha thudc ky hgp déng vdi chuong trinh cda ching téi, noi cac
hoi vién trong chuong trinh cla ching t8i c6 thé nhan quyén loi thudc theo toa cha ho. Trong
hau hét cac trudang hop, don thudc cda quy vi chi dwoc dai tho néu dwgc mua tai mot trong cac
nha thudc trong mang ludi cta chung toi.

Nha cung cap trong mang lwéi — Nha cung cap |a thuat ngir chung dé chi cac bac si, chuyén gia
cham séc strc khde khdac, bénh vién va cac co s& cham séc sirc khde khac dwoc Medicare va Tiéu
bang cdp phép hoac chirng nhan dé cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe. Nha cung cip trong
mang ludi c6 thoa thudn véi chuong trinh cta ching tdi dé chap nhan khoan thanh todn cua
ching t6i dudi dang thanh toan day dd, va trong mét s6 trudng hop, dé diéu phdi cling nhu
cung cap céc dich vu dugc dai tho cho cac hdi vién trong chuong trinh cta ching tdi. Cac nha
cung cap trong mang lwdi con duoc goi la “nha cung cdp chuong trinh.”

Quyét dinh T8 chirc — Quyét dinh ma chuong trinh cla ching téi dua ra vé viéc liéu cac vat
pham hodc dich vu cé dwoc dai tho hay khdng hodc quy vi phai thanh todn bao nhiéu cho cac



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 244
Chuwong 12 Pinh nghia cac tir ngit quan trong

vat pham hodc dich vu dwoc dai tho. Cac quyét dinh t6 chirc dwoc goi la quyét dinh bao hiém
trong tai liéu nay.

Original Medicare (Medicare truyén théng hodc Medicare Phi Dich vu) — Original Medicare
duogc chinh phl cung cap, khong phai chuwong trinh bdo hiém y té€ tu nhan nhu cac Chuong
trinh Medicare Advantage va cac chuwong trinh thuéc theo toa. Theo Original Medicare, céc dich
vu Medicare duoc dai tho bang cach thanh toan cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich
vu chdm séc strc khoe khac do Quéc hdi quy dinh. Quy vi cé thé tham kham vai bat ky béc s,
bénh vién hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde nao khac chdp nhan Medicare. Quy vi
phai trd khodn khau trir. Medicare thanh todn phan cla minh trong s6 tién dwgc Medicare chip
thuan va quy vj thanh todn phan cta quy vi. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (B3o hiém
Bénh vién) va Phan B (Bdo hiém Y t&) va cé sdn & moi noi tai Hoa KY.

Nha thuéc Ngoai mang lwéi — Nha thudc khdng cé hop ddng vdi chuong trinh cda ching t6i dé
diéu phéi hodc cung cap thudc dugc dai tho cho cac hdi vién trong chuong trinh cta chung toi.
Hau hét cac loai thudc quy vi nhan tir cdc nha thudc ngoai mang luwdi déu khéng dugc chuong
trinh cda ching téi dai tho, trir khi 4p dung mét sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cip Ngoai mang luéi hodc Co sé Ngoai mang lwéi — Nha cung cdp hodc co s& khong
c6 hgp déng vdi chwong trinh cla ching téi dé didu phdi hodc cung cip cac dich vu dugce dai
tho cho cac hdi vién trong chuong trinh cda ching tdi. Cic nha cung cap ngoai mang lwdi 1a cac
nha cung cap khong dwoc chuong trinh cla ching tdi thué, sé hitu hodc van hanh.

Chi phi Tw Chi trd — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cta héi vién
dé thanh todn cho mdt phan dich vu hodc thudc d3 nhan ciling dwoc goi la yéu ciu chi phi ty tra
cla hdi vién.

Chuong trinh PACE - Chwong trinh PACE (Chuwong trinh Cham séc Toan dién cho Nguwoi cao
nién) két hop cac dich vu va hd tro y t&, xa hoi va dai han (LTSS) danh cho nhitng ngudi dé bi
ton thuong, dé giup moi ngudi doc lap va sdng trong cong dong cta ho (thay vi chuyén dén
vién dudng 130) cang sdm cang t6t. Nhitng ngudi ghi danh tham gia chuwong trinh PACE s& nhan
duogc cad quyén lgi Medicare va Medicaid théng qua chwong trinh.

Phan C — Xem Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D — Chuong trinh Quyén lgi Thuéc Theo toa Medicare ty nguyén.

Thudc Phan D — Cac loai thu6c dwoc dai tho theo Phan D. Chung tdi c¢é thé cung cap hodc khdng
cung cap tat ca cac loai thuéc Phan D. Mot s6 loai thudc da bi Quéc hdi loai khdi bdo hiém Phan
D. M6t s6 loai thuéc Phan D nhat dinh phai dugc moi chuong trinh dai tho.

Tién phat Ghi danh Mudn Phan D — Mét s6 tién dugc thém vao phi bao hiém hang thang cua
quy vi cho bdo hiém thuéc Medicare, néu quy vi khéng cé bao hiém dang tin cay (trung binh,
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bdo hiém du kién s& tra it nhat bang mirc bao hiém thudc theo toa tiéu chudn ctia Medicare)
trong mét khodng thoi gian lién tuc 63 ngay trd 1én sau khi quy vi dd diéu kién tham gia chuong
trinh Phan D [an dau tién. Néu quy vi mat Ho trg B sung, quy vi cé thé phai chiju tién phat ghi
danh muén néu quy vi trdi qua 63 ngay lién tuc trd |&n ma khdng cé Phan D hodc bao hiém
thuéc theo toa déng tin cay khéac.

Piém Dich vu — CareOregon Advantage Plus (HMO-POS D-SNP) c6 lua chon Diém Dich vu (POS),
cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir cac PCP va bac st chuyén khoa ngoai mang ludi trong
mot s8 diéu kién nhat dinh. D& biét thém thong tin, xem “Quyén lgi Diém Dich vu”, Chwong 4,
Phan 2.1.

Chuwong trinh Preferred Provider Organization (PPO) — Chuong trinh Preferred Provider
Organization (T6 chirc Nha cung cdp Uu tién) |a Chuong trinh Medicare Advantage cé mang
lwdi cdc nha cung cdp c6 hop déng da déng y diéu tri cho cac hdi vién cta chuong trinh véi mot
s8 tién thanh todn cu thé. Chuwong trinh PPO phai dai tho tat ca cidc quyén lgi cla chuong trinh,
cho du quyén lgi dwgc nhan tir cdc nha cung cdp trong mang luwdi hay ngoai mang luéi. Chia sé
chi phi ctia héi vién ndi chung sé cao hon khi nhan quyén lgi cda chwong trinh tir cdc nha cung
cap ngoai mang lwdi. Cac chuwong trinh PPO ¢ gidi han hang nam déi vdi chi phi tu trd cta quy
vi danh cho céc dich vu nhan tir cdc nha cung cip trong mang ludi (wu tién), va gidi han cao hon
ddi vai tdng chi phi ty tra két hop cda quy vi danh cho céc dich vu tir cd nha cung cap trong
mang ludi (ru tién) va ngoai mang ludi (khdng vu tién).

Phi Bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém hodc chwong trinh
cham sdc strc khoe dé nhan bao hiém sirc khoe hodc thudc theo toa.

Nguwei Quan ly Quyén lgi Thuéc theo Toa — Thudng duoc goi la Ngwdi quan ly Quyén loi Nha
thuéc (PBM), 13 ngudi quan ly bén thi ba cda chwong trinh thuéc theo toa. PBM chiu trach
nhiém chinh trong viéc x& ly va thanh toan cac yéu cau boéi thudng vé thudc theo toa, nhung ho
cling cé thé chju trach nhiém ky hop déng va&i cdc nha thudc va dam phan khoan giam gia va ha
giad v&i cdc nha san xuat thudc.

Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP) — Béc s hodc nha cung cap khdc ma quy vi dén
tham kham dau tién khi gdp hau hét cac van dé strc khde. Trong nhiéu chwong trinh sirc khoe
Medicare, quy vi phai tham kham v&i nha cung cap dich vu cham séc chinh cda minh trudc khi
gap bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao khiac.

Sw Cho phép Trwéc — Sy chap thuan trudc dé nhan cac dich vu hodc mét sé loai thudc nhat
dinh. Céc dich vu duoc dai tho can cd sy cho phép trudc dugc ddnh dau trong Bang Quyén loi
Y té€ & Chuong 4. Cac loai thuéc duwgce dai tho can cd sy cho phép trudce sé dugc danh diu trong
danh muc thuéc.
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Chan tay gid va Dung cu chinh hinh — Cac thiét bj y t& bao gdbm, nhuwng khdng chi gbm, nep canh
tay, lwng va c8; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot bo
phan hodc chirc ndng bén trong co thé, bao gdm ngudn tui dwng chat thai va liéu phap dinh
dudng qua dudong rudt va duwong tiém.

T8 chirc Cai thién Chat lwgng (QIO) — Mét nhédm cac bdac st hanh nghé va cac chuyén gia cham
sdc stre khde khac dugce chinh phd Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham sdc
danh cho bénh nhan Medicare.

Gidi han S8 lwgng — M6t cong cu quan ly dugc thiét k€ dé han ché viéc st dung cac loai thudc
duogc chon vi ly do chat lwgng, an toan hodc van dung. Cac gidi han cé thé |a vé s6 lugng thudc
chiing t6i dai tho cho mdi don thudc hodc trong mot khoang thoi gian xac dinh.

Cdng cu Quyén lgi theo Thei gian Thue — Mét cdng théng tin hodc (rng dung mdy tinh, trong d6
ngudi ghi danh cé thé tra ciru théng tin vé quyén loi va danh muc thudc day dd, chinh xac, kip
thoi, pht hgp vé méat 1dm sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Trong dé bao gém sé tién chia
sé chi phi, cac loai thuéc thay thé trong danh muc thudc cé thé duoc sir dung cho tinh trang sirc
khoe tuwong ty vai vai tro 13 thubc dugc ké, va cdc han ché vé bao hiém (Cho phép Trudc, Tri
liéu Tirng buwdc, Gidi han S6 lvang) dp dung cho céc loai thuéc thay thé.

Dich vu Phuc héi chirc ndng — Nhirng dich vu nay bao gobm vat ly tri liéu, tri liéu ngdn ngit va dm
ngit va trj liéu bang vat ly.

Khu vuee Dich vu — Mét khu vure dia ly noi quy vi phai sinh séng dé tham gia mét chuwong trinh
strc khoe cu thé. Béi vai cac chuong trinh gidi han sé bac siva bénh vién ma quy vi c6 thé st
dung, nhin chung d4y cling 1a khu virc ma quy vi ¢é thé nhan cac dich vu thdng thudng (khéng
khan cap). Chuong trinh phai hiy ghi danh cho quy vi néu quy vi vinh vién roi khdi khu viee dich
vu cua chuong trinh.

Cham séc tai Co’ sé& Diéu duwdng Chuyén mdn (SNF) — Céc dich vu chdm sdc diéu dudng chuyén
mon va phuc hdi chirc ndng dugc cung cap lién tuc, hang ngay tai co sé& diéu dudng c6 chuyén
mon. Vi du vé viéc chdm sdc bao gdm vat ly tri liéu hodc tiém tinh mach ma chiy td hodc bac st
d3 dang ky mdi co thé thyc hién.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét — Mot loai Chuong trinh Medicare Advantage dac biét cung cap
dich vu chdm séc strc khoe tap trung hon cho cdc nhém ngudi cu thé, chdng han nhu nhitng
ngudi cé cd Medicare va Medicaid, nhirng ngudi sdng trong vién dudng 130 hodc nhirng ngudi
mac mot s6 bénh man tinh.

Tri liéu Tirng budc — M6t cOng cu van dung, yéu cau quy vi trwedc tién phai thir mot loai thudc
khac dé diéu tri tinh trang bénh ly cia minh trudc khi ching téi dai tho cho loai thuéc ma bac si
cla quy vi dy tinh ké don ban dau.



Chirng tir Bao hiém 2024 d&i véi CareOregon Advantage Plus 247
Chuwong 12 Pinh nghia cac tir ngit quan trong

Thu nhap An sinh B8 sung (SS1) — Mét khoan tro cap hang thang do S& An sinh X3 hoi chi tra
cho nhi*ng ngudi cé thu nhdp va ngudn lwc han ché, bi khuyét tat, mu lda hodc tir 65 tudi trd
lén. Phuc lgi SSI khdng gidng nhu phic lgi An Sinh X3 Héi.

Dich vu Can thiét Khan cap — Cac dich vu duoc dai tho khong phai 1a dich vu khan cap, duoc
cung cap khi cac nha cung cap trong mang lwdi tam thoi khong cé san hodc khong thé tiép can
duoc hodc khi ngudi ghi danh & ngoai khu vue dich vu. Vi du, quy vi can dugc chdm séc ngay
lap tirc vao ngay cudi tudn. Cac dich vu phai can ngay lap tirc va la can thiét vé mat y té.



Ban Dich vu Khach hang CareOregon Advantage Plus
Cach thirc Ban Dich vu Khach hang - Thong tin Lién hé
GOl 503-416-4279, hodc s6 mién phi, 888-712-3258

Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi. T ngay 1 Thang Mudi dén
ngay 31 Thang Ba, bay ngay mot tuan tir 8 gid sdng dén 8 gid téi, va tlr
ngay 1Thang Tu dén ngay 30 Thang Chin, tir Th&t Hai dén Thi Sdu,
8 gi®y sdng dén 8 gid t4i.
Ban Dich vu Khach hang ciing c6 dich vu thdng dich ngén ngit mién phi
danh cho nhitng ngudi khéng ndi tiéng Anh.

TTY 711

S8 mdy nay yéu cau thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhitng
ngudi gap khé khan khi nghe hoac ndi.

Céc cudc goi dén s& may nay déu mién phi. T ngay 1 Thang Mudi dén
ngay 31 Thang Ba, bay ngay mot tuan tir 8 gid sdng dén 8 gid téi, va tlr
ngay 1Thang Tu dén ngay 30 Thang Chin, tir Th&t Hai dén Thi Su,

8 gi®y sdng dén 8 gid t4i.

FAX 711

GUI THV 315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204

customerservice@careoregon.org
TRANG MANG careoregonadvantage.org
HO tro Quyén lgi Bao hiém Y t& Ngudi cao nién (SHIBA) (SHIP cia Oregon)

SHIBA la mdt chuong trinh cla tiéu bang nhan tién tir chinh pha Lién bang dé tu van mién phi
vé bao hiém y té tai dia phwong cho nhirng ngudi c6 Medicare.



Cach thire Thong tin Lién hé
GOI 800-722-4134 Mién phi
TTY 711

S8 may nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng
nguwoi gap kho khan khi nghe hoac néi.

GUI THU P.O. Box 14480

Salem, OR 97309-0405

Hodc lién hé bang cach s dung biéu mau truc tuyén duwoc bao mat
cla chuong trinh

shiba.oregon.gov/get-help/Pages/connect-with-us.aspx

TRANG MANG shiba.oregon.gov

CareOregon Advantage Plus [ mét HMO-POS D-SNP cé hop ddng véi Medicare/Medicaid. Kha ndng
tham gia chuong trinh CareOregon Advantage Plus phu thudc vao viéc gia han hop déng. “Nhiéu lya
chon hon, chdm séc tét hon” 13 dé cdp dén mang lwdi nha cung cdp va nha thudc Ién hon cda ching téi
vao nam 2024 so v&i nam chuong trinh 2023.

COA-23592652-0929-VI



Ho trd Quyén Igi Bao hiém Y t& Ngudi cao tudi

(Senior Health Insurance Benefits Assistance, hodac SHIBA)
(Chuang trinh Cai thién Suc khde Tiéu bang Oregon (Oregon State
Health Improvement Plan, hodc SHIP)

SHIBA 1a mét chuong trinh clia tiéu bang véi ngan quy tir chinh phi Lién
bang dé tu van mién phi vé bao hiém y t& tai dia phucng cho nhiing ngudi
co Medicare.

Goi dién thoai: 503-378-2014 hoac 800-722-4134
TTY/TDD: /11

Viét thu: P.O. Box 14480
Salem, OR 97309-0405

Hodc lién hé bang biéu mau truc tuyén bao mat clia chuong trinh tai trang mang
healthcare.oregon.gov/shiba/get-help/Pages/shiba-contact-form.aspx

TRANG MANG: shiba.oregon.gov/get-help/

Bo phan Dich vu Khach hang CareOregon Advantage

Goi dién thoai: 503-416-4279 ho&c s6 mién phi 888-712-3258, TTY 711

Gio lam viéc:

8:00 sdng - 8:00 t8i, bay ngay mét tuan, ngay 1thdng 10 dén 31thdng 3

8:00 sdng - 8:00 t6i Thi Hai dén Thit Sau, ti ngay 1thdng 4 dén ngay 30 thang 9

facebook.com/careoregon @

twitter.com/careoregon CareOregon@
careoregonadvantage.org Advantage

COA-23583726-VI-0913
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