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Grievance Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204
FEEEIE: 888-712-3258

TTY rfEiEfEE T4 711
£H:. 503-416-1313
BT HR4: customerservice@careoregon.org

ErRILUEESET B, RSB RHI TR IR,
NREFEE ANEEHFITRK, FFIRSEALUERE,
S e LU BB 7Y @id Office for Civil Rights Complaint
Portal (REMNFEIFDLRZETFARLE) M U.S. Department
of Health and Human Services, Office for Civil Rights (
EEBESAHRSBRENDARE) REEIF, WIHE
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, LB U T AR EE5
FTEBIE:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
800-368-1019, TDD 800-537-7697

AT LATE link.careoregon.org/ocr-complaint-form X513k E

BIFx
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English: We have free interpreter services to answer any
questions you may have about our health or drug plan. To
get an interpreter, just call us at 888-712-3258. Someone who
speaks English Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para
responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 888-712-3258. Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: IR ZEIENIFARS, TR EXTRED
LR BE(RIEE (0], UNREFEEUIENFARS, 152 888-712-3258,
HINHAXTEARBRESEDE, XE2—MBEARS

Chinese Cantonese: { %T%TF?E’]TU?EY%%T%BEEE E1FB 5%

i, %EE%TF?%T#%%E@@]& RS, WNEFRNERTE, sANE
888-712-3258, s XHAEREEAKIREER, E 2
—I5%R B R

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika
upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa
aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 888-712-3258.
Maaari kayongtulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog.
lto ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’ mterpretatlon
pour repondre a toutes vos questions relatives a notre régime
desanté oud’ assurance-médicaments. Pour accéder au
serviced’ interprétation, il vous suffit de nous appeler au
888-712-3258. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet
lhren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 888-712-3258. Man wird
lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean: JAt= 2|z By = ofF B0l 2her =20 Edl =2
IXF Rz 89 MHIAE Iﬂlﬁfﬂ SEASLIH. =9 MH[AE 0| E270t
™ Mo} 888-712-3258 HO = Z2[ol| MA|L, =0 E St= &
IR 2 of EE A/ULICE O] MH|A= BRa 2 G & LICE
Russian: Ecnmy BaC BO3HUKHYT BOMNPOCHI OTHOCUTENBbHO
CTPaxXoBOro UM MeMKAaMEHTHOr O N1aHa, Bbl MOXeTe
BOCMO/1b30BaThCS HAWMMK BECMNATHBIMW YCAYraMu
nepeBoAYMKOB. YTOObI BOCMOAb30BATHCS YCAYramu
nepeBof4MKa, NO3BOHNTE Ham M0 TenedoHy 888-712-3258.

Bam oKa)<eT NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbI FOBOPUT MO-PYCCKN.
[aHHas ycnyra becnnaTHas.

ltalian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito

per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
888-712-3258. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
" assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para
responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano
de satde ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do nimero 888-712-3258. Ira encontrar alguem que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou

reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa
dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan
888-712-3258. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.

Sa a se yon sevis ki gratis.
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Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza
ustnego, ktory pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu
zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystac z pomocy
ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer
888-712-3258. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 2T OER BRERREFEm UFRET S VICET S
:Eﬁ aﬂiﬁétmz\ﬁﬂwﬁﬁﬁ—azﬁﬁoi?
CCWVWET, BIRE CAHEMICABICIE. 888-712-3258ICHF
£<téu HAEE éﬁ%@%ﬁi%utbiﬁo:mwﬁ
oY —EXTY,

Vietnamese: Ching t6i c6 dich vu thong dich mien phi dé tra (i
cac cau hoive chugng suc khoe va chuong trinh thuéc men. Néu
quivi can thong dich vién xin goi 888-712-3258 s€ co nhan vién
noi tiéng Viét giup dd qui vi. Day la dich vu mién phi.

Gl Al g1 e Aladl dplad) 55l an jial) cilead o L) tArabic
Juai¥) (5 gm ile Gl (558 pa e e Jpanll lal 4 0aY) Jan ) danally
o2 Slacluey 4y poll Biathy le el o s 888-712-3258 e L
JAgilae ded

Hindi: AT XY T &dl &1 i+l o §1R H U foodr ot
Ty & ST o & [oTE SHR U {Ud gHTYaT JaTd

U 8. Udh GHITAT U R hicid, S 84 888-712-3258
R I &Y. Dl Afad Sl fg=d! AIeldl 8 3UD! Jag HR Jhd
18 98 U Hud JaT &,
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